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United Internet auf einen Blick

2013 2012*
Ergebnis (in Mio. €)
Umsatz 2.655,7 2.396,6
EBITDA aus etablierten Geschaftsfeldern 515,1 450,0
Anlaufverluste neue Geschaftsfelder 107,9 124,1
EBITDA 407,2 325,9
EBIT 312,5 232,7
EBT 296,3 221,4
Bilanz (in Mio. €)
Kurzfristige Vermogenswerte 300,0 286,5
Langfristige Vermogenswerte 974,7 821,3
Eigenkapital 307,9 198,1
Bilanzsumme 1.274,7 1.107,7
Cashflow (in Mio. €)
Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit 280,4 214,1
Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit 268,6 260,5
Cashflow aus dem Investitionsbereich -207,8 1,9
Free Cashflow™* 212,0 204,7
Mitarbeiter
Inland 5.245 4.904
Ausland 1.649 1.350
Gesamt 6.894 6.254
Personalaufwand (in Mio. €) 306,1 275,1
Aktie (in €)
Aktienkurs zum Jahresende (Xetra) 30,92 16,31
Ergebnis je Aktie 1,07 0,71
Kundenvertrage (in Mio.)*** 31.12.2013 31.12.2012
Access, Vertrige gesamt 5,54 4,72
davon Mobile Internet 1,98 1,41
davon DSL-Komplettpakete (ULL) 3,18 2,79
davon T-DSL / R-DSL 0,38 0,52
Business-Applications, Vertriage gesamt 5,73 5,20
davon ,Inland“ 2,37 2,28
davon ,,Ausland” 3,36 2,92
Consumer-Applications, Accounts gesamt 33,69 33,68
davon mit Premium-Mail-Subscription 1,87 1,91
davon mit Value-Added-Subscription 0,31 0,21
davon mit De-Mail-Adresse / -Identifizierung 0,49/0,21 -

* 2012 ohne negative Effekte aus Sedo Wertminderungen (EBIT-, EBT-Effekt: -46,3 Mio. €; EPS-Effekt: -0,24 €) und ohne positive Effekte
aus Verkauf der freenet-Anteile (EBIT- und EBT-Effekt: 17,9 Mio. €; EPS-Effekt: 0,09 €)

** Free Cashflow ist definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und

Sachanlagen, zuziiglich Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermoégenswerten und Sachanlagen

*** Zahlen 2012 wurden zur besseren Vergleichbarkeit angepasst (siehe Bericht zum 1. Quartal 2013, Seite 9 und 11: Kunden- und Vertragsinventur)

Akkreditierung De-Mail

Plinktlich zur CeBIT 2013 wird das
De-Mail Angebot der 1&1 akkreditiert.
Damit konnen Nutzer im Rahmen des
De-Mail Gesetzes rechtssicher per Mail
kommunizieren.

08/13

Ubernahme Arsys

1&1 iibernimmt im August 2013 100%

der Anteile des spanischen Webhosting-
und Cloud Spezialisten Arsys fiir rund
140 Mio. €, sodass United Internet
kiinftig mit den Marken 1&1 und Arsys im
spanischen Markt vertreten ist.

(WAL

Squeeze-out Verfahren bei der
Sedo Holding AG

Am 02. Oktober 2013 gibt

United Internet bekannt, dass sie
Uber die United Internet Ventures AG
ihren Anteil an der Sedo Holding AG
auf 96,05% erhoht hat und ein
Squeeze-out-Verfahren eingeleitet
wird.

Jahreshighlights

o1/13

Einzug von 15 Mio. eigenen Aktien
United Internet zieht 15 Mio. eigene
Aktien ein und setzt das Grundkapital
um 15 Mio. € auf 200 Mio. € herab.
Gleichzeitig wird ein neues Aktien-
riickkaufprogramm {iber bis zu

5 Mio. Aktien beschlossen.

(o LYAF}
Hauptversammlung und Dividende

Die ordentliche Hauptversammlung
am 23. Mai 2013 in Frankfurt stimmt
allen Beschlussvorschlagen von
Vorstand und Aufsichtsrat mit groRer
Mehrheit zu und beschlieft eine
Dividendenzahlung in Hohe von

0,30 € je Aktie.

09/13

Weiterentwicklung der 1&1 Hosting-
Produkt-Palette

Seit September 2013 bietet 1&1 ihren

Hosting-Kunden eine Palette an neuen

Anwendungen, die fiir hochste
Performance und Flexibilitat beim
Hosting von Webseiten entwickelt
wurden.

02/13

Einzug von 6 Mio. eigenen Aktien
United Internet zieht weitere

6 Mio. eigene Aktien ein und setzt
das Grundkapital um 6 Mio. € auf
194 Mio. € herab. Das Aktienriickkauf-
programm vom Januar 2013 bleibt in
Kraft.

o7/13
Start nTLDs

Seit Juli 2013 bietet 1&1 die Méoglich-
keit, sich fiir die so genannten nTLDs
(neue Top-Level-Domains) unverbind-
lich vor zu registrieren. Auf einer
neuen Registrierungsplattform
konnen sich Webseiten-Betreiber
einen umfassenden Uberblick iiber die
relevanten Adressraume verschaffen
und die Vorregistrierung durchfiihren.

Partnerschaft mit E-Plus Gruppe

Im Dezember vereinbaren 1&1 und die
E-Plus Gruppe eine Zusammenarbeit
liber Mobilfunkdienstleistungen.
Damit erhalt 1&1 die Moglichkeit,
seinen Kunden Mobilfunkprodukte
lUber das leistungsstarke E-Plus-Netz
anzubieten. Der Start der neuen Tarife
soll im Sommer 2014 erfolgen.

JAHRESHIGHLIGHTS
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Dank 45 Mio. Nutzern unserer Dienste erkennt United Internet frihzeitig Kun-
denbedurfnisse und Trends und damit neue Geschaftsmoglichkeiten. Die Ent-
wicklung im Segment ,Access” zeigt, dass wir diesen Bereich bereits erfolgreich
um das Mobile-Internet-Geschaft erweitert haben. Diesen Weg gehen wir auch
im Segment , Applications” und erschliel3en uns durch die Entwicklung neuer
E-Business- und Cloud-Losungen und die internationale Expansion weitere
Geschaftsfelder.
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SICHERHEIT

Dem SicherheitsbedUlrfnis unserer
Kunden tragen wir mit verschiede-
nen Initiativen Rechnung: automati-
sche Verschlisselung innerhalb von
,E-Mail made in Germany*, die
rechtsverbindliche Kommunikation
mit, De-Mail“ und Rechenzentren, die
den hochsten Sicherheitsstandards
entsprechen.



70.000

Server in eigenen Hochleistungs-
Rechenzentren




MOBILITAT

Mit unseren Mobile-Internet-Produk-
ten greifen wir den Trend zu immer
grolBerer Mobilitat in der Internet-
nutzung auf. Eine einfache Tarifstruk-
tur mit einem attraktiven Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis und hervorragender
Service sind die Grundlage fur eine
hohe Kundenbindung.



2 Mio.

Mobile-Internet-Vertrage




INTERNATIONALITAT

Durch die Internationalisierung
unseres Geschafts erschlieen wir mit
Cloud- und E-Business-Losungen eine
wachsende Zahl neuer Zielmarkte.
Gleichzeitig nimmt die kulturelle
Vielfalt unserer Mitarbeiter bestandig
zu und starkt auch unser Ideen- und
Innovationspotenzial.



10 Auslands-

markte

in Europa und Nordamerika mit
3,36 Mio. Kundenvertragen




ERFOLG

Mit der 1&1 MyWebsite (friiher 1&
Do-It-Yourself Homepage) bieten wir
speziell Kleinunternehmern einen
einfachen und flexiblen Weg zu ihrer
Webprasenz. Mit den integrierten
Marketing- und Vertriebstools werden
so die Voraussetzungen fur den
digitalen Geschaftserfolg geschaffen.



510.000

Vertrage fur unsere 1&1 MyWebsite




VERTRAUEN

Vertrauen ist die Basis unserer
Kundenbeziehungen. Datenschutz,
Sicherheit, die Rund-um-die-Uhr-
Erreichbarkeit kompetenter An-
sprechpartner oder der Austausch
defekter Gerate innerhalb eines
Tages —dies alles sind Bausteine
unseres 1&1-Prinzips.






FLEXIBILITAT

Neue Domain-Endungen verandern
die digitale Landschaft und bieten
neue Moglichkeiten, sich zu prasen-
tieren. Mit den neuen Top-Level-
Domains (nTLDs) werden die bislang
begrenzten Namensraume um ein
Vielfaches erweitert und die Flexibili-
tat bei der individuellen Adress-
gestaltung erhoht.



5,9 Mio.

Vorregistrierungen flr nTLDs




Brief an die Aktionare

Sehr geehrte Aktiondre, Mitarbeiter und Freunde von United Internet,

die United Internet AG blickt auf ein erfolgreiches Geschéaftsjahr 2013 zurtick. Wir konnten den Umsatz, die
Zahl unserer Kundenvertrage sowie unsere Ergebniskennzahlen erneut deutlich verbessern. Parallel dazu
haben wir wieder hohe Investitionen in Aufbau und Entwicklung neuer Geschaftsfelder getatigt, um uns
nachhaltig zukinftige Wachstumspotenziale zu erschliefen. Neben diesen operativen Erfolgen konnten
wir unsere Marktposition auch durch die Ubernahme des spanischen Wettbewerbers Arsys weiter
verbessern.

Konkret haben wir unseren Umsatz auf Konzernebene im Geschaftsjahr 2013 auf die neue Rekordmarke
von 2,656 Mrd. € gesteigert — ein Wachstum um 10,8 % im Vergleich zum Vorjahr.

Auch bei der Anzahl unserer Kunden konnten wir mit einem Plus von 1,41 Mio. Vertrdgen (davon 1,08 Mio.
organisch und rund 330.000 aus der Arsys-Ubernahme) auf 13,45 Mio. Kundenvertrige stark zulegen.
Besonders stark war dabei das Wachstum bei unseren Access-Vertragen, wo wir um 570.000 Mobile-
Internet- sowie 250.000 DSL-Vertrage zulegen konnten.

Wie bereits in den Vorjahren haben wir auch im Geschéftsjahr 2013 stark in den Aufbau unserer neuen
Geschaftsfelder investiert. Im Vordergrund standen dabei De-Mail, 1&1 MyWebsite (frither 1&1 Do-It-
Yourself Homepage) sowie die Einfiihrung neuer Top-Level-Domains (nTLDs). Dank der besser als erwartet
verlaufenen Entwicklung in den etablierten Geschéftsfeldern (EBITDA in Hohe von 515,1 Mio. € anstatt
geplanter soo Mio. €) konnten wir mit 107,9 Mio. € noch etwas mehr als urspriinglich geplant (100 Mio. €)
in das zukunftige Wachstum investieren.

Trotz dieser hohen Investitionen konnten wir unsere Ergebniskennzahlen deutlich steigern und unsere
Ergebnisprognosen gut erreichen. So stiegen das EBITDA von 325,9 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert)
um 24,9 % auf 407,2 Mio. € und das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) von 232,7 Mio. € (vergleichbarer
Vorjahreswert) um 34,3 % auf 312,5 Mio. €. Das Ergebnis pro Aktie (EPS) verbesserte sich von 0,71 €
(vergleichbarer Vorjahreswert) um 50,7 % auf 1,07 €.

Die sehr gute Cash-Generierung der gesamten Unternehmensgruppe — bei einem gleichzeitig hohen und
qualitativen Wachstum —wird beim Blick auf den Free Cashflow deutlich. Dieser lag trotz der weiterhin
hohen Anlaufverluste in unseren neuen Geschaftsfeldern sowie den Kosten fiir den Ausbau des Kunden-
bestandes mit 212,0 Mio. € erneut auf hohem Niveau (Vorjahr: 204,7 Mio. €).

An diesem hervorragenden Ergebnis méchten wir auch unsere Aktionare beteiligen und schlagen der im
Mai stattfindenden Hauptversammlung eine Dividende in Héhe von 0,40 € je Aktie (Vorjahr: 0,30 €) vor.

Im Zuge der sehr guten Unternehmensentwicklung und begleitet von der positiven Stimmung an den
Aktienmarkten konnte auch unsere Aktie ihre gute Performance aus den Vorjahren fortsetzen und das
Jahr 2013 mit einem Plus von 89,6 % auf 30,92 € beenden.
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Wir werden auch in Zukunft unsere auf nachhaltiges Wachstum ausgerichtete Geschéftspolitik fortsetzen.
2014 soll die Zahl unserer kostenpflichtigen Kundenvertrédge um tiber 80o.000 zulegen und unser Umsatz
um ca. 10 % auf uber 2,9 Mrd. € steigen. Auch beim Ergebnis erwarten wir deutliche Zuwachse: Fur das
EBITDA erwarten wir — nach Anlaufverlusten in neuen Geschaftsfeldern sowie den Werbekosten fur die
Initiative E-Mail made in Germany - einen Anstieg auf ca. 520 Mio. € (Vorjahr: 407,2 Mio. €). Der Gewinn je
Aktie soll zwischen 1,40 — 1,50 € (Vorjahr: 1,07 €) liegen.

Wir sind fur die nachsten Schritte unserer Unternehmensentwicklung sehr gut aufgestellt und blicken
optimistisch in die Zukunft. Angesichts des hinter uns liegenden Jahres sowie der ktuinftigen Herausforde-
rungen gilt unser besonderer Dank allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir ihren engagierten Einsatz

sowie unseren Aktiondren und Kunden fiir das der United Internet AG entgegengebrachte Vertrauen.

Montabaur, im Marz 2014

Wb Qo Mol L

Ralph Dommermuth Robert Hoffmann Norbert Lang



»Das Geschdftsjahr 2013 ist sehr erfolgreich verlaufen. Wir konnten den Umsatz, die Zahl
unserer Kundenvertrdge sowie unsere Ergebniskennzahlen deutlich verbessern. Parallel
dazu konnten wir Dank der positiven Entwicklung unserer etablierten Geschdftsfelder
erneut hohe Investitionen in Aufbau und Entwicklung neuer Geschdftsfelder téitigen und
uns nachhaltig zukiinftige Wachstumspotenziale erschliefsen. Neben diesen operativen
Erfolgen konnten wir unsere Marktposition auch durch die Ubernahme des spanischen
Wettbewerbers Arsys weiter verbessern.”

Ralph Dommermuth

»Auch 2013 haben wir unsere Geschdftsfelder erfolgreich um neue Funktionalitdten fiir
unsere Nutzer erweitert und zusdtzliche Mdrkte erschlossen. Bei Business-Applikationen
entwickeln wir uns zunehmend von einem reinen Webhoster zu einem umfassenden
E-Business-Lésungsanbieter weiter und haben mit Mexiko den néichsten Markt
erschlossen. Und unsere Consumer-Applikationen bauen wir konsequent von einem
E-Mail-Dienst zu Zentralen fiir das Kommunikations-, Informations- und Identitdts-
management unserer Nutzer aus.”

Robert Hoffmann

»Wir werden auch in Zukunft unsere auf nachhaltiges Wachstum ausgerichtete
Geschdftspolitik fortsetzen. 2014 soll die Zahl unserer kostenpflichtigen Kunden-
vertrdge um liber 800.000 zulegen und unser Umsatz um ca. 10 % auf liber 2,9 Mrd. €
steigen. Auch beim Ergebnis erwarten wir deutliche Zuwdichse: Fiir unser EBITDA
erwarten wir — nach Anlaufverlusten in neuen Geschdftsfeldern sowie Werbekosten
fiir die Initiative ,,E-Mail made in Germany* — einen Anstieg auf ca. 520 Mio. €.
Der Gewinn je Aktie soll zwischen 1,40 und 1,50 € liegen.”

Norbert Lang
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RALPH DOMMERMUTH
Vorstandsvorsitzender seit 1988

Ralph Dommermuth (50) legte 1988 mit der Griindung
der 1&1 Marketing GmbH das Fundament der heutigen
United Internet AG. Zum Start bot er kleinen Software-
Anbietern systematisierte Marketing-Dienstleistungen.
Spater entwickelte er zusatzlich Marketing-Services fiir
GroBkunden wie IBM, Compaq und die Deutsche
Telekom. Im Zuge des Aufkommens des Internets fuhr
Ralph Dommermuth diese Marketing-Services fiir Dritte
spater sukzessive zuriick und baute zunehmend eigene
Internet-Dienste und eigene direkte Kundenverhaltnisse
auf. 1998 fiihrte der gelernte Bankkaufmann 1&1 als
erstes Internet-Unternehmen an die Frankfurter Wert-
papierbdrse. 2000 baute Ralph Dommermuth 1&1 zur
United Internet AG um.

NORBERT LANG
Finanzvorstand seit 2002

Norbert Lang (52) ist seit 2000 im Vorstand der United
Internet AG und seit 2002 fiir den Bereich Finanzen /
Controlling, Investor Relations, Beteiligungsmanage-
ment, Risikomanagement und Interne Revision sowie
das Personalmanagement verantwortlich. Norbert Lang
startete bereits 1994 als Leiter des Bereichs Finanzen,
Rechnungswesen und Controlling bei 1&1. Mit der
Griindung der 1&1 Beteiligungen GmbH wurde

Norbert Lang zum Geschaftsfiihrer bestellt und baute
das Beteiligungsgeschaft der Gesellschaft auf. In seiner
zusatzlichen Funktion als Leiter des Bereichs Finanzen
begleitete er spater die Umwandlung und Neustruktu-
rierung der United Internet AG zur Management-
Holding fiir alle Beteiligungen.

ROBERT HOFFMANN
Vorstand seit 2013

Robert Hoffmann (44) wurde zum 1. Januar 2013 als zusatz-
liches Mitglied in den Vorstand der United Internet AG
berufen. In dieser neuen Funktion unterstiitzt er den
Vorstandsvorsitzenden bei der strategischen Weiterent-
wicklung der Gesellschaft und vertritt ihn bei Bedarf.
Robert Hoffmann ist bereits seit Juni 2006 in verschie-
denen Vorstandsamtern der 1&1 Internet AG tétig und hat

wesentliche strategische Impulse fiir das Unternehmen
gesetzt. So stellte er als fiir das Access-Geschaft verant-
wortlicher Vorstand das DSL-Geschaftsmodell erfolgreich
auf Komplettangebote (ULL) um und erweiterte das
Produktportfolio um Mobile Internet Produkte. Seit Mai
2008 fungiert er zusatzlich als Vorstandssprecher von 1&1.
Nachdem Robert Hoffmann 2011/2012 als Sales-Vorstand
den internationalen Vertrieb neu aufstellte, verantwortet
er seit Oktober 2012 das 1&1 Vorstandsressort ,Hosting".




Interview mit Ralph Dommermuth

Herr Dommermuth, wie bewerten Sie das zuriickliegende Geschéftsjahr?

Das zuriickliegende Jahr war fiir uns sehr erfolgreich. Nicht nur bei der Zahl der Kundenvertrage ist uns ein
Zuwachs von 1,41 Millionen auf mittlerweile 13,45 Millionen gelungen, auch beim Umsatz konnten wir eine
deutliche Steigerung auf jetzt 2,66 Millarden € verzeichnen. Erfreulich ist dabei auch das starke Wachstum
im Access-Bereich, also bei der Zahl der neuen DSL- und Mobilfunkvertrage in Deutschland. Hier konnten wir
mit unseren Mobile-Internet-Produkten um 570.000 Kunden wachsen und auch im festnetzbasierten DSL-
Markt, einem Markt der eigentlich schon seit langerer Zeit als ausgeschopft gilt, um 250.000 Kunden und
damit deutlich starker als der Markt zulegen. Unsere attraktiven Tarifangebote sowie die Vorteile des

1&1 Prinzips, mit dem wir unseren Kunden weitreichende Service-Leistungen garantieren, sorgen fiir viel
Zuspruch.

In 2013 haben Sie sich stark auf die neue Top-Level-Domains konzentriert. Was versprechen Sie sich
von den Investitionen?

Mit rund 700 neuen Top-Level-Domains wie .web, .online oder .shop sind wir Mitte 2013 als erster grofder
Registrar in die Vorvermarktung eingestiegen. Das Interesse ist gewaltig, denn mit den zusatzlichen
Adressendungen bieten sich viele neue Marketing-Moglichkeiten fiir Selbststdndige, Gewerbetreibende
und Unternehmen, um erfolgreich im Internet prasent zu sein und
noch besser online gefunden zu werden. Mit unserer 1&1 Do-It-Your-
self Homepage und den neuen Top-Level-Domains wollen wir bei
dieser Zielgruppe der erste Ansprechpartner sein, wenn es darum
geht, online mit dem eigenen Geschaft erfolgreich zu sein. Mit

Die Sicherheit der Kunden- 110.000 neuen Kunden fiir die 1&1 Do-It-Yourself Homepage in 2013
. und 5,9 Millionen Vorregistrierungen fir die neuen Adressendungen
daten hat bei uns oberste sind wir hier auf einem sehr guten Weg, den wir in 2014 fortsetzen

Prioritdt. Jedes Jahr investieren |aAats

wir hier einen ZWE'iStEIIigen Wie geht es weiter mit der 1&1 Do-It-Yourself Homepage?
Millionenbetrag. Die 1&1 Do:It—Yourself Homepage ist gnd bleibt eine§ deriwich’Figsten
Produkte fur unser Unternehmen. Wir haben allerdings im dritten
Quartal 2013 eine Umschichtung unseres Marketing-Budgets vorge-
nommen und uns auf die Vermarktung der neuen Top-Level-Domains
fokussiert. Das hat einen einfachen und sogleich wichtigen Grund:

Die Vergabe der neuen Adressendungen findet in einem begrenzten
Zeitraum statt. Wenn wir an der Spitze des Domain-Marktes stehen wollen, miissen wir jetzt investieren.
Die 1&1 Do-It-Yourself Homepage wird auch zuktnftig von uns intensiv weiterentwickelt und vermarktet
werden und einer der Wachstumstreiber der kommenden Jahre sein.

Im August 2013 haben Sie die Brancheninitiative ,E-Mail made in Germany* ins Leben gerufen. Steckt
dahinter mehr als eine Marketing-Aktion?

Mit unseren beiden Marken WEB.DE und GMX betreiben wir rund die Hélfte aller privat genutzten deut-
schen E-Mail-Accounts. Aus dieser herausgehobenen Stellung erwéachst auch eine besondere Verantwortung
gegenuber den Nutzern und der Sicherheit ihrer privaten Daten, der wir uns mit der Initiative stellen. Wir
schaffen einen konkreten Mehrwert fiir unsere Kunden, indem wir die Sicherheitsstandards unserer E-Mail-
Dienste weiter ausbauen. Nattrlich greifen wir das Thema auch in der Kommunikation auf und informieren
beispielsweise tiber Verschlusselungsmethoden. Im Mittelpunkt steht das gesteigerte Sicherheitsbedurfnis
der Nutzer. Wir garantieren, dass alle Ubertragungswege im ,E-Mail made in Germany“-Verbund auto-
matisch verschliisselt und die Daten in sicheren Rechenzentren in Deutschland verarbeitet und gespeichert
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werden. Auerdem zeigen wir direkt beim Schreiben einer E-Mail im Postfach an, ob die ausgewahlten
Empfangeradressen den Sicherheitsstandards der Initiative entsprechen. Die Sicherheit der Kundendaten
hat bei uns oberste Prioritat. Jedes Jahr investieren wir hier einen zweistelligen Millionenbetrag. Zudem
beschéftigen wir hunderte Experten, die sich in speziellen Fachabteilungen ausschlief8lich mit Sicherheits-
aspekten beschéftigen.

Wie zufrieden sind Sie mit der Entwicklung von De-Mail?
Bereits heute haben tiber s00.000 Privatnutzer eine De-Mail-Adresse bei uns, obwohl wir erst vor rund
einem Jahr mit dem Dienst gestartet sind. Um De-Mail umfangreich nutzen zu kénnen, braucht es auf der
anderen Seite auch Kommunikationspartner, die die sichere und rechtsverbindliche Kommunikation
ebenfalls anwenden. Hier wird das E-Government-Gesetz einen zusatzlichen Schub bringen: Die ¢ffent-
liche Verwaltung bereitet sich aktuell — wie im Gesetz geregelt — auf den grof3flachigen Einsatz von
De-Mail vor. Dartiber hinaus haben schon mehr als 20.000 Firmenkunden die grofien Einsparpotenziale
der digitalen rechtsverbindlichen Kommunikation erkannt und einen De-Mail-Vertrag mit firmenspezi-
fischer De-Mail-Domain bei 1&1 abgeschlossen. Wir
kommen hier also gut voran.

Fiir die Entwicklung der Produkte und Services brauchen

Sie gut ausgebildete und engagierte Mitarbeiter. Was tun : _
Sie, um sie fiir das Unternehmen zu gewinnen? Darin, gUt aUSgEblIdEte und

Im Wettbewerb um hochqualiﬁziérte Al'lszubildende,.Absol— engagierte Mitarbeiter und Ihl’
venten und Experten haben wir viele Mitbewerber. Bislang

gelingt es uns sehr gut, genau die Menschen fiir uns zu Wissen im Unternehmen zu

begeistern, die wir fir die erfolgreiche Entwicklung unseres halten Ilegt eine der groj?en
Unternehmens brauchen. Mit einer hervorragenden Lehr- ¢

werkstatt fiir Auszubildende, diversen Kooperationen mit Hemusforderungen fUI' die
Hochschulen ufu:l Universitaten oder auch speziellen Zuku nft

Programmen fir talentierte Einsteiger und Experten
verfugen wir Uber eine grofie Bandbreite von Instrumenten
und Angeboten in diesem Bereich. Die Mitarbeiter sollen
sich in unserem Unternehmen weiterentwickeln, ihren
Horizont erweitern und so immer neue Impulse in ihre
Arbeit einbringen. Darin, gut ausgebildete und engagierte Mitarbeiter und ihr Wissen im Unternehmen
zu halten, liegt eine der grofien Herausforderungen fiir die Zukunft.

Welche Erwartungen haben Sie an das Geschéftsjahr 2014?

Fur 2014 erwarten wir, dass die Zahl der kostenpflichtigen Kundenvertrage von 13,45 Millionen zum 31.
Dezember 2013 um mehr als 800.000 Vertrage steigt. Der Umsatz im Konzern soll im Geschaftsjahr 2014 um
ca. 10 % auf iiber 2,9 Mrd. € zulegen (Vorjahr: 2,656 Mrd. €). Fur das EBITDA wird —nach ca. 40 Millionen €
Anlaufverlusten in neuen Geschaftsfeldern sowie ca. 10 Millionen € Werbekosten fiir die Initiative ,E-Mail
made in Germany" — ein Anstieg auf ca. 520 Millionen € (Vorjahr: 407,2 Millionen €) erwartet. Der Gewinn
je Aktie soll voraussichtlich zwischen 1,40 € und 1,50 € (Vorjahr: 1,07 €) liegen.
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Bericht des Aufsichtsrats

® Kurt Dobitsch (Vorsitz), selbststdndiger Unternehmer
m Kai-Uwe Ricke, Unternehmer
® Michael Scheeren, Bankkaufmann

Der Aufsichtsrat der United Internet AG hat im Geschaftsjahr 2013 die ihm nach Gesetz, Satzung und
Geschaftsordnung obliegenden Aufgaben wahrgenommen, den Vorstand bei der Leitung des Unterneh-
mens regelmafig beraten und seine Geschaftsfiihrung tiiberwacht. Der Aufsichtsrat war in alle Entschei-
dungen von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen unmittelbar eingebunden. Der Vorstand
unterrichtete den Aufsichtsrat regelméfig sowohl schriftlich als auch miindlich zeitnah und umfassend
auch zwischen den Sitzungen uber alle relevanten Fragen der Strategie und den damit verbundenen
Chancen und Risiken, der Unternehmensplanung, uber die Entwicklung und den Gang der Geschafte,
geplante und laufende Investitionen, die Lage des Konzerns einschlief3lich der Risikolage und des Risiko-
managements sowie die Compliance. Die strategische Ausrichtung des Unternehmens stimmte der
Vorstand mit dem Aufsichtsrat ab. Der Vorstand legte dem Aufsichtsrat vierteljahrlich einen umfassenden
Bericht Giber den Gang der Geschéfte einschliefdlich der Umsatzentwicklung und Rentabilitit sowie der
Lage der Gesellschaft und der Geschaftspolitik vor. Die Berichte des Vorstands wurden sowohl hinsicht-
lich ihrer Gegenstande als auch hinsichtlich ihres Umfangs den vom Gesetz, guter Corporate Governance
und vom Aufsichtsrat an sie gestellten Anforderungen gerecht. Die Berichte lagen jeweils allen Aufsichts-
ratsmitgliedern vor. Die vom Vorstand erteilten Berichte und sonstigen Informationen hat der Aufsichts-
rat auf ihre Plausibilitat hin iberpruft sowie kritisch gewurdigt und hinterfragt.

Der Aufsichtsrat hat sich regelmafig vom Vorstand iber das vom Vorstand eingerichtete interne Kontroll-
system, das konzernweite Risikomanagement und das interne Revisionssystem berichten lassen. Der
Aufsichtsrat ist aufgrund seiner Prifungen zu der Einschatzung gelangt, dass das interne Kontrollsystem,
das konzernweite Risikomanagement und das interne Revisionssystem wirksam und funktionsfahig
sind.

Der Aufsichtsrat besteht aus drei Mitgliedern und hat keine Ausschiisse gebildet. Anhaltspunkte fur
Interessenkonflikte eines Aufsichtsratsmitglieds hat es nicht gegeben.

Neben der gesetzlichen Regelberichterstattung sind insbesondere folgende Themen intensiv beraten und
gepruft worden:

m Der Jahres- und Konzernabschluss fur das Geschaftsjahr 2012

m Der Bericht des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung fiir das Geschaftsjahr 2012 sowie die Aktuali-
sierung der Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex

m Die Feststellung der Zielerreichung des Vorstands im Geschéaftsjahr 2012 und die Freigabe der
Auszahlung der variablen Verglitungsanteile sowie die Zielvereinbarung des Vorstands fir das
Geschéftsjahr 2013

m Die Konzernplanung und die Investitionsvorhaben fir das Geschaftsjahr 2013

m Die Umsatz- und Ergebnisplanung 2013 der United Internet AG (Einzelgesellschaft)

m Die Einladung und die Tagesordnungspunkte fir die ordentliche Hauptversammlung 2013 mit den
Beschlussvorschlagen

m Der Dividendenvorschlag an die Hauptversammlung
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m Die Verlangerung der Vorstandsbestellung von Herrn Norbert Lang

m Die Einziehung von 15 Mio. eigenen Aktien und die Herabsetzung des Grundkapitals
um 15 Mio. € auf 200 Mio. €

m Die Einziehung von 6 Mio. eigenen Aktien und die Herabsetzung des Grundkapitals

um 6 Mio. € auf 194 Mio. €

Die Erh6hung und Prolongation des bestehenden Konsortialkredites

Die Ausgabe von Bezugsrechten im Rahmen des Mitarbeiterbeteiligungsprogramms

Die Prufungsplanung und die Quartalsberichte der Innenrevision

Die Verabschiedung des aktualisierten Risikomanagement-Handbuchs

Die strategische Aufstellung der Firmengruppe und der Unternehmensorganisation

Die Aufstockung des Anteils und die Durchfiihrung eines Squeeze-out-Verfahrens bei der

Sedo Holding AG

Die Konzernplanung und die Investitionsvorhaben fiir das Geschaftsjahr 2014

m Die Effizienzprifung des Aufsichtsrats

m Die Sitzungstermine und der Finanzkalender fiir das Geschéftsjahr 2014

Im Geschéftsjahr 2013 fanden funf Aufsichtsratssitzungen statt, in denen der Vorstand den Aufsichtsrat
eingehend Uber die wirtschaftliche Lage und Entwicklung der Gesellschaft und des Konzerns sowie tiber
bedeutende Geschéftsvorfélle informierte. Der Aufsichtsrat war in den Sitzungen jeweils vollstandig
vertreten. Uber die Sitzungen hinaus haben weitere Beschlussfassungen zu aktuellen Themen im schrift-
lichen Umlaufverfahren stattgefunden.

Der Aufsichtsrat hat sich auch im Geschaftsjahr 2013 mit dem Deutschen Corporate Governance Kodex
intensiv beschéaftigt und iiber die Anderungen des Deutschen Corporate Governance Kodex in der
Fassung vom 13. Mai 2013 beraten. Vorstand und Aufsichtsrat haben am 5. Mérz 2014 eine aktualisierte
Entsprechenserkldrung nach § 161 AktG abgegeben, die auf der Website der Gesellschaft und im Bundes-
anzeiger dauerhaft zur Verfuigung steht.

Der Aufsichtsrat hat keine konkreten Ziele fiir seine Zusammensetzung benannt. Die derzeit amtierenden
Mitglieder des Aufsichtsrats sind bestellt bis zum Ablauf der Hauptversammlung, die tiber die Entlastung
der Aufsichtsratsmitglieder flir das Geschéftsjahr 2014 beschliefien wird. Da konkrete neue Wahlvorschla-
ge des Aufsichtsrats erst zur turnusmafiigen Neuwahl von Aufsichtsratsmitgliedern an die Hauptver-
sammlung im Jahr 2015 erfolgen mussen, erscheint es nicht sachgerecht, ohne Kenntnis der bis dahin
moglicherweise eintretenden Anderungen im regulatorischen Umfeld und den Marktbedingungen des
Unternehmens, schon heute konkrete Ziele daftr zu formulieren. Der Aufsichtsrat wird die Entwick-
lungen genau beobachten und rechtzeitig vor der turnusgeméafien Neubesetzung des Aufsichtsrats zu den
Empfehlungen des Kodex hinsichtlich der konkreten Ziele und deren Umsetzung im Rahmen von
Vorschldagen des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung sowie der Berichterstattung entscheiden.
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Die Hauptversammlung der United Internet AG hat am 23. Mai 2013 die Ernst & Young GmbH Wirtschafts-
prufungsgesellschaft mit Sitz in Eschborn/Frankfurt am Main als Abschlusspriifer fiir das Geschéftsjahr
2013 gewéahlt. Die Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft hat die Buchfiithrung, den
Jahresabschluss der United Internet AG, den Konzernabschluss nach IFRS sowie den zusammengefassten
Lagebericht der United Internet AG und des Konzerns fir das Geschaftsjahr 2013 gepriift. Im Rahmen der
Jahresabschlussprifung durch die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft wurde auch
das Risikomanagementsystem gepruft und analysiert. Wesentliche Schwachstellen des internen Kontroll-
systems, des Risikomanagementsystems sowie des Rechnungslegungsprozesses sind von den Abschluss-
prifern nicht festgestellt worden. Der Abschlusspriifer erteilte jeweils einen uneingeschrankten Bestati-
gungsvermerk.

Der Aufsichtsrat hat sich von der Unabhangigkeit des Abschlusspriifers tiberzeugt und eine schriftliche
Erklarung dazu eingeholt.

Die genannten Abschlussunterlagen und der Gewinnverwendungsvorschlag sowie die Prifungsberichte
des Abschlussprufers lagen allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig vor. An der Bilanzsitzung des
Aufsichtsrats am 26. Marz 2014 nahm der Abschlusspriifer teil und berichtete uber seine Prifungen und
seine wesentlichen Prifungsergebnisse, erlauterte seinen Prufungsbericht und beantwortete die Fragen
der Aufsichtsratsmitglieder. Nach eigener Prufung ist der Aufsichtsrat zu dem Ergebnis gekommen, dass
der Jahresabschluss, der zusammengefasste Lagebericht, der Konzernabschluss und die Berichte des
Abschlussprufers zu keinen Einwendungen Anlass geben. Der Aufsichtsrat teilt die Einschatzung der
Abschlusspriufer, dass das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem, insbesondere auch bezogen
auf den Rechnungslegungsprozess, keine wesentlichen Schwachstellen aufweist. Der Aufsichtsrat hat mit
Beschluss vom 26. Marz 2014 den von der Gesellschaft am 21. Marz 2014 aufgestellten Jahresabschluss der
United Internet AG und den von der Gesellschaft ebenfalls am 21. Marz 2014 aufgestellten Konzernab-
schluss nach IFRS fur das Geschaftsjahr 2013 gebilligt. Damit ist der Jahresabschluss im Sinne von

§ 172 AktG festgestellt. Dem Vorschlag des Vorstands fiir die Verwendung des Bilanzgewinns hat sich

der Aufsichtsrat angeschlossen.

Der Vorstand hat den von ihm aufgestellten Bericht tiber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
(Abhéngigkeitsbericht) fur das Geschaftsjahr 2013 dem Aufsichtsrat rechtzeitig vorgelegt.

Der Bericht des Vorstands tiber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen war Gegenstand der
Prufung durch den Abschlussprifer. Es wurde diesbeziiglich folgender Bestatigungsvermerk erteilt:

,Nach unserer pflichtméafigen Priifung und Beurteilung bestétigen wir, dass
1. die tatsdchlichen Angaben im Bericht richtig sind,

2. beiden im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschaften die Leistung der Gesellschaft nicht unangemes-
sen hoch war,

3. beiden im Bericht aufgefiihrten Mafinahmen keine Umstande fiir eine wesentlich andere Beurtei-
lung als die durch den Vorstand sprechen.”
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Den Prifungsbericht hat der Abschlusspriifer dem Aufsichtsrat vorgelegt. Der Abhangigkeitsbericht und
der Prufungsbericht lagen dem Aufsichtsrat rechtzeitig vor. Der Aufsichtsrat hat den Abhangigkeitsbe-
richt des Vorstands und den Prifungsbericht geprift. Die abschlieende Prufung durch den Aufsichtsrat
erfolgte in der Aufsichtsratssitzung am 26. Mérz 2014. An der Sitzung nahm der Abschlusspriifer ebenfalls
teil und berichtete tiber seine Prufung des Abhangigkeitsberichts und seine wesentlichen Prufungsergeb-
nisse, erlauterte seinen Prufungsbericht und beantwortete die Fragen der Aufsichtsratsmitglieder. Nach
dem abschliefenden Ergebnis seiner Prifung stimmt der Aufsichtsrat dem Abhangigkeitsbericht des
Vorstands und dem Prufungsbericht zu und hat keine Einwendungen gegen die Erklarung des Vorstands
am Schluss des Berichts uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen zu erheben.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeitern fiir ihr grofies Engagement im Geschéftsjahr
2013.

Montabaur, 26. Marz 2014

Flr den Aufsichtsrat
Kurt Dobitsch
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United Internet im Uberblick

Unsere Vision

Durch die permanente und ortsunabhangige Verfiigbarkeit sowie weiter steigende Zugangsgeschwindig-
keiten wird das Internet zunehmend zu der universellen Infrastruktur, die zum einen Informations- und
Entertainment-Bediirfnisse befriedigt und zum anderen private und betriebliche Applikationen - via
Mobilfunk oder Festnetz — zur Verfiigung stellt.

Gleichzeitig eroffnet das Internet Unternehmen neuartige Vertriebs- und Marketingkanale. E-Business
wird zum integralen Strategie-Bestandteil fur jedes Unternehmen. Portale bilden universelle Anlauf-
punkte im Internet und entwickeln sich dabei von E-Mail- und Nachrichtendienst immer mehr zur
zentralen Anlaufstelle fiir das Kommunikations-, Informations- und Identitatsmanagement der Nutzer

Genau das ist unsere Vision: Uiber breitbandige, immer leistungsstarkere mobilfunk- und festnetzbasierte
Internet-Zugange private und gewerbliche Anwender mit marktgerechten Informations- und Kommuni-
kationsangeboten sowie mit Cloud- und E-Business-Applikationen aus unseren ,Internet-Fabriken” zu
beliefern.

Unser Business-Modell

Die United Internet AG ist mit iiber 13,4 Mio. kostenpflichtigen Kundenvertragen sowie 31,5 Mio. werbe-
finanzierten Free-Accounts der fiihrende europdische Internet-Spezialist.

Unser operatives Geschéft gliedert sich in die beiden Segmente , Access” und ,Applications®

Im Segment ,Access” sind unsere kostenpflichtigen Festnetz- und Mobile-Internet-Produkte sowie die
damit verbundenen Anwendungen (wie Heimvernetzung, Online-Storage, Telefonie oder Video-on-
Demand) zusammengefasst.

Das Segment ,Applications” umfasst unser Applikations-Geschaft — werbefinanziert oder im kosten-
pflichtigen Abonnement. Zu diesen in unseren Rechenzentren betriebenen Applikationen zahlen z. B.
Domains, Homepages, Webhosting, Server und E-Shops, Anwendungen fur Personal Information Manage-
ment (E-Mail, Aufgaben, Termine, Adressen), Groupwork, Online-Storage und Office-Applikationen.
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Unsere , Internet-Fabriken®

Kern unseres Geschafts sind unsere leistungsfahigen ,Internet-Fabriken” fiir Access sowie Consumer- und
Business-Applikationen mit rund 6.9oo Mitarbeitern, von denen 1.900 in Produktmanagement, Entwick-
lung und Rechenzentren tétig sind. In unseren ,Internet Fabriken“ haben wir die Mechanismen rationeller
Fertigung auf das Internetgeschaft tibertragen. Unsere leistungsfahigen Entwicklungsabteilungen
Jfertigen” Produkte, die das Riickgrat unseres Geschéfts in unseren beiden Geschéftsbereichen ,Access”
und , Applications” darstellen. Diese werden anschlieffend auf rund 70.000 Servern in unseren 7 Rechen-
zentren betrieben. Durch unsere ,Internet-Fabriken® sind wir in der Lage, unsere Produktpalette nahezu
beliebig zu erweitern, zu kombinieren, zu skalieren und weltweit zu exportieren.

United Internet steht fiir eine hohe Vertriebskraft tiber unsere etablierten und reichweitenstarken

Marken GMX, Mail.com, WEB.DE, 1&1, Fasthosts, Arsys, united-domains, InterNetX, Sedo und affilinet
sowie flir eine herausragende Operational Excellence fir weltweit rund 45 Mio. Kunden-Accounts.

Business-Modell

APPLICATIONS

Motiviertes Team

= 6.900 Mitarbeiter, davon 1.900 in
Produktmanagement, Entwicklung
und Rechenzentren

Netze Inhalte

Vertriebskraft
= (Circa 3 Mio. Vertrage p. a.

= Taglich 50.000 Registrierungen fiir
Free-Dienste

Operational Excellence
= 45 Mio. Accounts in 11 Lindern
Standard-

7 Rechenzentren Software
= 70.000 Server in Europa und den USA

Endgerite
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Erfolgsfaktoren unseres Geschaftsmodells

Das Geschaftsmodell von United Internet hat verschiedene Vorteile: Die vertragliche Bindung der Kunden
uber kostenpflichtige Abonnements (13,45 Mio. Kundenvertrage zum Jahresende 2013) mit fest vereinbar-
ten Laufzeiten sichert langfristige Kundenbeziehungen und damit stabile und planbare Umsé&tze und
Ertrdge. Und mit unseren 31,5 Mio. werbefinanzierten Free-Accounts haben wir ein riesiges Reservoir zur
Monetarisierung unserer Applikationen tiber Werbung und eCommerce sowie fiir eine sukzessive Konver-
tierung der Nutzer in kostenpflichtige Vertragsverhaltnisse.

Dank unserer bestehenden Geschaftsbeziehungen zu Millionen Kunden und Nutzern haben wir unser
Ohr nah am Markt. Dadurch kénnen wir Kundenwiinsche und Trends oft frithzeitig erkennen. Diese
neuen Geschaftsfelder erschliefien wir dann konsequent — national und international.

So haben wir bereits eine Reihe von Kundenwtnschen aufgegriffen und erfolgreich in Form neuer
Losungen oder komplett neuer Geschaftsfelder konsequent umgesetzt:

= Dem Sicherheitsbediirfnis unserer Kunden
tragen wir mit verschiedenen Initiativen Rech-
nung. Innerhalb des ,E-Mail made in
Germany“-Verbundes werden E-Mails auto-
matisch verschlusselt ibertragen, wahrend wir
unseren Kunden mit De-Mail zuséatzlich eine
rechtsverbindliche Kommunikation ermoégli-
chen. Unsere hochmodernen Rechenzentren
entsprechen den hochsten Sicherheitsstandards
und werden georedundant in raumlich
getrennten Rechenzentren laufend gespiegelt.

Sicherheit

= Mit unseren Mobile-Internet-Produkten greifen
wir den Trend zu immer grofderer Mobilitét in
der Internetnutzung auf. Durch eine sehr
einfache und klare Tarifstruktur, kombiniert
mit einem attraktiven Preis-Leistungsverhalt-
nis und hervorragendem Service, erreichen
wir eine hohe Kundenbindung und Kunden-
zufriedenheit und sichern uns in einem dyna-

mischen Marktumfeld eine hochwertige N
Kundenbasis. Mobilitat

= Ausgehend von unserem Heimatmarkt
Deutschland erschliefSen wir mit Cloud-
und eBusiness-Losungen im Zuge unserer
Internationalisierung eine wachsende Zahl
neuer Zielmarkte. Gleichzeitig nimmt die
kulturelle Vielfalt unserer Mitarbeiter bestan-
dig zu. Das daraus resultierende Ideen- und
Innovationspotential starkt die Wettbewerbs-
fahigkeit und steigert unsere Chancen in

Zukunftsmarkten nachhaltig. Internationalitat
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= Mit der 1&1 MyWebsite (frither 1&1 Do-It-Your-
self Homepage) bieten wir speziell kleinen
Gewerbetreibenden einen einfachen und
flexiblen Weg zu ihrer Prasenz im Netz. Mit den
integrierten Marketing- und Vertriebstools
schafft die 1&1 MyWebsite die Vorausset-
zungen fur den digitalen Geschéftserfolg
unserer Kunden.

Erfolg

= Vertrauen ist die Basis unserer Kundenbezie-
hungen. Datenschutz, Sicherheit, die Rund-um-
die-Uhr-Erreichbarkeit kompetenter Ansprech-
sprechpartner oder der Austausch defekter
Gerate innerhalb eines Tages — dies alles sind
Bausteine unseres 1&1-Prinzips, damit sich die
Kunden jederzeit auf uns verlassen kénnen.

Vertrauen

= Neue Domain-Endungen verandern die digitale
Landschaft und bieten Unternehmen neue
Moglichkeiten, sich im Internet zu prasentie-
ren. Mit den neuen Top-Level-Domains (nTLDs)
werden die bislang begrenzten Namensraume
um ein Vielfaches erweitert und erhchen die
Flexibilitat bei der individuellen Adress-Gestal-
tungen.

Flexibilitat

Wo es wirtschaftlich Sinn macht, decken wir dabei die gesamte Wertschopfungskette ab — von Produkt-
entwicklung und Rechenzentrumsbetrieb, tber effektives Marketing und einen schlagkraftigen Vertrieb
bis hin zur aktiven Kundenbetreuung.

Ein wichtiger Erfolgsfaktor unseres Geschafts sind auch die sogenannten Skaleneffekte: Mit jedem neuen
Kunden werden unsere ,Internet-Fabriken profitabler. Nachdem die Investitionen in unsere ,Fabriken”
getatigt und die Produkte in Form von Anwendungen erstellt sind, kommt es darauf an, diese so gut wie
moglich auszulasten. Denn je mehr Kunden die Produkte nutzen, die wir in unseren , Internet-Fabriken"
entwickeln und betreiben, desto groler ist der Gewinn.

Ein weiterer Vorteil ist die zielgruppenspezifische Vermarktung. Jeder Kunde von United Internet
bekommt genau das Produkt, das er braucht. Unsere Marken wie GMX, Mail.com, WEB.DE, 1&1, Fasthosts,
Arsys, united-domains oder InterNetX sind unterschiedlich positioniert und adressieren verschiedene
Zielgruppen.
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Last but not least ist die Exportierbarkeit unserer Produkte eine weitere Trumpfkarte. Unsere Applikati-
onen sind oft weltweit einsetzbar und funktionieren in Frankfurt am Main nach den gleichen Regeln wie
in London, Paris oder New York.

Wachstumschancen

Angesichts der dynamischen Marktentwicklung in den Bereichen Cloud-Applikationen und Mobile
Internet liegen unsere Wachstumschancen auf der Hand: Uberall verfiigbare, immer leistungsfahigere
Breitbandanschliisse erméglichen neue, aufwéandigere Cloud-Applikationen. Diese internetbasierten
Anwendungen fur Endkunden und Unternehmen sind unsere Wachstumstreiber in den nachsten Jahren
- sowohl als eigenstandige Produkte in unserem Geschéftsfeld , Applications” wie auch in Kombination
mit unseren festnetz- und mobilfunkbasierten Zugangsprodukten im Geschéftsfeld ,Access"”.

Dank unserer langjahrigen Erfahrung als Zugangs- und Application-Provider, unseren Kompetenzen bei
Software-Entwicklung und Rechenzentrumsbetrieb, Marketing, Vertrieb und Kundenbetreuung, unseren
starken und bekannten Marken sowie unseren Kundenbeziehungen zu Millionen Privatanwendern, Frei-
beruflern und kleinen Unternehmen im In- und Ausland sind wir hervorragend aufgestellt, um das
erwartete Marktwachstum in unseren beiden Geschaftsfeldern optimal auszuschopfen.

Im Geschéftsfeld , Access” werden unsere Zugangsprodukte mit den drei Produktlinien ,Mobile Internet”,
,DSL-Komplettanschliisse” sowie , T-DSL- / R-DSL-Anschliisse” zusammengefasst.

In diesem Geschaft sind wir ausschlief8lich in Deutschland aktiv und zédhlen zu den fithrenden Anbietern.
Dabei agieren wir netzunabhangig und kaufen von verschiedenen Vorleistungsanbietern standardisierte
Netzleistungen ein. Diese werden anschliefend mit Endgeréten, selbstentwickelten Applikationen und
Services aus der eigenen , Internet-Fabrik“ veredelt, um uns so vom Wettbewerb zu differenzieren.

Vermarktet werden die Access-Produkte iber die starken Marken GMX, WEB.DE und 1&1, mit denen der
Massenmarkt umfassend und zielgruppenspezifisch adressiert werden kann.

Die Zahl der kostenpflichtigen Vertrage in diesem Segment stieg im Geschaftsjahr 2013 um 820.000
Vertrage auf 5,54 Mio. zum 31. Dezember 2013.

Unterteilt nach den einzelnen Produktlinien konnten wir im Mobile-Internet-Geschaft in 2013 570.000
neue Kundenvertrage hinzugewinnen und damit die Kundenzahl auf 1,98 Mio. steigern. Auch bei den fur
uns wichtigen DSL-Komplettvertragen konnten wir um 390.000 Kunden auf insgesamt 3,18 Mio. zulegen.
Im Bereich der auslaufenden Geschaftsmodelle T-DSL und R-DSL hingegen war die Zahl der Kundenver-
trage auch in 2013 erwartungsgemaéf} weiter rickliufig (-140.000 Kundenverhaltnisse). In Summe legten
unsere DSL-Vertrage damit um 250.000 Vertrage auf 3,56 Mio. zu. Damit konnten wir im deutschen
Breitbandmarkt (Festnetz) deutlich starker wachsen als der Markt (+7,6 % im Vergleich zu 2,1 % Markt-
wachstum).
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Entwicklung der Kundenvertrige im Segment ,Access” im Geschéaftsjahr 2013 (in Mio.)

31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung

Access, Vertrage gesamt 5,54 4,72 +0,82
davon Mobile Internet 1,98 1,41 +0,57
davon DSL-Komplettpakete (ULL) 3,18 2,79 +0,39
davon T-DSL / R-DSL 0,38 0,52 -0,14

Im Geschéftsfeld , Access” sehen wir uns angesichts der auf Transparenz und Flexibilitat basierenden
Produktpolitik, der innovativen Produkte sowie des guten Preis-Leistungs-Verhéltnisses gut aufgestellt.
Das Vertrags- und Umsatzwachstum in diesem Segment wird im Geschéaftsjahr 2014 aus der Vermark-
tung von DSL-Komplettpaketen, neuen DSL-Anschliissen und von Mobile-Internet-Produkten erwartet.

Dabei kommt uns insbesondere das starke Marktwachstum im Mobile-Internet-Geschaft entgegen. Nach
einem Marktwachstum um 5,8 % auf 9,1 Mrd. € in 2013 erwartet der Branchenverband BITKOM fiir die
mobilen Datendienste auch in 2014 ein Wachstum um 5,5 % auf 9,6 Mrd. €.

Getragen wird dieses Wachstum vor allem durch giinstige und somit fiir den Verbraucher attraktive
Preise sowie vom Boom bei Smartphones und Tablet-PCs und den damit verbundenen Anwendungen
(Apps). So rechnet der BITKOM auch 2014 mit einer weiteren Absatzsteigerung um 3,7 % auf insgesamt
36,1 Mio. verkaufte Smartphones (nach 34,8 Mio. in 2013).

Markt-Prognose: Mobile Internet (Mobilfunk) in Deutschland (in Mrd. €)

2014e 2013 Veranderung

Umsatz 9,6 9,1 +55%

Quelle: BITKOM / European Information Technology Observatory (EITO)

Fir den deutschen (festnetzbasierten) Breitbandmarkt rechnen Experten — angesichts einer bereits
vergleichsweise hohen Haushaltsabdeckung von uber 8o % sowie des Trends zur mobilen Internet-
Nutzung - hingegen nur mit einem moderaten Wachstum.

So erwartet PricewaterhouseCoopers fur 2014 — laut der Studie ,German Entertainment and Media
Outlook 2013-2017" vom Oktober 2013 — einen Anstieg um lediglich 0,9 % auf 7,65 Mrd. €.

Markt-Prognose: Breitband-Access (Festnetz) in Deutschland (in Mrd. €)

2014e 2013 Veranderung

Umsatz 7,65 7,58 +0,9%

Quelle: PricewaterhouseCoopers
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Das Geschaftsfeld ,Applications” umfasst unser Applikations-Geschaft — werbefinanziert oder in kosten-
pflichtigen Abonnements. Zu diesen Applikationen gehoéren z. B. Domains, Homepages, Webhosting,
Server und E-Shops, Anwendungen fiir Personal Information Management (E-Mail, Aufgaben, Termine,
Adressen), Groupwork, Online-Storage und Office-Applikationen, die wir in unseren ,Internet-Fabriken”
oder in Kooperation mit Partnerfirmen entwickeln und in unseren Rechenzentren betreiben.

Die zielgruppenspezifische Vermarktung der Applikationen erfolgt tiber unsere unterschiedlich positio-
nierten Marken GMX, WEB.DE, Mail.com, 1&1, Fasthosts, Arsys, united-domains und InterNetX. Dartber
hinaus bieten wir unseren Kunden tiber Sedo und affilinet erfolgsbasierte Werbe- und Vertriebsplatt-
formen im Internet an.

Bei unseren Applikationen unterscheiden wir zwischen werbefinanzierten und kostenpflichtigen
Applikationen, wobei wir letztere wiederum in Business- und Consumer-Applikationen trennen.

Mit unseren Business-Applikationen zahlen wir in unseren Zielmarkten Deutschland, Frankreich,
Grof3britannien, Spanien, Polen, Osterreich, der Schweiz, den USA und Kanada zu den fithrenden
Unternehmen. Zudem sind wir 2012 in Italien und Anfang 2013 auch in Mexiko gestartet.

Die Zahl unserer kostenpflichtigen Vertrage fur Business-Applikationen stieg im Geschaftsjahr 2013 welt-
weit um 530.000 auf 5,73 Mio. (davon +110.000 Vertrage fiir die 1&1 Do-It-Yourself Homepage auf insge-
samt 510.000). Zu diesem Vertragswachstum trugen die Vertrdge im Inland mit einem Plus von 9o.000
auf 2,37 Mio. sowie die Vertrage im Ausland mit einem Plus von 440.000 auf 3,36 Mio. bei. Das starke

Wachstum im Ausland resultiert auch aus der Ubernahme des spanischen Wettbewerbers Arsys, die rund

330.000 Kundenvertrage zum Gesamtvertragsbestand beitrug.

Mit dem Start in Mexiko wurde im Berichtszeitraum auch die Internationalisierung der Business-
Applikationen weiter fortgesetzt.

Entwicklung der Business-Applications-Vertrage im Geschaftsjahr 2013 (in Mio.)

31.12.2013 31.12.2012 Veranderung

Business-Applications, Vertrage gesamt 5,73 5,20 +0,53
davon ,Inland“ 2,37 2,28 +0,09
davon ,Ausland” 3,36 2,92 +0,44

Auch bei Business-Applikationen haben wir uns mit unseren starken und spezialisierten Marken, dem
standig wachsenden Portfolio an Cloud-Applikationen sowie den bestehenden Geschéftsbeziehungen zu
Millionen kleiner Firmen, Freiberuflern und Privatanwendern gut positioniert, um die sich ergebenden
Chancen im Cloud-Computing-Markt weiterhin zu nutzen.

Dabei setzen wir auf weiteres Wachstum durch leistungsstarke Cloud-Applikationen, mit denen wir
unseren Kunden weitere Geschaftschancen im Internet eréffnen und sie bei der Digitalisierung ihrer
Prozesse unterstutzen. Dafur haben wir unsere Produktpalette — ausgehend von unseren Hosting-
Produkten -in den letzten Jahren um zahlreiche cloudbasierte E-Business-Losungen erweitert.

2014 sollen insbesondere die Auslandmarkte mit Business-Applikationen weiter erschlossen werden.
Schwerpunkte sind die Vermarktung von De-Mail-Business sowie die Vorregistrierung neuer Top-Level-
Domains (nTLDs). Diese rund 700 neuen Domain-Endungen werden bis 2016 schrittweise auf den Markt
kommen.
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Business-Applikationen: vom Webhoster zum E-Business-Losungsanbieter

Website-Design

SEO-Tools Branchen-Content
E-Mail-Marketing ‘ Business-Apps
Local Listings ‘ ‘ Mobile Konvertierung

Display-Werbung E-Shops

Payment-L6sungen
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Mit unseren werbefinanzierten Consumer-Applikationen sowie unseren kostenpflichtigen Consumer-
Applikationen sind wir iber GMX und WEB.DE primar in Deutschland, Osterreich und der Schweiz aktiv.
Seit der Ubernahme des US-Anbieters Mail.com Ende 2010 haben wir unsere Internationalisierung auch
in diesem Bereich forciert und adressieren verstérkt die Méarkte USA, Grofbritannien, Spanien, Frankreich
und Indien.

Die Zahl der Consumer-Accounts stieg im Geschaftsjahr 2013 leicht um 10.000 auf 33,69 Mio. Kostenpflich-
tige Accounts mit Premium-Mail-Subscription reduzierten sich um 40.000 auf 1,87 Mio. Ursachlich hierfur
war die Erweiterung des Leistungsumfangs der konkurrierenden und werbefinanzierten Free-Accounts.
Kostenpflichtige Accounts mit Value-Added-Subscription stiegen hingegen um 100.000 auf 310.000. Nach
der am 5. Marz 2013 erhaltenen Akkreditierung waren zum 31. Dezember 2013 insgesamt 490.000 De-Mail-
Nutzungsvertrége geschlossen, von denen 210.000 Nutzer abschlief}end identifiziert und freigeschaltet
werden konnten. Anders als bei den Accounts mit Premium-Mail-Subscription und Value-Added-Subscrip-
tion handelt es sich bei den genannten De-Mail-Nutzungsvertragen nicht um kostenpflichtigen Vertrage
geméfs unserer Vertrags-Policy, da diese Vertrdge nicht an eine monatliche Grundgebthr gekoppelt sind
sondern rein verbrauchsabhingig abgerechnet werden.

Entwicklung der Consumer-Applications-Accounts im Geschéaftsjahr 2013 (in Mio.)

31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung

Consumer-Applications, Accounts gesamt 33,69 33,68 +0,01
davon mit Premium-Mail-Subscription 1,87 1,91 -0,04
davon mit Value-Added-Subscription 0,31 0,21 +0,10
davon mit De-Mail-Adresse/-Identifizierung 0,49/0,21 - +0,49/0,21

Bei unseren Consumer-Applikationen erwarten wir, dass es uns aufgrund einer immer groferen Produkt-
palette auch weiterhin gelingen wird, rein werbefinanzierte Nutzer (iber 30 Mio.) in Bezahlkunden zu
konvertieren. Dafiir haben wir unsere Consumer-Portale GMX, WEB.DE und Mail.com in den letzten
Jahren von reinen E-Mail-Anbietern zu umfassenden Zentralen fiir das Kommunikations-, Informations-
und Identitats-Management unserer Nutzer umgebaut.

2014 steht bei unseren Consumer-Applikationen die sichere E-Mail-Kommunikation im Vordergrund.
Schwerpunkte sind die Vermarktung von De-Mail-Accounts sowie die im August 2013 gemeinsam mit der
Deutschen Telekom gestartete Initiative ,E-Mail made in Germany™

Bei allen unseren Aktivitdten im Geschéftsfeld , Applications” kommt uns der Trend zur immer stirkeren
Nutzung von Cloud-Applikationen entgegen — sowohl bei Business- als auch bei Consumer-Applikationen.

In einem Update der Studie ,Forecast Overview: Public Cloud Services, Worldwide” vom 28. August 2013
erwartet Gartner fiir 2014 ein weltweites Wachstum fiir Public Cloud Services von 131,1 Mrd. $ um 17,5 %
auf 154,1 Mrd. $.

Auch fur die aus United Internet Sicht wesentlichsten Regionen Nordamerika (+21,7 % auf 51,5 Mrd. $) und
Westeuropa (+12,4 % auf 21,8 Mrd. $) rechnet Gartner auch in 2014 mit weiterem Wachstum.
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Consumer-Applikationen: vom E-Mail-Dienst zur Zentrale fiir Kommunikations-,
Informations- und Identitits-Management

Kommunikation
und Organisation
E-Mail, Kalender,
Kontakte, SMS, Fax

De-Mail
Rechtssichere
Kommunikation und
Identitdtsmanagement

Online-Office
Texte, Tabellen,
Prasentationen

Cloud-Speicher
fiir Fotos, Filme,
Musik und Dokumente

GMX L [Qailcom

WEB.DE
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Markt-Prognose: Cloud Computing (in Mrd. $)

2014e 2013 Veranderung
Umsatz weltweit 154,1 131,1 +17,5%
Umsatz in Nordamerika 51,5 42,3 +21,7%
Umsatz in Westeuropa 21,8 19,4 +12,4%

Quelle: Gartner

Und auch bei der Gegenfinanzierung der kostenlosen Applikationen iber Online-Werbung stehen die
Aussichten nicht schlecht. Auch in 2014 erwarten Experten weiteres Wachstum. So erwartet Pricewater-
houseCoopers —laut der Studie ,German Entertainment and Media Outlook 2013-2017" vom Oktober 2013 -
einen Anstieg um 8,4 % auf 5,55 Mrd. €.

Markt-Prognose: Online-Werbemarkt in Deutschland (in Mrd. €)

2014e 2013 Veranderung

Online-Werbeumsatz 5,55 5,12 +84%

Quelle: PricewaterhouseCoopers
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1. Grundlagen der Gesellschaft

1.1 Geschaftsmodell

Konzernstruktur

Im operativen Geschéft ist die United Internet AG primaér tiber die 1&1 Internet AG sowie die Sedo
Holding AG inklusive deren wesentlicher Tochterunternehmen im In- und Ausland tatig. Dazu zdhlen
insbesondere die 1&1 Telecom GmbH, die 1&1 Mail & Media GmbH, die United Internet Media GmbH,
die Arsys Internet S.L., die Fasthosts Internet Ltd., die InterNetX GmbH, die united-domains AG sowie
die Sedo GmbH und die affilinet GmbH.

Neben diesen operativ tatigen und vollkonsolidierten Tochterunternehmen halt United Internet - tiber
die United Internet Ventures AG sowie die 1&1 Telecommunication AG — weitere Beteiligungen.

Im Wesentlichen handelt es sich dabei um die — von der United Internet Ventures AG gehaltenen —
Beteiligungen an den borsennotierten Online-Marketing-Unternehmen Goldbach Group AG, Schweiz
(14,96 %), und Hi-Media S.A., Frankreich (10,50 %) sowie um die Beteiligungen an der fun communications
GmbH (49 %), der Virtual Minds AG (48,65 %), der ProfitBricks GmbH (30,02 %) und der Open-Xchange AG
(28,36 %). Zudem halt United Internet — tiber die 1&1 Telecommunication AG — eine Beteiligung an der
Versatel GmbH (25,10 % uiber die Versatel-Obergesellschaft VictorianFibre Holding & Co. S.C.A.).

Dartuber hinaus ist United Internet — tiber die von United Internet Ventures gemeinsam mit den Samwer-

Briidern betriebenen Fondsgesellschaften EFF Nr. 1 (66,67 %), EFF Nr. 2 (90 %) und EFF Nr. 3 (80 %) —an
weiteren 52 Internet-Unternehmen weltweit beteiligt.

Geschaftstatigkeit

Die United Internet AG ist mit weltweit 13,45 Mio. kostenpflichtigen Kundenvertrdgen und 31,51 Mio.
werbefinanzierten Free-Accounts der fithrende europédische Internet-Spezialist.

Die operative Geschaftstatigkeit der United Internet AG gliedert sich in die beiden Segmente/Geschéfts-
bereiche ,Access”und ,Applications”.
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_ United Internet AG

1&1 Internet AG (100 %)

—— 1&1 Telecommunication AG (100 %)

—— United Internet Ventures AG (100 %)

I 1&1 USA (100 %)
- 1&1 UK (100 %)
I 1&1 FR (100 %)
I 1&1ES (100 %)
L 1&1PL (100 %)

I 1&1 Telecom (100 %)

I 1&1 Mail & Media (100 %)

L United Internet Media (100 %)
L Arsys (100 %)

| Fasthosts (100 %)

L InterNetX (95,56 %)
L united-domains (85 %)

L VictorianFibre Holding (25,1 %)
L Versatel (100 %)

Goldbach Group (14,96 %) - fun communications (49 %)
Hi-Media (10,5 %) |- virtual minds (48,65 %)
Sedo Holding (96,05 %) L ProfitBricks (30,02 %)
Sedo (100 %) |- Open-Xchange (28,36 %)
affilinet (100 %) |- EFF Nr.1 (66,67 %)
| EFF Nr.2 (90 %)
L EFF Nr.3 (80 %)

Vereinfachte Darstellung der Konzernstruktur inkl. wesentlicher operativ tatiger Tochterunternehmen sowie wesentlicher Beteiligungen
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Im Segment , Access” sind die kostenpflichtigen Festnetz- und Mobile-Access-Produkte der Gesellschaft
inklusive der damit verbundenen Anwendungen (wie Heimvernetzung, Online-Storage, Telefonie oder
Video-on-Demand) zusammengefasst. In diesem Bereich ist United Internet ausschliefllich in Deutsch-
land aktiv und zahlt zu den fuhrenden Anbietern. Die Gesellschaft agiert dabei netzunabhangig und
kauft von verschiedenen Vorleistungsanbietern standardisierte Netzleistungen ein. Diese werden mit
Endgeraten, selbstentwickelten Applikationen und Services aus der eigenen , Internet-Fabrik“ veredelt, um
sich so vom Wettbewerb zu differenzieren. Vermarktet werden die Access-Produkte tber die bekannten
Marken GMX, WEB.DE und 1&1, mit denen der Massenmarkt umfassend und zielgruppenspezifisch
adressiert wird.

Das Segment , Applications” umfasst das Applikations-Geschéft von United Internet — werbefinanziert
oder im kostenpflichtigen Abonnement. Zu diesen Applikationen gehéren z. B. Domains, Homepages,
Webhosting, Server und E-Shops, Anwendungen fiir Personal Information Management (E-Mail,
Aufgaben, Termine, Adressen), Groupwork, Online-Storage und Office-Applikationen, die in der eigenen
JInternet-Fabrik“ oder in Kooperation mit Partnerfirmen entwickelt und in den 7 Rechenzentren der
Gesellschaft betrieben werden. Im Segment , Applications” ist United Internet ein auch international
fiihrendes Unternehmen und in zahlreichen européischen Landern (Deutschland, Frankreich, Grof3-
britannien, Italien, Osterreich, Polen, Schweiz, Spanien) sowie in Nordamerika (Kanada, Mexiko, USA)
aktiv. Die zielgruppenspezifische Vermarktung der Applikationen erfolgt tiber die unterschiedlich
positionierten Marken GMX, mail.com, WEB.DE, 1&1, united-domains, Fasthosts, Arsys und InterNetX.
Dartuber hinaus bietet die United Internet AG ihren Kunden uiber Sedo und affilinet erfolgsbasierte Werbe-
und Vertriebsplattformen im Internet an.

Unternehmensleitung

Der Vorstand der United Internet AG bestand im Geschéftsjahr 2013 aus dem Unternehmensgrinder und
Vorstandsvorsitzenden Herrn Ralph Dommermuth, dem Finanzvorstand Herrn Norbert Lang (seit 1994 im
Unternehmen) sowie Herrn Robert Hoffmann (seit 2006 im Unternehmen). Herr Hoffmann wurde zum

1. Januar 2013 als zusétzliches Mitglied in den Vorstand der United Internet AG berufen. In dieser neuen
Funktion unterstiitzt er den Vorstandsvorsitzenden bei der strategischen Weiterentwicklung der Gesell-
schaft und vertritt ihn bei Bedarf.

Der von der Hauptversammlung gewéhlte Aufsichtsrat bestand im Geschéftsjahr 2013 unverandert aus
den Herren Kurt Dobitsch (Aufsichtsratsvorsitzender), Kai-Uwe Ricke und Michael Scheeren.

Wesentliche Absatzmarkte und Wettbewerbsposition

Mit einem Umsatzanteil von fast 9o % am Gesamtumsatz ist Deutschland noch immer der wichtigste
Absatzmarkt der United Internet Gruppe. Dabei gehort die Gesellschaft mit ihren DSL-Produkten im
deutschen Breitbandmarkt zu den 3 fithrenden Unternehmen und mit ihren Mobile Internet Produkten
zu den am schnellsten wachsenden Unternehmen. Mit ihren Hosting- und Cloud-Applikationen ist
United Internet Marktfuhrer in Deutschland.
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In Europa ist United Internet mit ihren Hosting- und Cloud-Applikationen inzwischen — direkt vor Ort
oder aus Deutschland heraus - in allen wichtigen Markten aktiv. Dazu zdhlen neben dem Heimatmarkt
Deutschland vor allem die grofien europaischen Volkswirtschaften Grofibritannien, Frankreich, Spanien
und Italien. Mit Ausnahme von Italien, wo United Internet erst im Mai 2012 gestartet ist, gehort die
Gesellschaft in den anderen genannten Lindern zu den jeweiligen Marktfiihrern. Damit steht

United Internet auch insgesamt an der Spitze der europaischen Hosting- und Cloud-Anbieter.

Neben Europa sind auch die nordamerikanischen Lander Kanada, USA und Mexiko wesentliche Absatz-
markte fur das Applikationsgeschaft der Gesellschaft. Im dort wichtigsten Markt, den USA, gehort
United Internet zu den 5 fuhrenden Unternehmen in diesem Segment.

Weltweit gesehen gehort United Internet damit — auch nach Einschatzung von Internet-Analysten wie
451 RESEARCH - zu den 3 fihrenden Unternehmen im Geschaft mit Hosting- und Cloud-Applikationen.

Wesentliche Standorte

Die United Internet AG beschaftigte zum 31. Dezember 2013 insgesamt 6.894 Mitarbeiter an tiber (
30 in- und auslandischen Standorten.

Die gemessen an der Beschaftigungszahl wichtigsten Standorte der United Internet Gruppe waren

dabei Montabaur (Zentrale, Finanzen, Risikomanagement, Internal Audit, Personal, Marketing, Vertrieb,
Logistik, Kundenservice), Karlsruhe (Entwicklung, Produktmanagement, Rechenzentren, Marketing,
Vertrieb, Kundenservice), Cebu City, Philippinen (Kundenservice), Zweibriicken (Kundenservice), Madrid/
Logrono (Spanien-Geschaft, Rechenzentren), Bukarest, Ruménien (Entwicklung), Chesterbrook/Lenexa,
USA (Nordamerika-Geschaft, Rechenzentrum), Minchen (Portalgeschaft) sowie Slough/Gloucester
(GroB3britannien-Geschaft, Rechenzentrum). N

1.2 Strategie

Das Geschaftsmodell von United Internet basiert iberwiegend auf Kundenvertragen (elektronische
Abonnements) mit festen monatlichen Betragen sowie vertraglich festgelegten Laufzeiten. Ein solches
Geschaftsmodell sichert stabile und planbare Umsétze und Cashflows, bietet Schutz gegen konjunkturelle
Einflisse und erdffnet finanzielle Spielrdume, um Chancen in neuen Geschéftsfeldern und neuen
Markten zu nutzen. Organisch oder durch Ubernahmen.

Eine grofle Zahl an Kundenbeziehungen hilft der Gesellschaft auch, sogenannte Skaleneffekte zu nutzen:
Je mehr Kunden die Produkte nachfragen, die von den Entwicklungsteams erstellt und in den firmen-
eigenen Rechenzentren betrieben werden, desto grofier der Gewinn. Diese Gewinne kénnen anschliefiend
wiederum in neue Kunden, neue Produkte und neue Geschaftsfelder investiert werden.

Aus heutiger Sicht sind Mobile Internet und Cloud-Applikationen geméf; zahlreicher Studien die Wachs-
tumsmarkte der nichsten Jahre. Mit ihrer klaren Positionierung in den Geschéftsfeldern , Access” und
LApplications” ist die United Internet Gruppe strategisch hervorragend aufgestellt, um das erwartete
Marktpotenzial zu nutzen.
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Angesichts der dynamischen Marktentwicklung in den Bereichen Cloud-Applikationen und Mobile
Internet liegen die Wachstumschancen der Gesellschaft auf der Hand: Uberall verfiigbare, immer
leistungsfahigere Breitbandanschliisse erméglichen neue, aufwéndigere Cloud-Applikationen. Diese
internetbasierten Anwendungen fiir Endkunden und Unternehmen sind die Wachstumstreiber fiir
United Internet in den nachsten Jahren — sowohl als eigenstandige Produkte im Geschaftsfeld , Appli-
cations” wie auch in Kombination mit den festnetz- und mobilfunkbasierten Zugangsprodukten im
Geschéaftsfeld ,Access”.

Dank der langjahrigen Erfahrung als Zugangs- und Application-Provider, den Kompetenzen bei Software-
Entwicklung und Rechenzentrums-Betrieb, Marketing, Vertrieb und Kundenbetreuung, den starken und
bekannten Marken sowie den bestehenden Kundenbeziehungen zu Millionen Privatanwendern, Freibe-
ruflern und kleinen Unternehmen im In- und Ausland (aktuell weltweit fast 45 Mio. Kunden-Accounts) ist
die Gesellschaft dazu sehr gut positioniert.

Um diese Positionierung auch fir weiteres und nachhaltiges Wachstum zu nutzen, wird United Internet
auch kunftig stark in neue Kunden, neue Produkte und Geschaftsfelder sowie die weitere Internationali-
sierung investieren.

Neben dem organischen Wachstum priift United Internet (insbesondere im Cloud Application Business)
kontinuierlich auch Méglichkeiten von Firmeniibernahmen, Beteiligungen und Kooperationen, um
Marktpositionen, Kompetenzen und Produktportfolios weiter auszubauen.

Dank der planbaren hohen Free Cashflows ist die Finanzierung des organischen Wachstums sichergestellt
und es kénnen gleichzeitig — wenn notwendig auch unter Inanspruchnahme der bestehenden Kredit-
linien - Finanzierungsspielraume fir Ubernahmen und Beteiligungen geschaffen werden.

Der strategischen Ausrichtung der Geschaftsfelder wird auch zunehmend bei der Strukturierung des
Konzerns Rechnung getragen. So sind das Applications-Geschaft in der 1&1 Internet AG und das Access-
Geschaft in der 1&a Telecom GmbH gebtlindelt.

Weitere Informationen zu Strategie, Chancen und Zielen enthalten die Unternehmensbeschreibung
,United Internet im Uberblick“ sowie der ,Risiko-, Chancen- und Prognosebericht” unter Punkt 4.

1.3 Steuerungssysteme

Die internen Steuerungssysteme unterstiitzen das Management bei der Uberwachung und Steuerung des
Konzerns und der Segmente. Die Systeme bestehen aus Planungs-, Ist- und Vorschaurechnungen und
basieren auf der jahrlich Uberarbeiteten strategischen Planung des Konzerns. Dabei werden insbesondere
Marktentwicklungen, technologische Entwicklungen und Trends, deren Einfluss auf die eigenen Produkte
und Services sowie die finanziellen Moglichkeiten des Konzerns beruicksichtigt. Die Unternehmens-
steuerung hat das Ziel, United Internet und deren Tochterunternehmen kontinuierlich und nachhaltig

zu entwickeln.

Das Konzern-Berichtswesen umfasst monatliche Ergebnisrechnungen sowie quartalsweise erstellte IFRS-
Reportings aller konsolidierten Tochtergesellschaften und stellt die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns sowie der Unternehmensbereiche dar. Die Finanzberichterstattung wird durch weitere
Detailinformationen erganzt, die fur die Beurteilung und Steuerung des operativen Geschafts
notwendig sind.
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Die zentralen Steuerungsgrofien der United Internet Gruppe fir das oberste Fihrungsgremium sind in
der ,Segmentberichterstattung” des Konzernanhangs unter Punkt 4 dargestellt.

Ein weiterer Bestandteil der Steuerungssysteme sind vierteljahrlich erstellte Berichte zu den wesentlichen
Risiken des Unternehmens.

Die genannten Berichte werden in den Vorstands- und Aufsichtsratssitzungen diskutiert und stellen
wesentliche Beurteilungs- und Entscheidungsgrundlagen dar.

Zur Steuerung des Konzerns verwendet die United Internet AG insbesondere Kennzahlen der Gewinn-
und Verlustrechnung (Umsatz, EBITDA, EBIT, EPS), der Kapitalflussrechnung (Free Cashflow) sowie der
Bilanz (Vermégenspositionen, Finanzverbindlichkeiten, Eigenkapitalquote).

Daruiber hinaus wird die Gesellschaft tiber nicht-finanzielle Kennzahlen, insbesondere tiber Anzahl und
Wachstum der kostenpflichtigen Kundenvertrage sowie der werbefinanzierten Free-Accounts, gesteuert.

Ein Vergleich zwischen Plan- und Ist-Werten der Steuerungskennzahlen findet sich in diesem Lagebericht
unter Punkt 2.2 ,Geschaftsverlauf” im Bereich ,Tatsdchlicher und prognostizierter Geschaftsverlauf”
sowie unter Punkt 2.3 ,Lage des Konzerns". (

Als Frihwarnsystem dienen insbesondere die Anzahl der Kundenvertrage, die Brutto- und Netto-
Vertriebszahlen sowie die damit verbundenen Kundengewinnungskosten —im Vergleich zu den
Planungs- und Forecast-Rechnungen der Gesellschaft.

1.4 Forschung und Entwicklung -

Als Internet Service Provider betreibt die United Internet Gruppe keine mit produzierenden Unternehmen
vergleichbare Forschung und Entwicklung (F&E). Vor diesem Hintergrund weist United Internet keine
F&E-Kennzahlen aus.

Gleichwohl stehen die United Internet Marken fur Internet-Access-Losungen sowie fur innovative,
webbasierte Produkte und Applikationen, die zumeist im eigenen Haus entwickelt werden. Die Fahigkeit,
innovative Produkte und Dienste zu entwickeln, zu kombinieren, anzupassen und in grofie Markte
einzufuhren, bildet die Basis fuir den Erfolg der Gesellschaft.

Dank eigener Entwicklungsteams kann United Internet dabei schnell und flexibel auf neue Ideen und
Trends reagieren und etablierte Produkte weiterentwickeln und wechselnden Bediirfnissen anpassen —
ein wichtiges Erfolgsmerkmal im tiberaus dynamischen Internet-Markt. Durch die Kompetenz bei
Produktentwicklung, -weiterentwicklung und -rollout ist die Gesellschaft in vielen Bereichen unabhangig
von Entwicklungen und Zulieferungen Dritter und kann damit wichtige Wettbewerbs- und Geschwindig-
keitsvorteile nutzen.
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Die Entwicklungszentren (insbesondere in Karlsruhe und Bukarest) mit rund 1.900 (Vorjahr: 1.750)
Entwicklern, Produktmanagern und technischen Administratoren arbeiten iiberwiegend mit Open-
Source-Codes und im Rahmen fest definierter und modellierter Entwicklungsumgebungen. Ergdnzend
werden Programmierleistungen Dritter in Anspruch genommen, um bestimmcte Projekte rasch und
effizient umzusetzen. So konnen die Basisanwendungen der Produkte innerhalb kiirzester Zeit weiter-
entwickelt und zeitnah neuen Kundenbediirfnissen angepasst werden. Daruber hinaus bezieht United
Internet auch Losungen von Partnern, die anschliefend modifiziert und in die eigenen Systeme integriert
werden. Mittels der eigenentwickelten sowie der integrierten Anwendungen verfiigt United Internet
uber eine Art Baukastensystem, dessen Module sich zu ganz verschiedenen leistungsfahigen und
integrierten Anwendungen kombinieren und mit einer produkt- und landerspezifischen Benutzerober-
flache versehen lassen — ein grofier Vorteil bei der Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen sowie dem
internationalen Produkt-Rollout.

Aufgrund der stetig wachsenden Kundenzahl werden auch die Anforderungen an Zuverlassigkeit, Benutzer-
freundlichkeit und Verfligbarkeit der Angebote immer hoher. Neben der Weiterentwicklung der Produkte
und standiger Optimierungen im Backend-Bereich (z. B. bei den kundenseitig zur Verfiigung stehenden
Administrations- und Konfigurationstools) gilt es dabei auch, vorhandene Prozesse standig zu verbessern,
um die Zuverldssigkeit und Kundenzufriedenheit weiter zu erhéhen. So arbeitet United Internet auch
permanent an der Verbesserung der Schnittstellen zu den verschiedenen Vorleistungsanbietern.

Schwerpunkte 2013

Access Produktprogramm durch Mobile Apps abgerundet: Im Juni stellte 1&1 ihren Kunden mit der
Control-Center App ein mobiles Kundencenter zur Verfigung, mit dem Verbrauchs- und Rechnungsdaten
auch auf mobilen Endgeraten einfach betrachtet werden kénnen.

Zudem wurden der 1&1 Online-Speicher sowie die Fotoalbum-App jeweils erneuert und um wichtige
Funktionen wie den Zwei-Wege-Sync, DLNA und Airplay Unterstiitzung erweitert.

Dartiber hinaus wurden zahlreiche neue Apps wie 1&1 Musik, 1&1 HomePhone und 1&1 Backup einge-
fuhrt, um den 1&a1 Online-Speicher noch besser den eigenen Bediirfnissen entsprechend nutzen zu
konnen.

Mobile Rufnummernportierung mit Wunschtermin: Im Rahmen der Rufnummernportierung fiir Mobil-
funkvertrage wurden die Prozesse im Geschaftsjahr 2013 soweit optimiert, dass es dem Kunden nun
ermoglicht wird, seine Rufnummer zu einem Termin nach Wahl in seinen 1&1-Vertrag zu portieren.
Damit kann ein Kunde nun seinen neuen Mobilfunkvertrag passgenau zum Ende seines Bestandsver-
trages starten lassen und eine mit Kosten verbundene Doppelversorgung seitens zweier Anbieter zuver-
lassig vermeiden.

Vorregistrierungsprozess fiir die neuen Top-Level-Domains: Seit Juli 2013 bietet 1&1 ihren Kunden die
Moglichkeit, sich fiir die so genannten nTLDs (neue Top-Level-Domains) unverbindlich vor zu registrieren.
Dafiir wurde eine neue Registrierungsplattform entwickelt, mit der Webseiten-Betreiber sich einen
umfassenden Uberblick iiber die relevanten Adressrdume verschaffen und Vorabregistrierungen tatigen
konnen.
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Weiterentwicklung der 1&1 Hosting-Produkt-Palette: Seit September 2013 bietet 1&1 ihren Hosting-Kunden
eine Palette an neuen Anwendungen, die fir hochste Performance und Flexibilitdt beim Hosten von
Webseiten entwickelt wurden. Damit kénnen Nutzer auf unterschiedliche Installationsmethoden zurtick-
greifen, die ihnen im ,Safe Mode” eine héhere Sicherheit und im ,Free Mode" eine hohere Flexibilitat fir
eigene Anpassungen bietet.

Um Shared Hosting Kunden eine erhohte Geschwindigkeit bei der Auslieferung ihrer Webseiten an die
Besucher zu ermoglichen, wurde ein CDN (Content-Delivery-Network) integriert. In diesem CDN werden
statische Webseiten-Inhalte an verschiedenen Orten auf der ganzen Welt zwischengespeichert, um die
Ubertragungswege zum jeweiligen Besucher zu verkiirzen und die Webseite so schneller ausliefern zu
koénnen. Alle dynamischen Inhalte werden weiterhin direkt von 1&1 Servern geladen und alle Master-
Kopien verbleiben in den firmeneigenen Rechenzentren.

Mit dem neuen 1&1 Mobile Sitebuilder konnen Nutzer komfortabel eine neue mobile Website erstellen
oder eine bestehende Seite einfach in eine mobiloptimierte Version konvertieren.

Als weltweit einer der ersten Hoster hat 1&1 fir seine Hosting-Kunden einen Dedicated Server auf Basis
des neusten 8-core Intel® ATOM C2750 Prozessors (Codename AVOTON) entwickelt und produziert. Wie
bereits bei vorhergehenden 1&1 Dedicated Server Modellen wurde bei der Auswahl und Konfiguration der
Komponenten besonderer Fokus auf optimale Performance bei gleichzeitig niedrigstem Energieverbrauch
gelegt.

Vorstellung der OX App Suite: Seit Oktober 2013 kénnen die spanischen und franzdsischen Kunden von
1&1 die neue OX App Suite der United Internet Beteiligung Open-Xchange nutzen. Mit diesem Update
erhalten die Kunden eine neue Oberfldche mit neuem Design, verbesserter Benutzerfiihrung und vielen
innovativen Details wie das Dashboard mit individueller Konfiguration von Widgets (z. B. Wetter, Kalen-
deriibersicht uv.m.). Des Weiteren ist die OX App Suite mit ihrem responsiven Design auf allen Mobil-
geraten und Tablets voll funktionsfahig und kundenfreundlich zu bedienen.

WEB Apps / iF Award fiir den Web App Store: Auch die Anwendungen fir die 1&1 Do-It-Yourself Homepage
wurde im Geschaftsjahr 2013 mafigeblich weiterentwickelt. So wurden u. a. ca. 500 Web Apps integriert.
Dabei handelt es sich um kleine Anwendungen, die auf den Internet-Services von Drittanbietern basieren.
Das Web App Portfolio umfasst ein breites Spektrum von branchenspezifischen Anwendungen

(z. B. Tischreservierungstools fir Restaurants) sowie allgemein verwendbare Apps (z. B. Integrationen

in Soziale Netzwerke).

Trotz der beeindruckenden Vielfalt des Web App Angebots ist es dabei gelungen, eine einfache und
intuitive Benutzerfuhrung zu wahren. So wurde der zugehorige Web App Store mit dem renommierten
internationalen iF Design Award 2014 ausgezeichnet, der fiir herausragende Benutzeroberflachen
vergeben wird.

Integration des 1&1 Social Media Managers (fiir Facebook oder Twitter) in die 1&1 Do-It-Yourself
Homepage: Mit dem neu entwickelten 1&1 Social Media Center konnen Nutzer der 1&1 Do-It-Yourself
Homepage Business iiber eine neue Schnittstelle (ohne Vorkenntnisse) aus ihrer bestehenden Webseite
heraus eine professionelle Facebook-Seite erstellen und in den Dialog mit Kunden einsteigen. Die 1&1
Do-It-Yourself Homepage (1&1 DIY) wird dabei zur zentralen Steuerung der Social-Media-Aktivitdten. Das
1&1 Social Media Center besteht aus zwei Teilen: Mit dem 1&1 Social Page Manager lasst sich in wenigen
Schritten aus einer bestehenden 1&1 Do-It-Yourself Homepage eine Facebook-Seite erstellen und mit dem
1&1 Social Media Manager wurde eine Benutzeroberflache entwickelt, iiber die Nutzer eigene Beitrige
erstellen konnen. Neben Facebook unterstiitzt der 1&1 Social Media Manager auch den Kurznachrichten-
dienst Twitter.
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Relaunch von GMX: Im Januar 2013 erfolgte der Startschuss fiir eines der grofiten Software-Updates in der
Geschichte von GMX. Fast 16 Millionen aktive E-Mail-Postfacher in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz erhielten eine modernere, wesentlich verbesserte Benutzeroberflache, einen gréieren Cloud-
Speicher und eine Reihe von weiteren neuen Funktionen.

In einer ,Ideen-Schmiede” konnten GMX-Nutzer im Vorfeld eigene Wiinsche einbringen, ausgewahlte
Features vorab exklusiv testen und mit anderen Nutzern und GMX Mitarbeitern diskutieren. Mehr als
1.000 Anwender machten von dem Angebot Gebrauch und trugen dazu bei, ihr kuinftiges GMX Postfach
immer weiter zu optimieren. Im Anschluss wurde der neu entwickelte GMX Webmailer im Usability-
Labor getestet und finalisiert.

De-Mail-Lésungen: Plinktlich zur CeBIT 2013 wurde das De-Mail Angebot der 1&1 akkreditiert und am
Markt fir Endkunden eingefiihrt. Damit kdnnen Nutzer im Rahmen des De-Mail Gesetzes rechtssicher
per Mail kommunizieren. Das Angebot wurde im Herbst um Geschéftskundenfunktionen erweitert. So
koénnen Firmen und Behorden nun unter einer eigenen De-Mail Domain auftreten. Hierbei wurde erfolg-
reich gezeigt, dass die Agilitat in der Produktentwicklung und im Betrieb auch unter den strengen Aufla-
gen der De-Mail-Zertifizierung umgesetzt werden kann.

E-Mail made in Germany: Mit der Initiative ,E-Mail made in Germany" (EMIG) ist es United Internet
gelungen, zusammen mit anderen grofien deutschen E-Mail Anbietern einen technischen Standard zu
definieren, der fiir die Nutzer einen erheblichen Gewinn an Sicherheit darstellt. Die im EMIG Standard
festgeschriebene Transportverschlisselung stellt sicher, dass die Inhalte von E-Mails vertraulich bleiben
und ein Zugriff durch Unberechtigte massiv erschwert wird. Dies gilt sowohl fur den Datenfluss
zwischen den Endgeraten des Kunden, als auch beim Datenaustausch zwischen den EMIG-Anbietern. Der
EMIG Standard spezifiziert die zu verwendenden kryptographischen Methoden und gibt Empfehlungen,
wie schwache und als gebrochen angesehene Verschlusselungsverfahren vermieden werden konnen.
Besonderen Wert wurde darauf gelegt, an wesentlichen Stellen Verschltsselungsalgorithmen einzu-
setzen, die folgenlos arbeiten (Perfect Forward Secrecy - PFS). Dies stellt sicher, dass die verschliisselte
Information sicher bleibt, auch wenn Teile des Schlusselmaterials kompromittiert werden.

EMIG ist abwarts kompatibel zu potenziell unverschlusselt arbeitenden Standards und beschrankt den
Anwender somit nicht in seiner Kommunikation mit Nicht-EMIG-Partnern. Die Nutzung des EMIG-
Standards erfordert keinerlei Mafinahmen seitens des Endkunden. Ab 1. April 2014 werden alle E-Mail-
Transportwege der teilnehmenden Partnerunternehmen komplett SSL-verschliisselt. Die gesamte
Sicherung der Kommunikation geschieht transparent im Hintergrund. Ein grines ,EMIG" Symbol in den
E-Mail-Dialogen des Web-Browsers informiert den Kunden, wenn die Mail im gesicherten EMIG-Verbund
zugestellt werden kann.

EMIG wurde im Sinne des Internets als foderal arbeitender offener Dienst konzipiert. Es gibt keine
zentrale Stelle, welche den Zugriff auf alle Daten steuert, wie dies z. B. bei sozialen Netzwerken und vielen
Instant Messaging Losungen der Fall ist. Die Daten des Kunden verbleiben stets bei seinem Anbieter und
der EMIG-Standard regelt die Protokolle und Mindestanforderungen, wie E-Mails zwischen Kunden
verschiedener Anbieter ausgetauscht werden kénnen.
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Internationaler Rollout des 1&a1 Prinzips: Im Geschaftsjahr 2013 wurden die aus dem Access-Bereich
bekannten 1&1 Prinzipien auf Hosting und eBusiness ausgeweitet und international ausgerollt.
Dafiir wurden die bestehenden Prozesse und internen Systeme angepasst und weiterentwickelt.
Die 1&1 Prinzipien bieten den Kunden verbindliche Garantien fiir Support, flexible Vertrage und ein
hohes Maf3 an Betriebssicherheit.

ipayment: Im Zuge der SEPA-Einfiihrung zur Vereinheitlichung von bargeldlosen Zahlungen im Euro-
Zahlungsverkehrsraum und um sicherheitsrelevanten Aspekten gerecht zu werden, wurde im Geschéfts-
jahr 2013 die Datenhaltung von Bankverbindungen modernisiert. Die IT-Systeme, welche fiir die Verarbei-
tung von Kreditkartenzahlungen genutzt werden und nach den hochsten Sicherheitsstandards der
Kreditkartenindustrie (PCI-DSS) zertifiziert sind, wurden erweitert, um auch SEPA-relevante Bank-
verbindungsdaten in diesem hohen Sicherheitsumfeld aufnehmen zu kénnen.

Der hauseigene Payment Service Provider (PSP) ,ipayment” wurde im abgelaufenen Geschéftsjahr tberar-
beitet, um weitere Bezahlmethoden aufzunehmen und dartber hinaus international einsetzbar zu sein.
Hierzu wurde die Konfiguration der Zahlarten und der jeweiligen Landessprachen vereinfacht. Diese
Anpassungen erleichtern Integrationen in bestehende bzw. neue eShop-Lésungen.

Sicherheitstechnologie zur Verfiigbarkeitssteigerung: Im Geschéaftsjahr 2013 konnte United Internet im
Bereich Hosting die Stabilitét der Produkte trotz massiver und ansteigender DDoS- (Distributed Denial of
Service) und Brute Force Attacken auf die Infrastruktur, weiter verbessern. Dies gelang u. a. auch durch
neue Konzepte wie die Einbindung eines Security Modules in den Apache-Webserver, das derartige Anfra-
gen nach dynamischen Regelwerken analysiert und herausfiltert und somit die Infrastruktur schutzt.
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2. Wirtschaftsbericht

2.1 Gesamtwirtschaftliche und
branchenbezogene Rahmenbedingungen

Entwicklung der Gesamtwirtschaft

Der Internationale Wahrungsfonds (IWF) hat im Jahr 2013 seine Wachstumsprognose fur die Welt-
wirtschaft unterjahrig mehrfach nach unten korrigiert. Im Rahmen des letzten Updates seines ,World
Economic Outlook” vom 21. Januar 2014 hat der IWF letztendlich ein Wachstum der Weltwirtschaft im
Jahr 2013 von 3,0 % (nach 3,1 % im Vorjahr) errechnet. Das sind 0,5 Prozentpunkte weniger, als der IWF
noch in seiner Prognose vom Januar 2013 vorausgesagt hatte. Damit ist die weltweite Wachstums-
dynamik seit dem Jahr 2010 (+5,2 %) zum dritten Mal in Folge zuriickgegangen.

Als Grund fur die schwacher als erwartet ausgefallene globale Wirtschaftsentwicklung im Jahr 2013
nennt der Fonds im Wesentlichen die anhaltend hohe Arbeitslosigkeit in Europa, die Ungewissheit tiber
die Folgen einer strengeren US-Geldpolitik sowie die schwachelnde wirtschaftliche Entwicklung in
Schwellen- und Entwicklungslandern.

Gleichwohl wurde das weltweite Wachstum 2013 erneut primar von den Schwellen- und Entwicklungs-
landern getragen, die um 4,7 % (nach 4,9 % im Vorjahr) zulegen konnten. Deutlich schwicher fiel das
Wachstum in den entwickelten Volkswirtschaften Europas, Nordamerikas und Japans aus, die nur ein
Wachstum von 1,3 % (nach 1,4 % im Vorjahr) verzeichnen konnten.

In den nordamerikanischen Ziellandern von United Internet, den USA, Kanada und Mexiko, fiel die
wirtschaftliche Entwicklung in 2013 recht unterschiedlich aus. Wahrend das Wachstum in Kanada mit
1,7 % stabil auf Vorjahresniveau blieb, ging die Wirtschaftsleistung in den USA von 2,8 % auf 1,9 % und in
Mexiko von 3,7 % auf 1,2 % jeweils deutlich zurtck.

Fir die Euro-Zone hat der IWF fiir 2013 erneut eine Rezession mit einem Riickgang der Wirtschaftsleistung
um -0,4 % (Vorjahr: -0,7 %) festgestellt.

Auch in Europa fiel die wirtschaftliche Entwicklung der wesentlichen Ziellinder von United Internet
recht unterschiedlich aus. Wahrend das Nicht-Euro-Land Grof3britannien um 1,7 % (Vorjahr: 0,3 %) zulegen
und Frankreich zumindest wieder ein kleines Plus von 0,2 % (Vorjahr: 0,0 %) erzielen konnte, mussten
Spanien und Italien erneut eine starke Rezession ausweisen. Obwohl sich die dortigen Volkswirtschaften
im Vergleich zum Vorjahr verbessert zeigten, ging die Wirtschaftsleistung in Spanien um -1,2 % (Vorjahr:
-1,6 %) und in Italien um -1,8 % (Vorjahr: -2,5 %) erneut zurtick.

Fur den aus United Internet Sicht wichtigsten Markt, Deutschland, hat der IWF fur 2013 ein Wirtschafts-
wachstum von 0,5 % errechnet. Dies sind zwar nur 0,1 Prozentpunkte weniger, als der IWF in seiner
Prognose vom Januar 2013 vorausgesagt hatte, gleichzeitig jedoch 0,4 Prozentpunkte weniger, als die deut-
sche Wirtschaft im Jahr 2012 erreichen konnte. Ursdchlich hierfur sehen Wirtschaftsfachleute insbeson-
dere die weltweite wirtschaftliche Abschwachung und deren negativen Einfluss auf den traditionell
starken deutschen Export.
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Verdnderungen des Bruttoinlandsproduktes

2010 20M 2012 2013
Welt 52% 3,9% 3,1% 3,0%
USA 3,0% 1,8% 2,8% 1,9%
Kanada 3,2% 2,6% 1,7% 1,7%
Mexiko 5,4 % 3,9% 3,7% 1,2%
Euro-Zone 1,9% 1,4% -0,7% -0,4 %
Deutschland 3,6 % 3,1% 0,9% 0,5%
Frankreich 1,4 % 1,7% 0,0% 0,2%
Italien 1,5% 0,4 % -2,5% -1,8%
Spanien -0,1% 0,4% -1,6 % -1,2%
GrofRbritannien 2,1% 0,9% 0,3% 1,7%

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds, World Economic Outlook (Update), Januar 2014

Entwicklung der Branche

Auch der deutsche Markt fiir Informations- und Telekommunikationstechnologie (ITK) hat sich schlechter
entwickelt als zu Jahresbeginn 2013 erwartet. Deshalb hat der Branchenverband BITKOM auch seine
urspriungliche Wachstumsprognose fiir das Jahr 2013 unterjdhrig bereits von 1,4 % auf 0,1 % gesenkt. Letzt-
endlich musste der Verband im Rahmen seiner Jahrespressekonferenz auf der CeBIT fur das Jahr 2013
sogar einen Umsatzrickgang um 0,6 % auf 150,8 Mrd. € konstatieren.

Umsatz mit ITK-Produkten und -Diensten in Deutschland (in Mrd. €)

201 2012 2013 Veranderung
Gesamtmarkt ITK 148,1 151,7 150,8 -0,6%
Teilmarkt IT 71,2 73,1 74,2 +1,5%
Teilmarkt Telekommunikation 64,2 66,0 65,9 -0,2%
Teilmarkt Unterhaltungselektronik 12,7 12,6 10,7 -151%

Quelle: BITKOM

Entwicklung der Kernmarkte von United Internet

Die aus Sicht des Geschéftsmodells von United Internet wichtigsten ITK-Markte sind insbesondere der
deutsche Breitband- und Mobile-Internet-Markt im abonnementfinanzierten Segment ,Access” sowie der
weltweite Cloud-Computing-Markt und der deutsche Online-Werbemarkt im abonnement- und werbe-
finanzierten Segment , Applications".

Die Nachfrage nach neuen festnetzbasierten Breitbandanschliissen in Deutschland hat sich seit 2008 — auch
infolge des starken Trends zur mobilen Internetnutzung - verlangsamt. Mit einem erwarteten Plus von

0,6 Mio. neuen Anschliissen in 2013 auf 28,6 Mio. blieb die Anzahl der Neuschaltungen - nach 0,4 Mio. in
2012, 1,2 Mio. in 2011, 1,4 Mio. in 2010 und 2,2 Mio. in 2009 — deutlich hinter den Rekordjahren zurtick, wie der
Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwertdiensten (VATM) und Dialog Consult in ihrer
gemeinsamen TK-Marktanalyse Deutschland 2013 vom 16. Oktober 2013 hochgerechnet haben.
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Bei den mit festnetzbasierten Breitbandanschliissen erzielten Umséatzen erwartet Pricewaterhouse-
Coopers fiir 2013 - laut der Studie ,German Entertainment and Media Outlook 2013 — 2017“ vom Oktober
2013 - einen Anstieg um 1,3 % auf rund 7,6 Mrd. €.

Weitaus starker als die Anzahl der neu geschalteten Anschlisse sowie der mit Breitbandanschliissen
realisierten Umséatze hat sich geméfi einer Hochrechnung von Dialog Consult/VATM das durchschnittlich
verbrauchte Datenvolumen — als Indikator fur die weiter steigende Nutzung — mit einem Anstieg um

15,9 % auf 15,3 GB (pro Anschluss und Monat) entwickelt.

Markt-Kennzahlen: Breitband-Access (Festnetz) in Deutschland

2013 2012 Veranderung
Breitbandanschliisse (in Mio.) 28,6 28,0 +2,1%
Breitbandumsatze (in Mrd. €) 7,6 7,5 +1,3%
Datenvolumen pro Anschluss und Monat (in GB) 15,3 13,2 +159%

Quelle: PricewaterhouseCoopers; Dialog Consult / VATM

Sehr dynamisch hat sich der deutsche Mobile-Internet-Markt weiterentwickelt. So stiegen die Umsatze
mit mobilen Datendiensten nach Angaben des Branchenverbandes BITKOM im Jahr 2013 um 5,8 % auf
9,1 Mrd. €.

Gleichzeitig nahm - als Zeichen fiir die zunehmende Nutzung mobiler Datendienste — das durchschnitt-
lich verbrauchte Datenvolumen (pro Anschluss und Monat) um 15,0 % auf 261 MB zu.

Ein wesentlicher Grund fiir dieses Wachstum ist der Boom bei Smartphones, deren Absatz laut BITKOM in
2013 um 22,2 % auf 26,4 Mio. verkaufte Smartphones zulegen konnte. Die mit dem Verkauf von Smart-

phones erzielten Umsatze stiegen um 12,0 % auf 8,4 Mrd. €.

Markt-Kennzahlen: Mobile Internet (Mobilfunk) in Deutschland

2013 2012 Veranderung
Mobile-Internet-Umsatze (in Mrd. €) 9,1 8,6 +5,8%
Absatz Smartphones (in Mio. Stiick) 26,4 21,6 +22,2%
Smartphone-Umsatze (in Mrd. €) 8,4 7,5 +12,0%
Datenvolumen pro Anschluss und Monat (in MB) 261 227 +15,0%

Quelle: BITKOM / European Information Technology Observatory (EITO); Dialog Consult / VATM

In einem Update der Studie ,Forecast Overview: Public Cloud Services, Worldwide“ vom 28. August 2013
erwartet Gartner fir 2013 ein weltweites Wachstum fiir Public Cloud Services von 111,2 Mrd. $ um 17,9 %
auf 1311 Mrd. $. Auch fiir die aus United Internet Sicht wesentlichsten Regionen Nordamerika (+24,8 %

auf 42,3 Mrd. $) und Westeuropa (+10,2 % auf 19,4 Mrd. $) rechnet Gartner in 2013 mit einem kréaftigen Plus.
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Cloud Computing ist kein kurzfristiger Trend, sondern bedeutet einen tief greifenden Wandel bei der
Bereitstellung und Nutzung von IT-Leistungen Die genannten Zahlen zeigen, welche Dynamik in diesem
Markt steckt. Die Anwender von IT erhalten mit Cloud Computing bessere Leistungen flir weniger Geld.
Gerade kleine und mittelstandische Unternehmen bekommen dadurch Zugang zu IT-Anwendungen, die

sich bislang nur grofie Konzerne leisten konnten.

Markt-Kennzahlen: Cloud Computing weltweit (in Mrd. $)

2013 2012 Verdanderung
Umsatz weltweit (in Mrd. $) 131,1 111,2 +179%
Umsatz in Nordamerika (in Mrd. $) 42,3 33,9 +24,8%
Umsatz in Westeuropa (in Mrd. $) 19,4 17,6 +10,2%

Quelle: Gartner

Bei den im deutschen Online-Werbemarkt erzielten Umsétzen (netto) erwartet PricewaterhouseCoopers
flir 2013 — laut der Studie ,German Entertainment and Media Outlook 2013 - 2017“ vom Oktober 2013 — (

einen Anstieg um 9,6 % auf rund 5,12 Mrd. €.

Markt-Kennzahlen: Online-Werbung in Deutschland (in Mrd. €)

2013 2012 Verdanderung

Online-Werbeumsatz 5,12 4,67 +9,6%
Davon Suchwortvermarktung 2,47 2,28 +83%
Davon Display-Werbung 1,34 1,23 +89%
Davon Affiliate / Classifieds 0,92 0,86 +7,0%

—

Davon Video-Werbung 0,22 0,18 +22,2%
Davon mobile Online-Werbung 0,18 0,13 +38,5%

Quelle: PricewaterhouseCoopers

Rechtlichen Rahmenbedingungen / wesentliche Ereignisse

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Geschaftstatigkeit von United Internet blieben im
Geschaftsjahr 2013 in Vergleich zum Geschéftsjahr 2012 im Wesentlichen konstant und hatten daher
keinen mafigeblichen Einfluss auf die Geschéaftsentwicklung im United Internet Konzern.

Auch fanden im Geschéftsjahr 2013 keine wesentlichen Ereignisse statt, die einen maf3geblichen Einfluss

auf den Geschaftsverlauf hatten.
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2.2 Geschaftsverlauf

Tatsachlicher und prognostizierter Geschaftsverlauf

Das Geschéftsjahr 2013 ist fiir United Internet sehr erfolgreich verlaufen. Die zu Jahresbeginn sowie
unterjahrig veroffentlichten Prognosen konnte allesamt erreicht bzw. tibertroffen werden.

Tatsachlicher und prognostizierter Geschaftsverlauf 2013

Stand Prognose Prognose Stand
31.12.2012% 21.03.2013 14.08.2013 31.12.2013**
Kundenvertrige 12,04 Mio. +~1 Mio. +~ 1,1 Mio. +1,41 Mio.
=13,45 Mio.
[
Umsatz 2,397 Mrd. € +~10% +~10% Nk
=2,656 Mrd. €
. . . . . +14,5%

EBITDA aus etablierten Geschaftsfeldern 450,0 Mio. € ~500 Mio. € ~500 Mio. € ’
=515,1 Mio. €
EBITDA-wirksame Anlaufverluste . . . -13,1%
in neuen Geschéaftsfeldern*** 124,1 Mio. € ~100 Mio. € ~100 Mio. € =107,9 Mio. €

)

EBITDA 325,9 Mio. € ~400 Mio. € ~400 Mio. € + 24f9 %
=407,2 Mio. €
+50,7 %

EPS 0,71 € 1,00-1,10 € 1,00-1,10 € !
=1,07 €
e . . . +3,6%

Free Cashflow 204,7 Mio. € >200 Mio. € >200 Mio. € ¢
=212,0 Mio. €

* Ohne Sonderfaktoren: Sedo-Wertminderungen (EPS-Effekt: -0,24. €) sowie Aktienverkaufe Freenet (EBITDA-Effekt: +17,9 Mio. €; EPS-Effekt: +0,09 €)
Wachstum Kundenvertrige: Organisches Wachstum (1,08 Mio.) zzgl. Kundenvertrége aus Arsys-Ubernahme (0,33 Mio.)
Investitionen in neue Geschaftsfelder (De-Mail, 1&1 Do-It-Yourself Homepage, nTLDs)

**** Free Cashflow ist definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und

Sachanlagen, zuziiglich Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermogenswerten und Sachanlagen

Die Zahl der kostenpflichtigen Kundenvertriage konnte um 1,08 Mio. bzw. inkl. der Arsys-Ubernahme um
1,41 Mio. Vertrége (Prognose 21.03.2013: ca. 1,0 Mio. / Prognose 14.08.2013: ca. 1,1 Mio.) auf insgesamt
13,45 Mio. gesteigert werden.

Der Konzernumsatz legte um 10,8 % (Prognose: ca. 10 %) auf 2,656 Mrd. € zu.

Trotz der unterjahrig erhéhten Kundenprognose konnten auch die urspringlichen Ergebnisprognosen
erreicht werden: So stieg das EBITDA aus etablierten Geschéftsfeldern deutlich um 14,5 % auf 5151 Mio. €
(Prognose: ca. 500 Mio. €) gegeniiber dem um Sonderfaktoren bereinigten Vorjahres-EBITDA.

Gleichzeitig wurde die starke Cash-Generierung in den etablierten Geschéftsfeldern dazu genutzt, um
hohe Investitionen in Entwicklung und Aufbau der neuen Geschéftsfelder zu tatigen und so Wachstums-
potenziale fur die Zukunft zu erschlieflen. Dank der besser als erwartet verlaufenen Entwicklung in den
etablierten Geschaftsfeldern konnten dabei insgesamt 107,9 Mio. € (Prognose: ca. 100 Mio. €) EBITDA-
wirksam in neue Geschaftsfelder investiert werden.

Insgesamt verbesserte sich das EBITDA damit um 24,9 % auf 407,2 Mio. € (Prognose: ca. 400 Mio. €) gegen-
uber dem um Sonderfaktoren bereinigten Vorjahres-EBITDA.

Das EPS stieg um 50,7 % auf 1,07 € (Prognose: 1,00-1,10 €) gegeniiber dem um Sonderfaktoren bereinigten
Vorjahres-EPS.
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Der Free Cashflow, definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tétigkeit, verringert um Investiti-
onen in immaterielle Vermoégenswerte und Sachanlagen, zuzliglich Einzahlungen aus Abgangen von
immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen, verbesserte sich im Geschéftsjahr 2013 nochmals um
3,6 % auf 212,0 Mio. € (Prognose: >200 Mio. €)

Entwicklung der Segmente

Im Segment , Access” sind die kostenpflichtigen Festnetz- und Mobile-Access-Produkte der Gesellschaft
inklusive der damit verbundenen Anwendungen (wie Heimvernetzung, Online-Storage, Telefonie oder
Video-on-Demand) zusammengefasst. In diesem Bereich ist United Internet ausschliefSlich in Deutsch-
land aktiv und zahlt zu den fiihrenden Anbietern. Die Gesellschaft agiert dabei netzunabhangig und
kauft von verschiedenen Vorleistungsanbietern standardisierte Netzleistungen ein. Diese werden mit
Endgeraten, selbstentwickelten Applikationen und Services veredelt, um sich so vom Wettbewerb zu
differenzieren. Vermarktet werden die Access-Produkte tber die bekannten Marken GMX, WEB.DE und
1&1, mit denen der Massenmarkt umfassend und zielgruppenspezifisch adressiert wird.

Im Zuge der dynamischen Kundenentwicklung stieg der Segment-Umsatz im Geschéaftsjahr 2013 erneut
deutlich um 12,7 % von 1.586,1 Mio. € auf 1.788,3 Mio. €. Der Umsatzanteil des Segments am Gesamtumsatz
im Konzern betrug damit 67,3 %.

Segment-EBITDA und -EBIT lagen — trotz hoherer Investitionen in das Kundenwachstum (+820.000 Vertra-
ge in 2013 im Vergleich zu +670.000 im Vorjahr) sowie der vollstdndig ergebniswirksamen Verbuchung
der Smartphone-Subventionen aus dem unvermindert stark wachsenden Mobile-Internet-Geschéft — mit
245,4 Mio. € (Vorjahr: 191,8 Mio. €) und 217,4 Mio. € (Vorjahr: 164,3 Mio. €) deutlich um 27,9 % bzw. 32,3 %
uber den Vorjahreswerten.

Alle Kundengewinnungskosten sind ebenso wie die Konvertierungskosten von Resale-DSL-Anschltssen
auf Komplettpakete (ULL) unverandert direkt als Aufwand verbucht worden.

Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment stieg um 13,6 % auf 2.191 (Vorjahr 1.928).

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Segment ,,Access“ (in Mio. €)

U ¢ I —— 1.788,3
9
msatz 1.586,1 +12,7%

IS 245,4

EBITDA +27,9 %
191,8
EBIT — 4 +323%
164,3
Quartalsentwicklung (in Mio. €)
Q12013 022013 Q32013 Q4 2013 Q4 2012 Veranderung
Umsatz 421,7 441,5 458,7 466,4 417,1 +11,8%
EBITDA 54,8 54,0 67,1 69,5 46,3 +50,1%

EBIT 47,2 47,3 60,2 62,7 39,1 +60,4 %

2013

2012

57




58

Historische Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen (in Mio. €)*

2010 20M 2012 2013
Umsatz 1.230,1 1.368,0 1.586,1 1.788,3
EBITDA 122,6 152,3 191,8 245,4
EBITDA-Marge 10,0 % 11,1% 12,1% 13,7 %
EBIT 92,0 122,2 164,3 217,4
EBIT-Marge 75% 8,9% 10,4 % 12,2%

* Mit dem Verkauf des AdLINK-Media-Geschafts in 2009 sowie dem Start der Mobile-Internet-Produkte im Jahr 2010 hat sich das Geschaftsmodell von

United Internet sowie die Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage stark verandert. Aus diesem Grund beginnt United Internet die Mehrperiodeniibersicht
auch erst mit dem Geschéftsjahr 2010.

Die Zahl der kostenpflichtigen Access-Vertrige stieg im Geschaftsjahr 2013 um 820.000 Vertrage auf
5,54 Mio. Im Mobile-Internet-Geschéaft konnten davon 570.000 neue Kundenvertrage hinzugewonnen
und damit die Kundenzahl auf 1,98 Mio. gesteigert werden. Auch die wichtigen DSL-Komplettvertrage
konnten um 390.000 Kundenvertrége auf insgesamt 3,18 Mio. zulegen. Im Bereich der auslaufenden
Geschaftsmodelle T-DSL und R-DSL hingegen war die Zahl der Kundenvertrage auch im Geschaftsjahr
2013 erwartungsgemafl weiter ricklaufig (-140.000 Kundenverhaltnisse). In Summe legten die DSL-
Vertrage somit um 250.000 Vertrage auf 3,56 Mio. zu. Damit konnte United Internet im deutschen
Breitbandmarkt (Festnetz) deutlich starker wachsen als der Markt (+7,6 % im Vergleich zu 2,1 % Markt-
wachstum).

Entwicklung der Kundenvertrige im Segment ,Access” im Geschéftsjahr 2013 (in Mio.)

31.12.2013 31.12.2012* Veranderung

Access, Vertrage gesamt 5,54 4,72 +0,82
davon Mobile Internet 1,98 1,41 +0,57
davon DSL-Komplettpakete (ULL) 3,18 2,79 +0,39
davon T-DSL / R-DSL 0,38 0,52 -0,14

* Zahlen zur besseren Vergleichbarkeit angepasst (siehe Bericht zum 1. Quartal 2013, Seite 9: Kunden- und Vertragsinventur)

Entwicklung der Access-Vertrége im 4. Quartal 2013 (in Mio.)

31.12.2013 30.09.2013 Veranderung

Access, Vertrage gesamt 5,54 5,36 +0,18
davon Mobile Internet 1,98 1,86 +0,12
davon DSL-Komplettpakete (ULL) 3,18 3,09 +0,09
davon T-DSL / R-DSL 0,38 0,41 -0,03

Produkt-Highlights 2013
Im Berichtszeitraum standen insbesondere der Ausbau des Leistungsumfangs der 1&1 All-Net-Flat-

Produktfamilie, die Flexibilisierung aller 1&1 Mobile Internet Produkte sowie der Start von ,Smart Home"
bei 1&1 DSL im Vordergrund.

m Mehr Surfgeschwindigkeit und Datenvolumen fiir alle 1&1 All-Net-Flats: Im Januar 2013 wurde die
1&1 All-Net-Flat-Produktfamilie mit hoheren Surfgeschwindigkeiten und grofierem Highspeed-Daten-
volumen ausgestattet. So verfiigt die 1&a1 All-Net-Flat Basic nun iiber 5oo MB Highspeed-Datenvolumen
statt 300 MB bei einer Geschwindigkeit von bis zu 7,2 Mbit/s, die 1&1 All-Net-Flat Plus tiber 1.000 MB
statt 5oo MB Highspeed-Datenvolumen bei einer Geschwindigkeit von bis zu 14,4 Mbit/s und die
1&1 All-Net-Flat Pro tiber 2.000 MB statt 1.000 MB Highspeed-Datenvolumen.
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m Flexible Datenpakete fiir alle 1&1 Mobile Internet-Tarife: Seit Februar 2013 stellt 1&1 ihren Mobile-
Internet-Nutzern optionale Highspeed-Datenpakete zur Verfiigung. Sobald 75 % bzw. 100 % des High-
speed-Inklusiv-Kontingents verbraucht sind, erhalten 1&1 All-Net-Flat-Nutzer sowie 1&1 Notebook-Flat-
und Tablet-Flat-Nutzer jeweils eine SMS, die sie dartiiber informiert und eine Buchungsmoglichkeiten
fur Erweiterungspakete anbietet.

® Mit 1&1 DSL in Richtung ,,Smart Home": Die Kaffeemaschine auf dem Heimweg einschalten, das Licht
auch im Urlaub an- und ausknipsen, oder priifen, ob das Biigeleisen wirklich aus ist. Intelligente Steck-
dosen — mit WLAN-Fernsteuerung tber das Heimnetzwerk oder per Smartphone-App erreichbar -
machen’s moglich. Damit geht 1&1 DSL einen ersten Schritt in Richtung ,Smart Home". Die 1&1 Smart-
Energie-Steckdose hilft auch beim Energiesparen. Sie sammelt Daten zur Energienutzung und macht
diese in individuellen Auswertungen pro Stunde, Tag, Monat oder Jahr verfligbar. So lasst sich
beispielsweise auch eine persénliche CO,-Bilanz erstellen.

Das Segment ,, Applications” umfasst das Applikations-Geschaft von United Internet — werbefinanziert o
oder im kostenpflichtigen Abonnement. Zu diesen Applikationen gehéren z. B. Domains, Homepages,
Webhosting, Server und E-Shops, Anwendungen fir Personal Information Management (E-Mail,
Aufgaben, Termine, Adressen), Groupwork, Online-Storage und Office-Applikationen, die in der eigenen
JInternet-Fabrik“ oder in Kooperation mit Partnerfirmen entwickelt und in den 7 Rechenzentren der
Gesellschaft betrieben werden. Im Segment , Applications” ist United Internet ein auch international
fithrendes Unternehmen und in zahlreichen européischen Landern (Deutschland, Frankreich, Gro3-
britannien, Italien, Osterreich, Polen, Schweiz, Spanien) sowie in Nordamerika (Kanada, Mexiko, USA)
aktiv. Die zielgruppenspezifische Vermarktung der Applikationen erfolgt iiber die unterschiedlich positio-
nierten Marken GMX, mail.com, WEB.DE, 1&1, Arsys, united-domains, Fasthosts und InterNetX. Dartiber -
hinaus bietet die United Internet AG ihren Kunden tber Sedo und affilinet erfolgsbasierte Werbe- und

Vertriebsplattformen im Internet an.

Im Geschéftsbereich , Applications” stieg der Umsatz im Geschéftsjahr 2013 um 7,0 % von 810,2 Mio. €

auf 867,0 Mio. €. Und dies vor dem Hintergrund, dass die Erlose aus der Werbevermarktung der United
Internet Portale im 1. Quartal 2013 um ca. 6,4 Mio. € unter den Vorjahreswerten blieben. Seit dem

2. Quartal lagen diese Erlose wieder iber dem Vorjahresniveau und es konnten auch in diesem Bereich
wieder Wachstumsraten erzielt werden. Das Auslandsgeschiaft wuchs um 11,2 % auf 296,9 Mio. € (Vorjahr:
266,9 Mio. €). Der Umsatzanteil des Segments ,Applications” steht damit fiir rund 32,6 % des Gesamt-
umsatzes im Konzern.

Wie bereits in den Vorjahren hat United Internet auch im Geschéftsjahr 2013 stark in Aufbau, Entwick-
lung und Vermarktung der neuen Geschaftsfelder investiert. Im Vordergrund standen dabei insbesondere
De-Mail, die 1&1 Do-it-Yourself Homepage sowie die neuen Top-Level-Domains (nTLDs). Im Geschéftsjahr
2013 hat United Internet insgesamt 107,9 Mio. € (Vorjahr: 124,1 Mio. €) —und damit noch mehr als
urspriinglich geplant (100 Mio. €) - in die neuen Geschéftsfelder investiert.

Trotz dieser weiterhin hohen Investitionen stiegen das EBITDA von 132,1 Mio. € um 27,7 % auf 168,7 Mio. €
und das EBIT von 66,6 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert ohne Sedo-Wertminderungen in Hoéhe von
46,3 Mio. €) um 53,3 % auf 102,1 Mio. €.

Auch in diesem Segment werden die Kundengewinnungskosten unverandert direkt als Aufwand
verbucht.
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2013

2012

Im September 2013 wurde die zu 100 % ibernommene Arsys Internet S.L. erstmals in die Finanz- und
Kundenzahlen des Segments einbezogen. Mehr dazu auf unter Punkt 2.2 ,Geschaftsverlauf” im Bereich
,Beteiligungen im Konzern“ sowie im Konzernanhang unter Punkt 3 ,Unternehmenszusammenschlisse
und Beteiligungen”.

Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment stieg — auch durch die Ubernahme von Arsys — um 8,8 % auf
4.669 (Vorjahr: 4.292).

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Segment ,,Applications“ (in Mio. €)

I 867,0

Umsatz 810,2 +7,0 %
I 168,7 %
EBITDA 1321 +27.7
I 102,
* ! +53,3 %
EBIT 66,6
* 2012 ohne Sonderfaktoren (Sedo-Wertminderungen: EBIT-Effekt: -46,3 Mio. €)
Quartalsentwicklung (in Mio. €)
Q12013 Q22013 Q32013 Q4 2013 Q4 2012 Veranderung
Umsatz 207,9 211,7 213,4 234,0 212,8 +10,0 %
EBITDA 38,5 32,3 41,0 56,9 40,0 +42,3%
EBIT 23,1 16,4 23,7 38,9 22,6 +72,1%
Historische Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen(in Mio. €)*
2010 201 2012 2013
Umsatz 676,5 725,8 810,2 867,0
Anlaufverluste** 21,7 42,7 124,1 107,9
EBITDA 232,7 183,4 1321 168,7
EBITDA-Marge 34,4% 25,3 % 16,3 % 19,5 %
EBIT*** 177,3 125,0 66,6 102,1
EBIT-Marge 26,2 % 172 % 8,2% 11,8 %

* Mit dem Verkauf des AdLINK-Media-Geschéfts in 2009 sowie dem Start der Mobile-Internet-Produkte im Jahr 2010 hat sich das Geschaftsmodell von
United Internet sowie die Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage stark verandert. Aus diesem Grund beginnt United Internet die Mehrperiodeniibersicht
auch erst mit dem Geschaftsjahr 2010.

** Anlaufverluste = EBITDA-wirksame Anlaufverluste in neuen Geschéftsfeldern

*** 2012 ohne Sonderfaktoren (Sedo-Wertminderungen: EBIT-Effekt: -46,3 Mio. €)

Die Zahl der kostenpflichtigen Vertréage fiir Business-Applikationen stieg im Geschéftsjahr 2013 weltweit
um 530.000 auf 5,73 Mio. (davon +110.000 Vertrage fiir die 1&1 Do-It-Yourself Homepage auf insgesamt
510.000). Zu diesem Vertragswachstum trugen die Vertrdge im Inland mit einem Plus von 9o.000 auf

2,37 Mio. sowie die Vertrage im Ausland mit einem Plus von 440.000 auf 3,36 Mio. bei. Das starke Wachstum
im Ausland resultiert auch aus der Ubernahme des spanischen Wettbewerbers Arsys, die rund 330.000
Kundenvertrage zum Gesamtvertragsbestand beitrug.

Mit dem Start in Mexiko wurde im Berichtszeitraum auch die Internationalisierung der Business-
Applikationen weiter fortgesetzt.
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Entwicklung der Business-Applications-Vertrage im Geschéaftsjahr 2013 (in Mio.)

31.12.2013 31.12.2012* Veranderung

Business-Applications, Vertrage gesamt 5,73 5,20 +0,53
davon ,Inland“ 2,37 2,28 +0,09
davon ,,Ausland” 3,36 2,92 +0,44

* Zahlen zur besseren Vergleichbarkeit angepasst (siehe Bericht zum 1. Quartal 2013, Seite 9: Kunden- und Vertragsinventur)

Entwicklung der Business-Applications-Vertrige im 4. Quartal 2013 (in Mio.)

31.12.2013 30.09.2013 Veranderung

Business-Applications, Vertrage gesamt 5,73 5,72 +0,01
davon ,Inland“ 2,37 2,35 +0,02
davon ,Ausland” 3,36 3,37 -0,01

Im Bereich Business-Applikationen hat United Internet im 2. Halbjahr 2013 die Werbebudgets aus der
internationalen TV-Vermarktung der 1&1 Do-It-Yourself Homepage in eine breit angelegte Werbe-
kampagne fir die neuen Top-Level-Domains (nTLDs) umgeschichtet. Einzelheiten zu den nTLDs finden
sich unter den ,Produkt-Highlights 2013“ am Ende dieses Segmentberichts. Erklartes Ziel der Gesellschaft
war es, bis Jahresende 2013 ca. 5 Mio. unverbindliche Vorregistrierungen fur nTLDs zu generieren. Mit
rund 5,9 Mio. Vorregistrierungen zum 31. Dezember 2013 konnte United Internet dieses Ziel tibertreffen.
Aus den generierten Vorregistrierungen sollen bei Verfiigbarkeit der Endung sukzessive kostenpflichtige
Kundenvertrage gewonnen werden. United Internet hat am 6. November 2013 eine Registrar-Verein-
barung mit der amerikanischen Domain-Registry Donuts Inc. unterzeichnet und am 8. November mit der
Annahme verbindlicher Vorbestellungen fiir die ersten 4 Domain-Endungen begonnen. Als grofite
Registry fiir neue Top-Level-Domains plant Donuts Inc. insgesamt mehr als 150 neue Domain-Endungen
anzubieten.

Die Zahl der Consumer-Accounts stieg im Geschaftsjahr 2013 leicht um 10.000 auf 33,69 Mio. Kostenpflich-
tige Accounts mit Premium-Mail-Subscription reduzierten sich um 40.000 auf 1,87 Mio. Ursachlich hierfiir
war die Erweiterung des Leistungsumfangs der konkurrierenden und werbefinanzierten Free-Accounts.
Die kostenpflichtigen Accounts mit Value-Added-Subscription stiegen um 100.000 auf 310.000. Nach der
am 5. Marz 2013 erhaltenen Akkreditierung waren zum 31. Dezember 2013 insgesamt 490.000 De-Mail-
Nutzungsvertrige geschlossen, von denen 210.000 Nutzer abschlief}end identifiziert und freigeschaltet
werden konnten. Anders als bei den Accounts mit Premium-Mail-Subscription und Value-Added-Subscrip-
tion handelt es sich bei den genannten De-Mail-Nutzungsvertragen nicht um kostenpflichtigen Vertrage
gemdf? der Vertrags-Policy von United Internet, da diese Vertrdge nicht an eine monatliche Grundgebiihr
gekoppelt sind sondern rein verbrauchsabhingig abgerechnet werden.

Entwicklung der Consumer-Applications-Accounts im Geschéaftsjahr 2013 (in Mio.)

31.12.2013 31.12.2012* Veranderung

Consumer-Applications, Accounts gesamt 33,69 33,68 +0,01
davon mit Premium-Mail-Subscription 1,87 1,91 -0,04
davon mit Value-Added-Subscription 0,31 0,21 +0,10
davon mit De-Mail-Adresse/-Identifizierung 0,49/0,21 - +0,49/0,21

* Zahlen zur besseren Vergleichbarkeit angepasst (siehe Bericht zum 1.

Quartal 2013, Seite 9: Kunden- und Vertragsinventur)
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Entwicklung der Consumer-Applications-Accounts im 4. Quartal 2013 (in Mio.)

31.12.2013 30.09.2013 Veranderung

Consumer-Applications, Accounts gesamt 33,69 33,47 +0,22
davon mit Premium-Mail-Subscription 1,87 1,89 -0,02
davon mit Value-Added-Subscription 0,31 0,30 +0,01
davon mit De-Mail-Adresse/-Identifizierung 0,49/0,21 0,42/0,17 +0,07/0,04

Produkt-Highlights 2013

Bei Consumer-Applikationen standen im Berichtszeitraum der Start der neuen GMX-Postfacher sowie die
De-Mail-Akkreditierung von WEB.DE und GMX im Vordergrund. Bei den Business-Applikationen standen
der Ausbau der Funktionalitdten der 1&1 Do-It-Yourself Homepage, der Launch von Microsoft Exchange
2013, der Start der Vorregistrierung fiir die neuen Top-Level-Domains sowie der Launch der neuen

1&1 Shared-Hosting-Produktlinie im Mittelpunkt.

m 16 Mio. Postfacher mit Cloud-Speicher bei GMX: Im 1. Quartal 2013 erhielten 16 Millionen aktive E-Mail-
Postfacher in Deutschland, Osterreich und der Schweiz eine verbesserte Benutzeroberflache mit einer
noch einfacheren Bedienung. So wurden viele neue Funktionen und ein zwei Gigabyte grofier Cloud-
Speicher komfortabel integriert.

® WEB.DE und GMX fiir De-Mail akkreditiert: Im Rahmen der CeBIT 2013 haben WEB.DE und GMX die
Akkreditierung fur De-Mail erhalten. Damit wurde einer der wichtigsten Meilensteine bei diesem
Projekt erreicht. Seit dem 6. Marz 2013 wird der Start von De-Mail bei WEB.DE und GMX auch von einer
TV-Kampagne begleitet.

m 1&1 Do-It-Yourself Homepage mit neuen, zusitzlichen Funktionen: Im Marz 2013 hat 1&1 eine Reihe
neuer Tools in die 1&1 Do-It-Yourself Homepage integriert, die Unternehmern und Freiberuflern helfen,
sowohl das Erscheinungsbild als auch die Leistungsfahigkeit ihrer Webseiten weiter zu optimieren. So
erlaubt die neue , Multimedia-Show" ganz einfach audio-visuelles Material fur eine Uuberzeugende
Kundenansprache zu gestalten, der neue ,Blatterkatalog” macht die Erstellung von Online-Broschtiren
einfach und das ,Online-Umfrage-Tool“ bietet eine komfortable Losung, um Kunden-Feedback
einzuholen.

m 1&1 bietet neues Paket fiir Microsoft Exchange 2013: Seit April 2013 bietet 1&1 die neue professionelle
Mail-Losung ,Microsoft Exchange 2013" an. Das Angebot richtet sich in erster Linie an kleine und
mittelstdndische Betriebe. Das Exchange Postfach mit einer Speicherkapazitit von 25 Gigabyte und der
neuesten Outlook-Version 2013 bietet den Kunden die Méglichkeit, mit jedem internetfdhigen Endgeréat
auf das Mail-Postfach zuzugreifen. Eine Echtzeit-Synchronisation mit dem Desktop-PC ermoglicht
jederzeit auch den mobilen Zugriff mittels Notebook, Smartphone oder Tablet-PC. Die Kunden profitie-
ren dartiiber hinaus von den hohen Sicherheitsstandards beim Schutz vor Spam und Viren.

m 1&1 bietet Vorregistrierung fiir neue Top-Level-Domains (nTLDs): Seit Juli 2013 bietet 1&1 Privat-
personen und Gewerbetreibenden die Moglichkeit, sich fiir Internet-Adressen der neuesten Generation
unverbindlich vor zu registrieren. Insbesondere fur kleine und mittelstdndische Unternehmen aber
auch fiir Vereine bieten die neuen, so genannten nTLDs liber 700 attraktive Endungen wie beispiels-
weise .berlin, .restaurant, .shop, .gmbh, .music oder .auto. Nachdem bislang die Adress-Endungen uber-
wiegend an Lander gekoppelt waren, spielen bei der Adress-Generierung ktuinftig auch Themen, Orte
oder Branchen eine wichtige Rolle. Mit den neuen Top-Level-Domains werden die bislang begrenzten
Namensraume um ein Vielfaches erweitert und parallel hierzu erhchen sich die Optionen fiir individu-
elle Adressgestaltungen. Insbesondere Geschaftsinhabern werden die neuen Adressraume zusatzliches
Kundeninteresse bescheren, wobei auch die digitale Markenidentifikation deutlich gestarkt wird.
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m 1&a startet neue Shared-Hosting-Produktlinie: Im September 2013 hat 1&1 eine neue Hosting Produkt-
linie vorgestellt, die fiir hochste Performance und Flexibilitat beim Hosten von Webseiten entwickelt
wurde. Verfuigbar als Linux- und Windows-Version bieten die neuen Produkte professionelle Entwick-
lerwerkzeuge, ein benutzerfreundliches WebApp Center, Kontrollméglichkeiten fiir optimale Perfor-
mance und ein erfahrenes Experten-Team fur den Support rund um Top WebApps. Der Launch wird
begleitet von der Vorstellung der neuen 1&1 Prinzipien fiir Hosting und eBusiness, welche den Kunden
verbindliche Garantien fur Support, flexible Vertrage und Betriebssicherheit fiir ihre Hosting-Pakete
zusichern.

Beteiligungen im Konzern

m Beteiligung an Open-Xchange
Anfang Juli 2013 hat sich United Internet - tiber die United Internet Ventures AG — mit 28,36 % am
E-Mail- und Collaboration-Spezialisten Open-Xchange AG beteiligt. Die Anschaffungskosten fir die
Open-Xchange-Anteile betrugen 15,0 Mio. €. Open-Xchange bietet mit der ,0X App Suite” eine umfas-
sende, browserbasierte Software-Losung fur die Bearbeitung und Verwaltung von E-Mails, Kontakten
und Terminen, die in Echtzeit um Informationen aus sozialen Netzwerken wie Facebook, LinkedIn,
XING und Twitter ergdnzt werden kénnen. Bilder, Audio-, Video- und Office-Dateien konnen ebenfalls
mit Open-Xchange zentral gespeichert, verwaltet und in Teams bearbeitet werden. Daneben wird mit
,OX Documents” derzeit eine cloudbasierte Office-Losung entwickelt. Die Open-Xchange AG konnte
ihren Umsatz und die Zahl der Nutzer in den vergangenen 3 Jahren um jeweils 50 % steigern. Aktuell
ist die Software von Open-Xchange bei mehr als 80 Mio. Anwendern im Einsatz, die ihnen von mehr
als 80 Hosting- und Telekommunikationsanbietern weltweit als Software-as-a-Service (SaaS) bereit-
gestellt wird. Die United Internet Tochter 1&1 Internet AG arbeitet im Bereich ihrer E-Mail- und
Collaboration-Losungen bereits seit Jahren erfolgreich mit Open-Xchange zusammen.

m Ubernahme von Arsys
Im August 2013 hat sich United Internet mit den Anteilseignern der spanischen Arsys Internet S.L., den
Private Equity Gesellschaften The Carlyle Group und Mercapital sowie weiteren Altgesellschaftern,
uber den 100 %-igen Erwerb von Arsys durch die 1&1 Internet AG geeinigt. Im Rahmen der Transaktion
wurden 138,1 Mio. € in bar beglichen. Arsys beschaftigt rund 300 Mitarbeiter und ist mit rund 330.000
Kundenvertragen, rund 40 Mio. € Jahresumsatz und einem EBITDA von rund 15 Mio. € einer der Markt-
fuhrer im spanischen Webhosting- und Cloud-Computing-Markt. Die Produkte der Gesellschaft
werden in 2 firmeneigenen Rechenzentren in Spanien betrieben. Mit der Ubernahme von Arsys konnte
United Internet die Marktposition im spanischen Markt deutlich ausbauen und kann den spanischen
Markt kiinftig mit den Marken 1&1 und Arsys koordiniert weiter erschliefien. Arsys wurde erstmalig
im September 2013 (im Segment Applications) in den Konzernabschluss der United Internet AG einbe-
zogen. Weitere Informationen dazu finden sich im Konzernanhang unter Punkt 3 ,Unternehmens-
zusammenschliisse und Beteiligungen”.
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m Squeeze-Out-Verfahren bei der Sedo Holding AG
United Internet hat am 2. Oktober 2013 bekannt gegeben, dass sie Uiber die United Internet Ventures AG
die von den Sedo-Grundern gehaltenen 4.461.379 Aktien an der Sedo Holding AG, Kéln, zu einem Kauf-
preis von 2,60 € pro Aktie erworben hat. Damit hatte United Internet Ventures ihren Anteil an der Sedo
Holding AG auf 96,05 % erhoht und konnte ein Squeeze-Out-Verfahren gemaf3 §§ 327a ff. AktG bei der
Sedo Holding AG einleiten. Bereits zuvor hatten die Organmitglieder von United Internet, Herr
Dommermuth, Herr Lang und Herr Scheeren, ihre Sedo-Aktien an United Internet Ventures verdufiert.
Der Kaufpreis fur diese Aktien betrug ebenfalls 2,60 € je Aktie und entspricht somit dem Verkaufspreis,
zu dem auch die Sedo-Grunder ihre Aktien an United Internet verkauft haben. Mit dem Squeeze-Out
verfolgt United Internet das Ziel, die von der Sedo Holding AG betriebenen Geschaftsfelder Affiliate-
Marketing (iiber affilinet) und Domain-Marketing (iber Sedo) starker in die strategische Weiterent-
wicklung der United Internet Gruppe einzubinden. Neben der beabsichtigten starkeren Verzahnung
der Sedo-Aktivitaten mit anderen Geschaftsfeldern im Konzern verfolgt United Internet auch das Ziel,
Sedo und affilinet durch die kiirzeren Entscheidungsprozesse flexibler und schlagkraftiger am Markt
aufzustellen und die mit der Bérsennotierung und Regelpublizitidt verbundenen Kosten einzusparen.
Im Dezember 2013 wurde die gutachterlich ermittelte und seitens eines gerichtlich bestellten Abfin-
dungsprifers geprufte Barvergutung fur die verbliebenen Sedo-Holding-Aktionare auf 2,77 € je Aktie
festgelegt. Weitere Einzelheiten dazu finden sich unter Punkt 3 im ,Nachtragsbericht".

Neben diesen Beteiligungen sowie ihren (vollkonsolidierten) operativen Kernmarken im Access- und
Applications-Segment hielt United Internet zum 31. Dezember 2013 eine Reihe weiterer Beteiligungen.

Seit dem Jahr 2007 halt United Internet eine Beteiligung an der Goldbach Group AG, Kusnacht-Zurich/
Schweiz. Zum 31. Dezember 2013 betrug der Stimmrechtsanteil unverdndert 14,96 %. Die Goldbach Group
hat das Geschéftsjahr 2013 mit einem Umsatz in Héhe von 458,6 Mio. CHF bzw. 374,1 Mio. € (Vorjahr:

368,9 Mio. €) sowie — insbesondere bedingt durch Goodwill-Abschreibungen zur Portfoliobereinigung und
weitere Einmaleffekte — einem negativen Konzernergebnis von -2,4 Mio. CHF bzw:. -2,0 Mio. € (Vorjahr:
19,2 Mio. €) abgeschlossen. Die Marktkapitalisierung der Gesellschaft betrug rund 111 Mio. € zum

31. Dezember 2013 (nach 89 Mio. € im Vorjahr).

Seit der Einbringung des Display-Marketing-Geschafts ,AdLINK Media“ in Hi-Media (Mitte 2009) halt
United Internet eine Beteiligung an der Hi-Media S.A., Paris / Frankreich. Zum 31. Dezember 2013 betrug
der Stimmrechtsanteil 10,50 %. Hi-Media hat das Geschaftsjahr 2013 mit einem Umsatz in Héhe von
185,3 Mio. € (Vorjahr: 194,7 Mio. €) sowie einem positiven Konzernergebnis von 1,9 Mio. € (Vorjahr:

5,9 Mio. €) abgeschlossen. Die Marktkapitalisierung der Gesellschaft betrug rund 85 Mio. € zum

31. Dezember 2013 (nach 94 Mio. € im Vorjahr).

Bereits seit mehreren Jahren halt United Internet wesentliche Anteile an der fun communications GmbH
(49,00 %) sowie der Virtual Minds AG (48,65 %). Wahrend fun im Geschaftsjahr 2013 ein leicht negatives
Ergebnis verzeichnen musste, konnte Virtual Minds ein positives Ergebnis erzielen.

Seit November 2010 ist United Internet an der ProfitBricks GmbH, einem Start-Up im Bereich Cloud
Hosting (Infrastructure-as-a-Service, IaaS), mit 30,02 % beteiligt. ProfitBricks befindet sich derzeit in der
Phase des Marken- und Kundenaufbaus und hat das Geschéftsjahr 2013 mit einem deutlich negativen
Ergebnis abgeschlossen.
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Im Dezember 2012 hat United Internet ihr Optionsrecht zum Erwerb von 25,1 % der Anteile an der Oberge-
sellschaft der Versatel GmbH, der VictorianFibre Holding & Co. S.C.A., einer Gesellschaft im Besitz von
durch Kohlberg Kravis Roberts & Co. L.P. (,KKR") beratenen Fonds, ausgeiibt. Diese Option wurde United
Internet im Rahmen des Verkaufs ihrer Versatel-Anteile an KKR im Mai 2011 eingerdumt. Mit dem dama-
ligen Verkauf hatte United Internet den Weg fiir ein Delisting der Gesellschaft frei gemacht. Durch die
Austbung der Option hat sich United Internet wieder eine wesentliche Beteiligung an einem der fithren-
den Infrastruktur-Anbieter mit dem zweitgroiten Glasfasernetz in Deutschland gesichert. Infolge der
durchgefiihrten Restrukturierungsmafinahmen hat sich das Geschaft von Versatel deutlich stabilisiert.

Gemeinsam mit den Samwer-Briiddern hat United Internet seit Mitte 2007 in Fonds mit unterschiedlichen
Investitionsschwerpunkten investiert. An der European Founders Fund GmbH & Co. Beteiligungs KG Nr. 1
(EFF Nr. 1), einem Fonds fir Frihphasenfinanzierungen, ist United Internet seit Mitte 2007 beteiligt. In
einem weiteren gemeinsamen Fonds, der Ende 2007 aufgelegten European Founders Fund GmbH & Co.
Beteiligungs KG Nr. 2 (EFF Nr. 2), wird seit 2008 in , Later-Stage-Investments” investiert. Mit Vertrag vom
5. Marz 2008 hat sich United Internet auch an der European Founders Fund GmbH & Co. Beteiligungs

KG Nr. 3 (EFF Nr. 3) beteiligt. Uber letztgenannten Fonds werden insbesondere prozentual kleine Invest-
ments in , Later-Stage-Firmen“ gezeichnet.

Im Geschéaftsjahr 2013 wurden 15 neue Beteiligungen im Rahmen des Fonds EFF Nr. 1 gezeichnet. Im
Rahmen der Fonds EFF Nr. 2 und EFF Nr. 3 wurden keine Investments getatigt. Die anteiligen Investitionen
von United Internet in neue Beteiligungen sowie Anteilserhéhungen beliefen sich im Geschaftsjahr 2013
auf 7,9 Mio. € (Vorjahr: o €).

Aus dem Verkauf der Anteile von 4 Portfolio-Unternehmen sowie aus Gewinnausschuttungen flossen im
Geschéaftsjahr 2013 anteilig insgesamt 3,8 Mio. € (Vorjahr: 16,7 Mio. €) an United Internet zuriick.

Zum 31. Dezember 2013 wurden iiber die 3 Fonds insgesamt 52 Beteiligungen (Vorjahr: 41 Beteiligungen)
an Internet-Unternehmen gehalten.

Aktie und Dividende

Im Zuge der sehr guten Unternehmensentwicklung und begleitet von der positiven Stimmung an den
Aktienmarkten konnte die Aktie der United Internet AG ihre gute Performance aus den Vorjahren fort-
setzen und das Jahr 2013 auf einem neuen Allzeithoch beenden.

Konkret legte die United Internet Aktie im Geschaftsjahr 2013 um 89,6 % auf 30,92 € zum 31. Dezember
2013 (31. Dezember 2012: 16,31 €) zu. Damit entwickelte sich die Aktie sichtbar stirker als in den Vorjahren
(+18,2 % in 2012; +13,4 % in 2011) und auch im Vergleich mit dem Wachstum der ebenfalls stark gestie-
genen Indices DAX (+25,5 %) und TecDAX (+40,9 %).
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Die Marktkapitalisierung der United Internet AG stieg entsprechend von rund 3,51 Mrd. € auf 6,00 Mrd. €
zum 31. Dezember 2013. Im Geschéftsjahr 2013 wurden tiber das elektronische Computerhandelssystem
XETRA taglich durchschnittlich 367.000 Aktien (Vorjahr: 333.000) im Wert von durchschnittlich

8,55 Mio. € (Vorjahr: 4,91 Mio. €) gehandelt.

Entwicklung der Aktie (in €)*

2010 20M 2012 2013
Jahresendkurs 12,17 13,80 16,31 30,92
Performance +32,0% +13,4% +18,2% +89,6%
Jahreshoch 13,61 14,79 17,55 31,00
Jahrestief 8,60 10,58 12,49 16,11
@ Bérsenumsatz pro Tag 8.659.606 7.974.042 4.906.732 8.554.509
@ Borsenumsatz pro Tag (Stiick) 796.493 613.960 332.898 367.102
Anzahl Aktien zum Jahresende (Stiick) 240 Mio. 215 Mio. 215 Mio. 194 Mio.
Boérsenwert zum Jahresende 2,92 Mrd. 2,97 Mrd. 3,51 Mrd. 6,00 Mrd.
Ergebnis je Aktie 0,58 0,79 0,56 1,07

*

Alle Bérsenangaben beziehen sich auf den Xetra-Handel

Daten zur Aktie

Aktientyp Namens-Stammaktien
Rechnerischen Anteil am Grundkapital 1,00 €
Wertpapierkennnummer (WKN) 508903
Internationale Wertpapierkennnummer (ISIN) DE0005089031
Borsenkiirzel Xetra UTDI
Reuters-Symbol UTDI.DE
Bloomberg-Symbol UTDI.GR

Segment Prime Standard
Index TecDAX
Sektor Software
Aktionarsstruktur®

Ralph Dommermuth GmbH & Co. KG Beteiligungsgesellschaft 41,24 %
RD Holding GmbH & Co. KG (Ralph Dommermuth) 1,03 %
DWS 4,99 %
Allianz 3,02%
United Internet 0,13 %
Streubesitz 49,59 %

*

Stand 31. Dezember 2013, Darstellung basiert auf der jeweils letzten Stimmrechtsmitteilung
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Entwicklung des Aktienkurses 2013, indexiert
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Die auf Kontinuitat ausgerichtete aktionédrsfreundliche Dividendenpolitik der United Internet AG hat sich
auch im Geschaftsjahr 2013 weiter fortgesetzt. Die Hauptversammlung der United Internet AG hat am
23. Mai 2013 dem Beschlussvorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat tiber die Zahlung einer Dividende in
Hohe von 0,30 € je Aktie fuir das Geschaftsjahr 2012 zugestimmt. Die Ausschittung in einer Gesamthohe
von 58,0 Mio. € (Vorjahr: 58,1 Mio. €) erfolgte am 24. Mai 2013. Die Ausschiittungsquote lag mit 53,6 % des
Konzernergebnisses nach Steuern (das Konzernergebnis 2012 wurde durch nicht-cashwirksame Wert-
minderungen auf Firmenwerte bei der Konzerntochter Sedo Holding AG in Hohe von 46,3 Mio. € belastet)
uber dem Vorjahresniveau von 35,8 %. Ohne Beruicksichtigung des genannten Sondereffekts lag die
Ausschuttungsquote bei 37,5 % und somit am oberen Ende der bei der Dividendenpolitik vorgesehenen
Ausschittungsspanne von 20-40 % des bereinigten Konzernergebnisses (sofern die Mittel nicht fiir die
weitere Unternehmensentwicklung benotigt werden).

Fur das Geschaftsjahr 2013 schlagt der Vorstand dem Aufsichtsrat eine Dividende in Hohe von 0,40 € je
Aktie vor. Uber diesen Dividendenvorschlag beraten Vorstand und Aufsichtsrat in der Aufsichtsrats-
sitzung am 26. Mérz 2014 (und somit nach Redaktionsschluss dieses Lageberichts). Uber den gemein-
samen Beschlussvorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat entscheidet die Hauptversammlung der
United Internet AG am 22. Mai 2014.

Ausgehend von 193,8 Mio. dividendenberechtigter Aktien (Stand 31. Dezember 2013) ergébe sich fiir das
Geschaftsjahr 2013 eine Ausschuttungssumme von 77,5 Mio. €. Die Ausschiittungsquote lage damit bei
37,6 % des Konzernergebnisses 2013 nach Steuern. Die Dividendenrendite beliefe sich bezogen auf den
Schlusskurs 2013 der United Internet Aktie auf 1,3 %.

Entwicklung der Dividende

ok ok

2010 201 2012 2013
Dividende je Aktie (in €) 0,20 0,30 0,30 0,40
Gesamtausschiittung (in Mio. €) 42,0 58,1 58,0 77,5
Ausschiittungsquote 32,4% 35,8 % 53,6 % 37,4 %
Bereinigte Ausschittungsquote* 32,4% 35,8 % 37,5 % 37,4 %
Dividendenrendite** 1,6 % 22 % 1,8% 1,3%

* Ohne Sondereffekte (Sedo-Wertminderungen in 2012)
** Stand: 31. Dezember
*** Vorbehaltlich der Zustimmung von Aufsichtsrat und Hauptversammlung 2014

I United Internet
TecDAX
DAX
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Die Hauptversammlung der United Internet AG fand am 23. Mai 2013 in Frankfurt am Main statt. Bei der
Abstimmung waren rund 58 % des Grundkapitals vertreten. Allen abstimmungspflichtigen Tagesord-
nungspunkten erteilten die Aktionédre mit grofder Mehrheit ihre Zustimmung.

Auf der Basis der Erméchtigung der Hauptversammlung der United Internet AG vom 31. Mai 2012 Uber
den Erwerb und die Verwendung eigener Aktien hat der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats im
1. Quartal 2013 das Grundkapital der Gesellschaft in 2 Schritten von 215 Mio. € auf 194 Mio. € herabgesetzt.
Dazu wurden zunéchst 15 Mio. Aktien (Beschluss und Ad-hoc-Mitteilung vom 7. Januar 2013) und in einem
zweiten Schritt 6 Mio. Aktien (Beschluss und Ad-Hoc-Mitteilung vom 1. Februar 2013) aus dem Bestand
eigener Aktien, die im Rahmen von Aktienruckkaufprogrammen erworben wurden, eingezogen. Die
Anzahl der ausgegebenen Aktien reduzierte sich entsprechend von 215 Mio. Aktien auf 194 Mio. Aktien.
Der rechnerische Anteil der ausgegebenen Aktien am Grundkapital blieb unverdndert bei 1,00 € je Aktie.
Nach Durchfiihrung der beiden Aktieneinziige hielt United Internet vorubergehend keine eigenen

Aktien mehr.

Die Hauptversammlung der United Internet AG hat mit Beschluss vom 23. Mai 2013 die United Internet AG
ermachtigt, eigene Aktien im Umfang von bis zu insgesamt 10 % des Grundkapitals zurtickzukaufen. Die
Ermachtigung wurde bis zum 23. November 2014 erteilt.

Im Rahmen dieser Erméachtigung hat der Vorstand der United Internet AG am 24. Mai 2013 beschlossen,
ein neues Aktienriickkaufprogramm aufzulegen. Im Rahmen dieses neuen Aktienrtiickkaufprogramms
konnen bis zu 1.000.000 eigene Aktien der Gesellschaft (das entspricht ca. 0,52 % des Grundkapitals) tiber
die Borse zurlickgekauft werden.

In Geschéaftsjahr 2013 hat die United Internet AG insgesamt 1.376.314 eigene Aktien zurtuickgekauft, die
zum groflen Teil fiir Mitarbeiterbeteiligungsprogramme eingesetzt wurden.

Zum 31. Dezember 2013 hielt United Internet 244.265 eigene Aktien und somit 0,13 % des Grundkapitals.

Im Geschéftsjahr 2013 informierten der Vorstand und die Investor-Relations-Abteilung der United
Internet AG die institutionellen und privaten Anleger regelmaflig und ausfiihrlich. Der Kapitalmarkt
erhielt Informationen im Rahmen der Quartalsberichte und des Geschaftsberichts sowie in Presse- und
Analystenkonferenzen. Das Management und die Investor-Relations-Abteilung erlauterten die Strategie
und die Finanzergebnisse in zahlreichen personlichen Gesprachen am Unternehmenssitz in Montabaur
und auf Roadshows und Konferenzen in Deutschland, Frankreich, Gro3britannien, der Schweiz und den
USA.Rund 20 internationale Investmenthduser stehen mit der Investor-Relations-Abteilung der United
Internet AG in Kontakt und veréffentlichen regelméfiig Studien und Kommentare zur Geschéaftsentwick-
lung und der Aktie. Auch aufierhalb personlicher Treffen konnen sich Aktiondre und interessierte Anleger
unter www.united-internet.de jederzeit tiber die aktuelle Entwicklung des Unternehmens informieren.
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2.3 Lage des Konzerns

Ertragslage im Konzern

Der in der United Internet AG konsolidierte Umsatz stieg im Geschéftsjahr 2013 um 10,8 % von

2.396,6 Mio. € im Vorjahr auf 2.655,7 Mio. €. Dabei verbesserte sich der Umsatz im Segment , Access” von
1.586,1 Mio. € im Vorjahr um 12,7 % auf 1.788,3 Mio. € und der Umsatz im Segment , Applications” von
810,2 Mio. € um 7,0 % auf 867,0 Mio. €. Der Umsatz im Ausland erhohte sich von 266,9 Mio. € im Vorjahr
um 11,2 % auf 296,9 Mio. €.

Auch im Geschaftsjahr 2013 hat United Internet stark in neue Kundenbeziehungen investiert. Dabei konn-
te die Zahl der kostenpflichtigen Kundenvertrige um 1,08 Mio. bzw. inkl. der Arsys-Ubernahme um
1,41 Mio. Vertrage (Vorjahr: 1,18 Mio.) auf insgesamt 13,45 Mio. gesteigert werden.

Die Bruttomarge im Konzern blieb — trotz des im Access-Geschaft hoheren Vorleistungseinkauf infolge des
starken Kundenwachstums (+820.000 Vertrége im Berichtszeitraum im Vergleich zu +670.000 im
Vorjahr), der vollstandig ergebniswirksamen Verbuchung der Smartphone-Subventionen aus dem weiter-
hin stark wachsenden Mobile Internet Geschaft sowie dem dadurch insgesamt verdnderten Produktmix —
mit 34,4 % auf Vorjahresniveau (34,3 %). Das Bruttoergebnis verbesserte sich im Zuge des Umsatzwachs-
tums sowie der niveaugleichen Bruttomarge von 822,0 Mio. € im Vorjahr um 11,3 % auf 914,5 Mio. €.

Die Vertriebskosten erhéhten sich unterproportional zum Umsatz von 461,7 Mio. € (19,3 % vom Umsatz) im
Vorjahr auf 468,6 Mio. € (17,6 % vom Umsatz).

Die Verwaltungskosten stiegen auch im Geschéftsjahr 2013 unterproportional zum Umsatz von
112,1 Mio. € im Vorjahr (4,7 % vom Umsatz) auf 120,5 Mio. € (4,5 % vom Umsatz).

Entwicklung wesentlicher Kostenpositionen (in Mio. €)

2010 20M 2012 2013
Umsatzkosten 1.226,2 1.375,7 1.574,7 1.741,2
Umsatzkostenquote 64,3 % 65,7 % 65,7 % 65,6 %
Bruttomarge 35,7 % 343% 34,3 % 34,4 %
Vertriebskosten 306,2 356,8 461,7 468,6
Vertriebskostenquote 16,1 % 17,0 % 19,3 % 17,6 %
Verwaltungskosten 94,7 102,8 112,1 120,5
Verwaltungskostenquote 5,0% 4,9 % 4,7 % 4,5 %

Im Gegensatz zum Geschéftsjahr 2013 wurden die Ergebniskennzahlen des Geschaftsjahres 2012 von
Sonderfaktoren beeinflusst. Dabei musste in 2012 ein negativer Ergebniseffekt aus nicht cash-wirksamen
Wertminderungen bei der United-Internet-Tochter Sedo Holding AG in Héhe von 46,3 Mio. € (EBIT- und
EBT-Effekt) bzw. 0,24 € je Aktie (EPS-Effekt) in den Konzernabschluss einbezogen werden. Gegenlaufig
konnte in 2012 ein positiver Ergebniseffekt aus dem Verkauf der freenet-Anteile in Héhe von 17,9 Mio. €
(EBITDA-, EBIT- und EBT-Effekt) bzw. 0,09 € (EPS-Effekt) verbucht werden.
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= 2013

2012

Wie bereits in den Vorjahren hat United Internet auch im Geschéaftsjahr 2013 stark in Aufbau, Entwick-
lung und Vermarktung der neuen Geschéaftsfelder investiert. Im Vordergrund standen dabei insbesondere
De-Mail, die 1&1 Do-It-Yourself Homepage sowie die neuen Top-Level-Domains (nTLDs). Dank der besser
als erwartet verlaufenen Entwicklung in den etablierten Geschiftsfeldern (EBITDA in Hohe von

515,1 Mio. € im Vergleich zu geplanten soo Mio. €) konnten dabei insgesamt 107,9 Mio. € (Prognose:

ca. 100 Mio. €) EBITDA-wirksam in neue Geschiftsfelder investiert werden.

Damit stieg das EBITDA insgesamt von 325,9 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert) um 24,9 % auf

407,2 Mio. € (Prognose: 400 Mio. €) und das EBIT von 232,7 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert) um 34,3 %
auf 312,5 Mio. €. Das Ergebnis vor Steuern (EBT) verbesserte sich von 221,4 Mio. € (vergleichbarer Vorjahres-
wert) um 33,8 % auf 296,3 Mio. € und das EPS von 0,71 € (vergleichbarer Vorjahreswert) um 50,7 % auf 1,07 €

(Prognose: 1,00 — 1,10 €) zu.

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Konzern (in Mio. €)

I —— 2.655,7

Umsatz 2396,6 +10,8 %
EBITDA* _32:;’7’2 +24,9%
EBIT* I 3125 303 %

232,7
* 2012 ohne positive Sonderfaktoren (Verkauf freenet-Anteile: EBITDA-Effekt: 17,9 Mio. €)
** 2012 ohne positive Sonderfaktoren (Verkauf freenet-Anteile: EBIT-Effekt: 17,9 Mio. €) und ohne negative Sonderfaktoren

(Sedo-Wertminderungen: EBIT-Effekt: -46,3 Mio. €)

Quartalsentwicklung (in Mio. €)

Q12013 Q22013 Q32013 Q42013 Q4 2012 Veranderung
Umsatz 629,7 653,3 672,1 700,6 630,0 +11,2%
EBITDA* 91,3 83,8 105,4 126,7 88,2 +43,7%
EBIT* 68,3 61,1 81,2 101,9 63,5 +60,5%
* 2012 ohne positive Sonderfaktoren (Verkauf freenet-Anteile: EBITDA-Effekt: 17,9 Mio. €)
Historische Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen (in Mio. €)*

2010 20M 2012 2013

Umsatz 1.907,1 2.094,1 2.396,6 2.655,7
Anlaufverluste** 21,7 42,7 124,1 107,9
EBITDA*** 357,7 341,8 325,9 407,2
EBITDA-Marge 18,8 % 16,3 % 13,6 % 153 %
EBIT*** 271,5 253,0 232,7 312,5
EBIT-Marge 14,2 % 12,1% 9,7% 11,8 %

* Mit dem Verkauf des AdLINK-Media-Geschéfts in 2009 sowie dem Start der Mobile-Internet-Produkte im Jahr 2010 hat sich das Geschaftsmodell von
United Internet sowie die Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage stark verandert. Aus diesem Grund beginnt United Internet die Mehrperiodentiibersicht

auch erst mit dem Geschéftsjahr 2010.

** Anlaufverluste = EBITDA-wirksame Anlaufverluste in neuen Geschéftsfeldern

*** Ohne Sonderfaktoren: 2011 ohne Verkauf Versatel-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +23,0 Mio. €); 2012 ohne Sedo-Wertminderungen

(EBIT-Effekt: -46,3 Mio. €) und ohne Verkauf freenet-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +17,9 Mio. €)
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Finanzlage im Konzern

Dank der positiven Ergebnisentwicklung stieg der Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit von
214,1 Mio. € im Vorjahr auf 280,4 Mio. € im Geschéaftsjahr 2013.

Die Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit stiegen von 260,5 Mio. € auf 268,6 Mio. €.

Der Cashflow aus dem Investitionsbereich weist im Berichtszeitraum Nettoauszahlungen in Hohe von
207,8 Mio. € aus. Diese resultieren im Wesentlichen aus Auszahlungen in Hohe von 59,9 Mio. € fuir Investi-
tionen in immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen, aus Auszahlungen fir den Ersterwerb von
Anteilen an verbundenen Unternehmen in Hohe von 130,1 Mio. € (Arsys-Ubernahme) sowie aus Auszah-
lungen fiir den Erwerb von Anteilen an assoziierten Unternehmen in Hohe von 22,7 Mio. € (insbesondere
Open-Xchange-Beteiligung).

Der Cashflow aus dem Investitionsbereich des Vorjahres wies Nettoeinzahlungen in Héhe von 1,9 Mio. €
aus. Diese resultierten im Wesentlichen aus Auszahlungen in Héhe von 63,6 Mio. € fur Investitionen in
immaterielle Vermoégenswerte und Sachanlagen, Auszahlungen in Hohe von 60,2 Mio. € flir den Erwerb
von Anteilen an assoziierten Unternehmen (insbesondere fiir den Anteilserwerb an der Versatel-Oberge-
sellschaft, der VictorianFibre Holding & Co. S.C.A.) sowie Auszahlungen in Hohe von 10,0 Mio. € aus
gewahrten Darlehen. Diesen Auszahlungen standen im Wesentlichen Einzahlungen in Hohe von

11,4 Mio. € aus der Verduflerung von assoziierten Unternehmen (Beteiligungsverkaufe der EFF-Fonds)
sowie Einzahlungen in Hohe von 49,3 Mio. € aus der Verdufierung von finanziellen Vermogenswerten
(insbesondere aus dem Verkauf der freenet-Anteile) sowie Einzahlungen in Hohe von 59,8 Mio. € aus der
Ruckzahlung eines Verkauferdarlehens durch KKR gegeniiber.

Der Free Cashflow, definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tétigkeit, verringert um Investiti-
onen in immaterielle Vermoégenswerte und Sachanlagen, zuzliglich Einzahlungen aus Abgangen von
immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen, betrug 212,0 Mio. € — nach 204,7 Mio. € im Vorjahr.
Darin zeigt sich die unverandert sehr gute Cash-Generierung der Unternehmensgruppe bei einem gleich-
zeitig hohen und qualitativen Wachstum.

Bestimmend im Cashflow aus dem Finanzierungsbereich waren im Geschéaftsjahr 2013 der Mittelabfluss
fiir die Dividendenzahlung in Hohe von 58,0 Mio. € (Vorjahr: 58,1 Mio. €), der Erwerb eigener Aktien in
Hohe von 27,7 Mio. € (Vorjahr: o €), der Erwerb weiterer Anteile an verbundenen Unternehmen (Sedo
Holding) in Hohe von 11,9 Mio. € (Vorjahr: 0,6 Mio. €) sowie die Aufnahme von Krediten in Hohe von netto
39,8 Mio. € (Vorjahr: Riickzahlung von Krediten in Hohe von netto 224,3 Mio. €).

Historische Entwicklung wesentlicher Cashflow-Kennzahlen (in Mio. €)*

2010 201 2012 2013
Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit 238,1 211,9 214,1 280,4
Nettoeinzahlungen der

betrieblichen Tatigkeit 290,4 194,8 260,5 268,6
Cashflow aus dem Investitionsbereich -71,2 2,0 1,9 -207,8
Free Cashflow* 219,7 142,3 204,7 212,0
Cashflow aus dem Finanzierungsbereich -240,5 -228,0 -284,4 -59,2
Zahlungsmittel zum 31. Dezember 96,1 64,9 42,8 43,3

*

Free Cashflow ist definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und
Sachanlagen, zuziiglich Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermogenswerten und Sachanlagen (aus Griinden der Transparenz wurde der
Free Cashflow neu definiert; in Vorjahren war dieser als Cashflow aus den Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert / erhoht um den
Cashflow aus dem Investitionsbereich definiert; die Vergleichszahlen reflektieren die neue Definition)
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Vermogenslage im Konzern

Die Bilanzsumme im Konzern stieg von 1.107,7 Mio. € zum 31. Dezember 2012 auf 1.274,7 Mio. € zum
31. Dezember 2013.

Die langfristigen Vermégenswerte erhohten sich von 821,3 Mio. € zum 31. Dezember 2012 auf 974,7 Mio. €
zum 31. Dezember 2013. Innerhalb der Posten Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte standen
Zugangen in Hohe von 59,9 Mio. € (im Wesentlichen fiir Betriebsausstattung und Software) Abschrei-
bungen in Hohe von 94,4 Mio. € gegentber. Die Firmenwerte stiegen infolge der Ubernahme von Arsys
von 356,2 Mio. € zum 31. Dezember 2012 auf 452,8 Mio. € zum 31. Dezember 2013. Die Anteile an assoziierten
Unternehmen stiegen insbesondere infolge der Beteiligung an Open-Xchange von 90,9 Mio. € auf

109,0 Mio. €.

Die kurzfristigen Vermégenswerte erhohten sich von 286,5 Mio. € auf 300,0 Mio. € zum 31. Dezember 2013.
Der in den kurzfristigen Vermégenswerten ausgewiesene Bestand an liquiden Mitteln stieg in der
Berichtsperiode leicht von 42,8 Mio. € auf 43,3 Mio. €. Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
haben sich stichtagsbedingt trotz der Geschaftsausweitung von 148,8 Mio. € auf 1355 Mio. € reduziert. Die
Vorrate wurden insbesondere aufgrund der laufenden Mobile-Internet-Kampagnen mit neuen Smart-
phones von 25,7 Mio. € auf 44,4 Mio. € aufgestockt.

Nahere Angaben zu den im Konzern verwendeten Finanzinstrumenten finden sich im Konzernanhang
unter Punkt 41.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten stiegen im Geschéftsjahr 2013 von 300,3 Mio. € auf
340,0 Mio. €. Die Netto-Bankverbindlichkeiten (Saldo aus Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten
und liquiden Mitteln) erhéhten sich im gleichen Zeitraum von 257,5 Mio. € auf 296,7 Mio. €. Urséchlich fur
den Anstieg waren insbesondere die Beteiligungserwerbe (Arsys und Open-Xchange).

Zum 31. Dezember 2013 — und damit nach Durchfiihrung der beiden Aktieneinziige im 1. Quartal 2013 -
hielt United Internet 244.265 eigene Aktien (31. Dezember 2012: 20.662.202 eigene Aktien).

Die Eigenkapitalquote im Konzern stieg von 17,9 % zum 31. Dezember 2012 auf 24,2 % zum
31. Dezember 2013.

Weitere Angaben zu Zielsetzung und Methoden des Finanzrisikomanagements im Konzern finden sich
auch im Konzernanhang unter Punkt 43.
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Historische Entwicklung wesentlicher Bilanzposten (in Mio. €)

2010 20M 2012 2013
Bilanzsumme 1.271,3 1.187,0 1.107,7 1.274,7
Liquide Mittel 96,1 64,9 42,8 43,3
Anteile an assoziierten Unternehmen 84,1 33,6* 90,9* 109,0
Sachanlagen 108,7 110,9 109,2 116,2
Immaterielle Vermogenswerte 221,4 187,4 151,8 165,1
Firmenwerte 402,9 401,3 356,2 452,8
Bankverbindlichkeiten 369,4 524,6** 300,3** 340,0
Grundkapital 240,0 215,0 215,0 194,0
Eigene Anteile 241,0 270,8 263,6 5,2
Eigenkapital 382,4 154,8™** 198,1 307,9
Eigenkapitalquote 30,1 % 13,0% 179 % 24,2 %

Verkauf der Versatel-Anteile (2011); Riickkauf der Versatel-Anteile tiber Versatel-Obergesellschaft (2012)
**  Anstieg durch Aktienriickkdufe (20m); Riickzahlung von Krediten (2012)
Riickgang durch Aktienriickkaufe (2011)

Gesamtaussage des Vorstands zur wirtschaftlichen Lage
im Konzern

Die volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen in den Ziellindern der United Internet Gruppe haben
sich im Berichtszeitraum sehr unterschiedlich entwickelt. Wahrend fir die nordamerikanischen Ziel-
lander Kanada, Mexiko und USA die Prognosen aufgrund der schlechter als erwartet ausgefallenen unter-
jahrigen Entwicklung nach unten korrigiert wurden, scheint die Talsohle in der Eurozone und auch in
Deutschland - trotz bleibender Risiken — durchschritten.

Der Markt der deutschen Informations- und Telekommunikationstechnologie (ITK-Markt) hat sich im
Geschaftsjahr 2013 schlechter entwickelt als ursprunglich erwartet. Vor diesem Hintergrund hat der
Branchenverband BITKOM seine Wachstumsprognose bereits unterjahrig von 1,4 % auf 0,1 % gesenkt und
musste letztendlich sogar einen Umsatzrickgang um 0,6 % konstatieren.

Trotz der insgesamt in allen Ziellandern schwachen Konjunktur sowie der insgesamt schlechter als
erwartet verlaufenen Branchenentwicklung hat sich United Internet mit einem Zuwachs um 1,41 Mio.
Kundenvertrige (davon 1,08 Mio. organisch) auf 13,45 Mio., einem Umsatzwachstum um 10,8 % auf

2,656 Mrd. EUR sowie einer EBITDA-Steigerung um 24,9 % auf 407,2 Mio. EUR auch im Geschaftsjahr 2013
dynamisch weiterentwickelt. Parallel dazu wurden erneut hohe Investitionen (EBITDA-wirksame Anlauf-
verluste in Hohe von 107,9 Mio. €) in Aufbau und Entwicklung neuer Geschaftsfelder getatigt, um nach-
haltig zukiinftige Wachstumspotenziale zu erschliefen. Mit den in Geschaftsjahr 2013 erreichten Meilen-
steinen bei Kundenvertragen, Umsatz und Ergebniskennzahlen wurden die unterjahrig erhéhten Prog-
nosen erreicht und teilweise tbertroffen.

Diese Entwicklung gegen den volkswirtschaftlichen und branchenspezifischen Trend zeigt die Vorteile
des Geschaftsmodells von United Internet, das iberwiegend auf elektronischen Abonnements basiert —
mit festen monatlichen Betragen sowie vertraglich festgelegten Laufzeiten. Dies sichert stabile und plan-
bare Umséatze und Cashflows, bietet Schutz gegen konjunkturelle Einflisse und eréffnet finanzielle Spiel-
raume, um Chancen in neuen Geschéaftsfeldern und neuen Markten zu nutzen. Organisch oder durch
Ubernahmen. So konnte United Internet beispielsweise auch im rezessionsgeplagten Spanien die Zahl der
Kunden im Geschéftsjahr 2013 organisch weiter steigern und gleichzeitig durch die Ubernahme des
spanischen Wettbewerbers Arsys deutlich zulegen.
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Die Finanzlage der United Internet AG zeigt sich auch im Geschéftsjahr 2013 sehr stabil. Wie im Vorjahr
wurde erneut ein hoher Free-Cashflow von iber 200 Mio. € erzielt.

Die Veranderung der Vermogenslage im Konzern wurde insbesondere durch den Erwerb des spanischen
Wettbewerbers Arsys gepragt.

Insgesamt sieht der Vorstand die United Internet Gruppe fur die weitere Unternehmensentwicklung sehr
gut aufgestellt und blickt optimistisch in die Zukunft.

2.4 Lage der Gesellschaft

Ertragslage der United Internet AG

Der Umsatz der United Internet AG betrug im Berichtsjahr 5,0 Mio. € (Vorjahr: 3,2 Mio. €) und umfasste
uberwiegend die fiir Konzerngesellschaften erbrachten Dienstleistungen sowie an diese weiter-
berechnete Mieten.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage beliefen sich auf 5,7 Mio. € und resultierten im Wesentlichen aus
einem Zinssicherungsgeschéft. Die sonstigen betrieblichen Ertrage des Vorjahres in Hohe von 15,9 Mio. €
setzten sich im Wesentlichen aus einem Ertrag aus einem Zinssicherungsgeschéft (4,1 Mio. €) sowie dem
Verkauf der Anteile an der freenet AG (11,3 Mio. €) zusammen.

Der Anstieg des Personalaufwands von 5,2 Mio. € im Vorjahr auf 24,2 Mio. € im Geschéftsjahr 2013
resultiert aus der Zunahme des inneren Wertes der SARs infolge des gestiegenen Borsenkurses der
United Internet Aktie.

Die Ertridge aus Gewinnabfithrungsvertragen mit der 1&1 Internet AG sowie der 1&1 Telecommunication AG
betrugen im Berichtszeitraum 272,2 Mio. € (Vorjahr: 159,8 Mio. €). Die entsprechenden Ertrage des
Vorjahres waren durch die Umstellung der Verrechnungspreismodalitdten fiir bestimmte Tochter-
gesellschaften im Teilkonzern 1&1 (aufierordentliche Aufwendungen in Hohe von 121,6 Mio. €) belastet.

Die Aufwendungen aus Verlustiibernahmen in Héhe von 24,0 Mio. € (Vorjahr 2,3 Mio. €) umfassen im
Wesentlichen den Ergebnisausgleich der United Internet Ventures AG.

Das Ergebnis der gewshnlichen Geschaftstatigkeit im Einzelabschluss belief sich auf 208,8 Mio. €, nach
153,7 Mio. € im Vorjahr.

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag betreffen mit 94,6 Mio. € laufende Steuern fiir Kérperschaft-
steuer, Solidaritdtszuschlag und Gewerbesteuer. Aufgrund von Prifungsfeststellungen der im Vorjahr
abgeschlossenen steuerlichen Betriebspriufung fiir die Jahre 2006 bis 2008 und deren Folgeeffekte sowie
Veranlagungen fir Folgejahre ergaben sich zudem periodenfremde Steueraufwendungen fiir Ertrags-
steuern in Hohe von 3,7 Mio. €.

Der Jahresiiberschuss wird im Einzelabschluss mit 110,4 Mio. € — nach 71,5 Mio. im Vorjahr — ausgewiesen.
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Finanz- und Vermogenslage der United Internet AG

Die Bilanz der Einzelgesellschaft ist im Wesentlichen gepragt durch die Anteile an verbundenen
Unternehmen in Hohe von 1.097,6 Mio. € (Vorjahr: 1.105,6 Mio. €).

Die Abginge bei den Beteiligungen resultierten aus der Ubertragung der Anteile an der Obergesellschaft
der Versatel GmbH, der VictorianFibre Holding & Co. S.C.A. (59,6 Mio. €) an die 1&1 Telecommunication AG
und der daraus resultierenden Umbuchung in die Position Anteile an verbundenen Unternehmen. Gegen-
laufig verzeichnete die Position Anteile an verbundenen Unternehmen Abgange aus dem Verkauf der
Anteile an der Sedo Holding AG an die United Internet Ventures AG in Hohe von 67,6 Mio. €.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten der United Internet AG stiegen im Geschéaftsjahr 2013 -
insbesondere durch die Ubernahme von Arsys — von 287,0 Mio. € auf 343,0 Mio. €. Die Bankverbindlich-
keiten resultieren im Wesentlichen aus einem revolvierenden Konsortialkredit, der am Bilanzstichtag mit
320 Mio. € (Vorjahr: 215,0 Mio. €) in Anspruch genommen war.

Die Eigenkapitalquote stieg von 65,6 % im Vorjahr auf 66,1 % zum 31. Dezember 2013.

Der Cashflow im Einzelabschluss der Gesellschaft ist gepragt durch Zahlungsmittelzufliisse aus dem
Gewinnabfiihrungsvertrag mit der operativ tatigen 1&1 Internet AG sowie der Aufnahme von Finanz-
verbindlichkeiten. Weitere Angaben dazu finden sich im Konzernanhang.

Gesamtaussage des Vorstands zur wirtschaftlichen Lage der
United Internet AG

Die wirtschaftliche Lage der United Internet AG auf Ebene des Einzelabschlusses ist aufgrund ihrer Rolle
als Holding-Gesellschaft im Wesentlichen durch das Beteiligungsergebnis beeinflusst. Zentraler Treiber

ist hier die Ergebnisabfithrung seitens der Tochtergesellschaft 1&1 Internet AG. Insofern gilt die Gesamt-
aussage des Vorstandes zur wirtschaftlichen Lage im Konzern qualitativ auch fiir die United Internet AG
selbst.

2.5 Nicht-finanzielle Leistungsindikatoren

Unternehmerisches Handeln ist nach dem Selbstverstandnis der United Internet AG nicht ausschliefllich
auf die Verfolgung und Umsetzung wirtschaftlicher Ziele beschrankt, sondern beinhaltet dartiber hinaus
auch eine Verpflichtung und Verantwortung gegentiiber der Gesellschaft und der Umwelt.

Dieser Verantwortung stellt sich United Internet in verschiedener Weise. Die wichtigsten Aspekte sind in
den folgenden Abschnitten zusammengefasst.
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Nachhaltige Geschaftspolitik

Die United Internet Gruppe fiihlt sich einer nachhaltigen Geschéftspolitik verpflichtet. Diese Nachhaltig-
keit zeigt sich insbesondere in den hohen Investitionen in Kundenbeziehungen und neue Geschaftsfelder
und somit in kiinftiges Wachstum.

Auch im Geschéaftsjahr 2013 hat United Internet wieder stark in das Kundenwachstum investiert und
konnte organisch um 1,08 Mio. bzw. inkl. der Arsys-Ubernahme sogar um 1,41 Mio. Kundenvertrage
(Vorjahr: 1,18 Mio.) auf insgesamt 13,45 Mio. zulegen.

Neben diesen kostenpflichtigen Vertragen betreibt United Internet in ihren Rechenzentren auch 31,51 Mio.
Free-Accounts (Vorjahr: 31,56 Mio.), die Uber Werbung refinanziert werden. Ein weiteres Wachstum bei
diesen Free-Accounts ist angesichts der bei E-Mails erreichten hohen Marktdurchdringung in Deutsch-
land nur noch begrenzt moglich.

Insgesamt managt United Internet damit 44,96 Mio. Kunden-Accounts (Vorjahr: 43,60 Mio.) weltweit.

Entwicklung der Kundenbeziehungen (in Mio.)

2010 20M 2012 2013
Wachstum , kostenpflichtige Vertrage” +0,61 +0,91 +1,18 +1,41**
Wachstum ,Free-Accounts” +1,70 +2,80* +1,00 -0,05
Wachstum , Accounts insgesamt* +2,31 +3,71* +2,18 +1,36**

*

Inkl.1,5 Mio. Free-Accounts aus der Ubernahme von mail.com
Inkl. 0,33 Mio. kostenpflichtige Vertrége aus der Ubernahme von Arsys

Auf Ebene der Kundenbindung und Kundenzufriedenheit sowie der Servicequalitat wurde seit dem Start
der DSL-Qualitdtsoffensive im Jahr 2009 mit der Einfihrung des 1&a1 Prinzips im Jahr 2012 sowie dessen
internationalem Rollout im Jahr 2013 viel investiert. Mit dem 1&a Prinzip gibt die United Internet Marke
1&1ihren Kunden finf klare, produktspezifische Leistungsversprechen. Dazu zahlt z. B. eine einmonatige
Testphase oder — bei DSL- und Mobilfunk-Produkten - eine Auslieferung der Hardware innerhalb eines
Tages oder ein Vor-Ort-Austausch defekter Gerdte am nachsten Tag bzw. — bei Cloud-Produkten — ein
monatliches Produkt Up- oder Downgrade oder eine Georedundanz fiir maximale Datensicherheit.

Neben den Investitionen in Kundenbeziehungen hat United Internet die gute Ergebnisentwicklung sowie
die hohe Cash-Generierung des Konzerns auch dazu genutzt, neue Geschaftsfelder aufzubauen und zu
entwickeln und die Internationalisierung voranzutreiben.

Bei den neuen Geschaftsfeldern — mit denen auch neue Zielgruppen erschlossen werden sollen — standen
insbesondere De-Mail, die 1&1 Do-It-Yourself Homepage sowie die neuen Top-Level-Domains (nTLDs) im
Vordergrund. Im Bereich der Internationalisierung standen der Aufbau des Mexiko-Geschéafts, der inter-
nationale Rollout der 1&1 Do-It-Yourself Homepage sowie die Steigerung der internationalen Marken-
bekanntheit von 1&1 im Fokus.

Insgesamt hat United Internet im Geschéaftsjahr 2013 rund 107,9 Mio. € (Vorjahr 124,1 Mio.) in neue
Geschaftsfelder und damit in nachhaltiges Wachstum investiert.
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Investitionen in neue Geschiftsfelder (in Mio. €)

2010 20M 2012 2013

Anlaufverluste* 21,7 42,7 124,1 107,9

* EBITDA-wirksame Anlaufverluste

Mitarbeiter

Der sich schnell entwickelnde Internet-Markt stellt hohe Anforderungen an die Mitarbeiter und damit
gleichzeitig auch an die Personalstrategie von United Internet. Dieser Herausforderung stellt sich die
Gesellschaft insbesondere durch eine aktive Nachwuchsférderung, eine gezielte und nachhaltige
Entwicklung von Fiilhrungskraften sowie durch eine Vielzahl an individuellen Weiterentwicklungsmog-
lichkeiten fur alle Mitarbeiter.

Auch im Geschéaftsjahr 2013 hat sich die Zahl der Mitarbeiter im Zuge der Geschaftsausweitung weiter
erhoht. Zum 31. Dezember 2013 waren bei United Internet insgesamt 6.894 Mitarbeiter beschaftigt. Damit

stieg die Mitarbeiterzahl im Vergleich zum Vorjahr (6.254 Mitarbeiter) um 10,2 %.

Dabei arbeiteten 2.191 Mitarbeiter im Segment , Access”, 4.669 im Segment ,Applications” und
34 Mitarbeiter im Bereich ,Zentrale”.

In den ausldndischen Gesellschaften stieg die Anzahl der Beschaftigten von 1.350 im Vorjahr um 22,1 %
auf 1.649.

Entwicklung der Mitarbeiterzahl (nach Segmenten sowie Inland/Ausland)

2010 20m 2012 2013 Veranderung

ZU 2012

Mitarbeiter, gesamt 5.018 5.593 6.254 6.894 +10,2%
Davon Inland 4.019 4.375 4.904 5.245 +7,0%
Davon Ausland 999 1.218 1.350 1.649 +22,1%
Segment Access 1.780 1.794 1.928 2.191 +13,6%
Segment Applications 3.211 3.771 4.292 4.669 +8,8%
Zentrale 27 28 34 34 +/-0%

Der Personalaufwand stieg von 275,1 Mio. € im Vorjahr um 11,3 % auf 306,1 Mio. €.

Entwicklung des Personalaufwands (in Mio. €)

2010 20m 2012 2013 Veranderung

ZU 2012

Personalaufwand 202,9 230,1 275,1 306,1 +11,3%
Personalaufwandsquote 10,6 % 11,0% 11,5% 115%

Der Umsatz pro Mitarbeiter bezogen auf die Mitarbeiterzahl im Jahresdurchschnitt betrug fiir das
Geschaftsjahr 2013 404 Tsd. € und blieb damit gegeniiber dem Vorjahr nahezu unverandert
(2012: 405 Tsd. €).
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Um allen Mitarbeitern an allen Standorten, in allen Bereichen und Funktionen dieselben Chancen und
Moglichkeiten zu geben, wurden fiir die Weiterentwicklung ein transparenter ibergreifender Rahmen
sowie einheitliche Programme und Férdermafinahmen definiert. Dabei konnen die Mitarbeiter innerhalb
einer Funktion durch sukzessive Verantwortungsiibernahme und Kompetenzerweiterung voran-
kommen/weiterkommen. Daneben sind aber auch Wechsel zwischen Funktionen moglich. Hat der
Mitarbeiter das fiir seine Funktion jeweils héchste Kompetenzlevel ,Senior, erreicht, werden zwei alter-
native Laufbahnmodelle angeboten: zum einen die ,Fihrungslaufbahn” und zum anderen die ,Experten-
laufbahn“. Wahrend die Mitarbeiter in der ,Fihrungslaufbahn” schrittweise Personalverantwortung
ubernehmen, verfiigen die Experten tiber hohes Fachwissen und sind wichtige Leistungs-/Know-how-
Trager und Berater in threm speziellen Fachgebiet — haben aber keine disziplinarische Personalverant-
wortung. Sowohl die Fiihrungs- als auch die Expertenlaufbahn ist ,durchlassig” d. h., auch hier ist eine
horizontale Bewegung moglich und ein Experte kann sich zur Fihrungskraft entwickeln und umgekehrt.
Neben der Férderung innerhalb einer Stufe und dem néachsten, vertikalen Schritt, gibt es somit konzern-
weit auch horizontale Entwicklungsmoglichkeiten, um in eine neue Rolle hineinzuwachsen —im eigenen
Bereich oder auch bereichsiibergreifend. Alle Wege werden sowohl mit programmatischen als auch mit
individuellen Personalentwicklungsmafinahmen begleitet.

Dartuber hinaus stellt United Internet allen Mitarbeitern umfangreiche Weiterbildungsmoglichkeiten zur
Verfliigung. Neben Seminaren und Trainings fur allgemeine, haufig im Soft-Skill-Bereich liegende
Themen, werden Mitarbeiter auch fachlich gezielt durch bereichsspezifische Qualifikationen oder berufs-
spezifische Zertifizierungen geférdert. Fur besonders leistungsstarke Mitarbeiter und Potenzialtrager aus
allen Bereichen des Unternehmens werden weitere Férderprogramme angeboten. Darin werden diese
Mitarbeiter strukturiert durch individuelle Entwicklungs- und Trainingsplane begleitet, um sie fur ihre
kiunftigen personlichen Herausforderungen und die des Unternehmens vorzubereiten (MyWay+ flr
Mitarbeiter und 1&1 MOVE fuir Fihrungskrafte und Experten). Mittels Nachwuchsférderprogrammen,
wie 1&1 Graduate oder Master+, fordert United Internet frithzeitig junge Talente, die gerade ihr Studium
abgeschlossen haben. Als Hauptziel wird dabei die nachhaltige Rekrutierung und Ausbildung von
zukunftigen Fihrungs- und Fachkraften aus den eigenen Reihen angestrebt.

Auch dank der beschriebenen Férderprogramme konnten im Geschéaftsjahr 2013 innerhalb der United
Internet Gruppe uiber 70 % der Fihrungspositionen intern besetzt werden.

Die United Internet AG ist auch 2014 wieder anerkannter Top Arbeitgeber. Basierend auf einer unab-
hangigen Studie des Top Employers Institut wurde United Internet, wie schon in den vergangenen Jahren,
die Auszeichnung als , TOP Arbeitgeber Deutschland” verliehen. Die Zertifizierung wird an Unternehmen
vergeben, die ihren Mitarbeitern attraktive Arbeitsbedingungen bieten. Die Bewertungen erfolgen zu
Karrieremoglichkeiten, Arbeitgeberleistungen, Arbeitsbedingungen, Fortbildung und Entwicklungs-
moglichkeiten sowie Unternehmenskultur.
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Auch der Bereich Ausbildung hat innerhalb der United Internet Gruppe einen hohen Stellenwert.

United Internet bildet Nachwuchskrafte selbst aus und ermdéglicht jungen Menschen einen erfolgreichen
Start ins Berufsleben. Zurzeit werden in den kaufméannischen und technischen Berufen Fachinformatiker
(Anwendungsentwicklung / Systemintegration), IT-Systemkaufleute, Kaufleute fiir Dialogmarketing,
Kaufleute fiir Marketingkommunikation, Biirokaufleute sowie Mediengestalter ausgebildet. Alle Teilneh-
mer durchlaufen wahrend ihrer etwa dreijahrigen Ausbildung ein breites Spektrum unterschiedlicher
Fachabteilungen im Unternehmen und nehmen an Veranstaltungen und Workshops teil. Als besonders
erfolgreich erweisen sich die Lehrwerkstatten an den Standorten in Karlsruhe und Montabaur. Hier
verbringen vor allem die Auszubildenden in den technischen Berufen einen Teil ihrer Ausbildungszeit,
um sich die fur ihren spateren Einsatz noétigen fachlichen Grundlagen zu erarbeiten.

Zum Jahresende 2013 befanden sich konzernweit 149 junge Menschen in Ausbildung oder Studium.
United Internet ist bestrebt, moglichst viele der Ausgebildeten nach bestandener Prifung zu tiber-
nehmen und jedem Absolventen ein attraktives Angebot zu machen. Im Geschéaftsjahr 2013 wurden
26 von 29 Auszubildende in eine Festanstellung ibernommen.

In Zusammenarbeit mit der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg (DHBW) bietet United Internet an
den Hochschulstandorten Karlsruhe und Mannheim Studiengange in den Bereichen Angewandte Infor-
matik, Wirtschaftsinformatik, BWL / Accounting & Controlling und BWL / Dienstleistungsmarketing an.

Daruiber hinaus ist United Internet als Férderer im Rahmen des , Deutschlandstipendiums” tatig, bei dem
Unternehmen und Staat zu jeweils gleichen Teilen angehende Akademiker férdern, um ihnen ein erfolg-
reiches und anspruchsvolles Studium zu erméglichen. Das Deutschlandstipendium unterstiitzt dabei
Studierende, deren Werdegang herausragende Leistungen in Studium und Beruf erwarten lasst. Seit dem
Start des Programms 2011 férdert United Internet Studierende der beiden Elite-Universitaten LMU und
TU Miinchen.

Ohne die individuellen Starken der Mitarbeiter/innen ware United Internet nicht das, was es heute ist:
Ein international erfolgreiches, innovatives Unternehmen auf Wachstumskurs. Die konstruktive Nutzung
des Diversity-Managements, der Umgang mit der sozialen Vielfalt aller Mitarbeiter, hat fiir United
Internet eine herausragende Bedeutung.

United Internet steht fur eine wertschatzende Unternehmenskultur, bei der die individuelle Verschieden-
heit hinsichtlich Kultur, Nationalitat, Geschlecht, Altersgruppe und Religion gewtnscht wird, also alles,
was die einzelnen Mitarbeiter/innen innerhalb des Unternehmens einzigartig und unverwechselbar
macht. Eine Belegschaft, die sich aus verschiedensten Personlichkeiten zusammensetzt, bietet optimale
Rahmenbedingungen fur Kreativitat und Produktivitat. Das daraus resultierende Ideen- und Innovations-
potenzial starkt die Wettbewerbsfahigkeit der Gesellschaft und steigert die Chancen in Zukunftsmark-
ten. Diesem Gedanken folgend, soll fir jeden Mitarbeiter das Tatigkeitsfeld und die Funktion gefunden
werden, in der die jeweiligen individuellen Potenziale und Talente bestmoglich ausgeschopft werden
konnen. Neben der Produktivitat wird mit Diversity auch die Mitarbeiterzufriedenheit im Allgemeinen
gefordert. Dies sind wichtige Entscheidungskriterien fir viele Bewerber bei der Auswahl ihres Arbeit-
gebers. Aber auch die Kunden von United Internet mit ihren vielfaltigen Bedurfnissen schatzen einen
Geschaftspartner, der ihrer eigenen Diversity gerecht wird.
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Die Férderung von Vielfaltigkeit kann jedoch keiner Einheitslosung folgen. Mitarbeiter und Bewerber
werden aufgrund objektiver Faktoren wie Qualifikation, fachliche Eignung und Kompetenz eingestellt,
beschaftigt und geférdert. In Unternehmensbereichen, in denen Frauen strukturell unterreprésentiert
sind, strebt United Internet bei gleicher Qualifikation, Kompetenz und sonstiger Eignung grundsatzlich
eine hohere Beruicksichtigung von Frauen an, entscheidet aber stets von Fall zu Fall.

Mitarbeiter nach Geschlecht Altersstruktur der Mitarbeiter
31.12.2013 31.12.2013
Frauen 36 % unter 30 Jahre 30 %
Ménner 64 % 30 -39 Jahre 46 %
40 — 49 Jahre 20 %
tber 50 Jahre 4%

Das Durchschnittsalter je Mitarbeiter im United Internet Konzern betrug zum Ende des Geschéaftsjahrs
2013 rund 34,9 Jahre.

Die Mitarbeiter der United Internet AG arbeiten in einem internationalen Umfeld an weltweit mehr als
30 Standorten.

Mitarbeiter nach Landern

31.12.2013
Mitarbeiter, gesamt 6.894
Deutschland 5.245
Frankreich 23
GroRbritannien 210
Philippinen 468
Rumanien 289
Spanien 329
USA 306
Sonstige 24

Green IT

Im Zuge der globalen Klimadebatte und stetig steigender Energiekosten ist in der Computerbranche
immer hdufiger von ,Green IT" die Rede. Der Begriff ,Green IT" umfasst im Prinzip sdmtliche
Mafinahmen, die dazu beitragen, sowohl den CO,-Ausstof$ als auch den Energieverbrauch eines
Unternehmens zu reduzieren.

Die ITK-Branche leistet heute einen wesentlichen Beitrag zur weltweiten Wertschopfung und ist damit
ein starker Wirtschaftsfaktor. Gleichzeitig ist sie auch ein nicht unbedeutender CO2-Emittent und
benotigt viel Strom. Dies gilt bei Internet Service Providern wie United Internet insbesondere fur die
Rechenzentren in denen viele Millionen Cloud-Anwendungen fur Privatpersonen und Gewerbetreibende
betreut werden.
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United Internet nutzt fir ihre deutschen Rechenzentren bereits seit Dezember 2007 Strom aus regene-
rativen Energiequellen. So werden die Server in den deutschen Rechenzentren in Karlsruhe und Baden
Airpark zum Beispiel zu 100 % mit Strom aus 3 norwegischen Wasserkraftwerken betrieben, der tiber die
Stadtwerke Karlsruhe bezogen wird. Auch die Server in den Rechenzentren in den USA wurden 2008 (bei
einem Mix von 9o % Wasserkraft und 10 % Windkraft) auf klimaneutralen Strom umgestellt.

Die wichtigsten Bausteine hinsichtlich der Einsparung von Energie innerhalb der deutschen Rechen-
zentren sind:

m Ein intelligentes Kihlungssystem. Das warme Kithlwasser wird zunédchst durch Freiluftkiihler auf
dem Dach des Rechenzentrums geschleust, die ohne energiehungrige Kompressoren auskommen und
die ,natturliche” AuBentemperatur zur Kihlung nutzen.

m Die Server-Hardware. Das Gros der Rechner wird speziell fiir United Internet zusammengebaut. Dabei
wird auf Uberflissige Komponenten verzichtet und es werden u. a. stromsparende Prozessoren sowie
Netzteile mit geringem Warmeverlust eingesetzt. Dadurch wird nur wenig Hitze abgesondert, so dass
die Rechnerraume auch nicht so stark abgekiihlt werden miissen.

m Die eingesetzte Software. Das von United Internet eingesetzte Webhosting-Betriebssystem ist eine
Eigenentwicklung, basierend auf Linux. Dank der Modifikation kénnen so auf einem einzigen Rechner
Daten von einigen tausend Kunden verwaltet und damit gleichzeitig Ressourcen sinnvoll genutzt
werden.

m Die Virtualisierung. Die Serverhardware in Rechenzentren ist haufig im Schnitt nur zu 15 % bis 25 %
ausgelastet. Durch Virtualisierung kann die Effizienz deutlich gesteigert und damit Energie eingespart
werden.

Soziales Engagement

Im September 2006 wurde die Stiftung ,United Internet for UNICEF” gegriindet. ,United Internet for
UNICEF" ist eine selbststdndige, rechtsfahige Stiftung des deutschen btirgerlichen Rechts. Die Stiftung
unterstitzt in erster Linie Projekte von UNICEF, dem Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen. Aus dem
breiten Spektrum der von UNICEF behandelten Themen werden gezielt Projekte ausgewahlt und auf den
reichweitestarken Portalen der United Internet Gruppe (1&1, GMX und WEB.DE) vorgestellt, um moglichst
viele Spenderinnen und Spender - fur die jeweiligen Projekte oder als dauerhafte UNICEF-Paten - zu
gewinnen.

Die auf den United Internet Portalen gewonnenen Einzel- und Dauerspenden werden von United Internet
im Rahmen der einzelnen Projekte verdoppelt und kénnen — dank ehrenamtlicher Tatigkeit aller
Stiftungsmitarbeiter — zu 100 % an UNICEF weitergeleitet werden.
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Die Entscheidung, mit einer eigenen Stiftung hauptsédchlich UNICEF zu unterstitzen, hat mehrere
Grunde:

m UNICEF verbessert die Lebensbedingungen von Kindern nachhaltig. Gemaf3 dem Ansatz der ,Hilfe zur
Selbsthilfe” entwickelt UNICEF Uiberall auf der Welt landesweite Programme mit den Schwerpunkten
Bildung, Gesundheit, AIDS oder Kinderschutz. UNICEF bezieht die Bevolkerung intensiv in die Entwick-
lungsarbeit ein und unterstiitzt sie so, fir sich selbst und ihre Kinder zu sorgen.

m UNICEF hilft langfristig, ist aber auch in der Nothilfe ein reaktionsschneller und verldsslicher Partner.
Nach Erdbeben, Flutkatastrophen oder in Nachkriegssituationen versorgt UNICEF die Kinder mit
sauberem Trinkwasser und Medikamenten, sorgt fiir Notschulen und psychosoziale Betreuung. Dabei
kommen UNICEF die langjéhrige Erfahrung und weltweite Prdsenz zugute.

m Die Verwendung von Spenden unterliegt bei UNICEF strengen Kontrollen. Sowohl die UNICEF-Vertre-
tungen in den Programmléndern als auch die Partner vor Ort werden regelméaf3ig tiberpriift um sicher-
zustellen, dass die Mittel exakt wie vorgesehen verwendet werden.

In 2013 konnten nach einem Spendenaufruf fir die Opfer des Taifuns ,Haiyan“ auf den Philippinen ein
neuer Rekordbetrag von fast 7 Mio. € an UNICEF Uibergeben werden.

Insgesamt konnten seit Bestehen der Stiftung 26,1 Mio. € Spendengelder und rund 9.100 aktive UNICEF-
Paten iber die Portale von 1&1, GMX und WEB.DE gewonnen werden.
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3. Nachtragsbericht

Nach dem Bilanzstichtag 31. Dezember 2013 sind bei der United Internet AG keine Ereignisse von besonde-
rer Bedeutung eingetreten, die grofiere Auswirkungen auf die Ertrags-, Vermogens- und Finanzlage des
Unternehmens bzw. Auswirkungen auf Rechnungslegung und Berichterstattung haben.

Aussagen zur wirtschaftlichen Lage des United Internet Konzerns zum Zeitpunkt der Erstellung dieses
Lageberichts finden sich unter Punkt 4.3 im ,Prognosebericht .

Die United Internet Tochter Sedo Holding AG hat am 3. Februar 2014 eine aufierordentliche Hauptver-
sammlung in Frankfurt / Main durchgefiihrt. Die Aktiondre haben dem abstimmungspflichtigen Tages-
ordnungspunkt ,Beschlussfassung iiber die Ubertragung der Aktien der iibrigen Aktionare (Minderheits-
aktiondre) der Sedo Holding AG auf die United Internet Ventures AG mit Sitz in Montabaur (Hauptaktio-
nérin) gegen Gewahrung einer angemessenen Barabfindung gem. §§ 327a ff. AktG (Ausschluss von
Minderheitsaktiondren — Squeeze-out)“ ihre Zustimmung erteilt. Das Handelsregister des Amtsgerichts
Koln hat diesen Beschluss am 21. Marz 2014 in das Handelsregister eingetragen. Mit der Eintragung des
Ubertragungsbeschlusses sind kraft Gesetzes alle Aktien der Minderheitsaktionére der Sedo Holding AG
auf die United Internet Ventures AG tubergegangen. Die Notierung der Aktie der Sedo Holding AG wird in

Kirze eingestellt. Weitere Informationen zum Squeeze-Out-Verfahren bei der Sedo Holding AG finden sich

unter Punkt 2.2 ,Geschaftsverlauf” im Bereich ,Beteiligungen im Konzern"“

Am 19. Februar 2014 hat United Internet bekannt gegeben, dass sie sich - tiber die United Internet
Ventures AG - im Rahmen einer Kapitalerh6hung mit rund 25 % am eShop-Spezialisten ePages beteiligt
hat. Die ePages GmbH mit Sitz in Hamburg ist mit 80.000 Kunden europaischer Marktfithrer von Online-
shop-Software fur kleine und mittlere Unternehmen. Mit der Cloud-Lésung von ePages kénnen Handler
ohne Vorkenntnisse professionelle Shops im Internet erstellen. Die fiir verschiedene Unternehmens-
groflen geeigneten Losungen werden derzeit tiber 100 Partnerunternehmen (z. B. Hosting-Anbieter,
Telekommunikations- und Logistikunternehmen sowie Branchenverzeichnisse) vertrieben. Die Partner
konnen auf diese Weise neue Umsatzquellen im E-Business erschlief3en, ohne eigene Shop-Systeme
entwickeln zu mussen. Uber die Beteiligung hinaus haben ePages und die United Internet Tochter 1&1
einen langfristigen Kooperationsvertrag zur Nutzung der ePages-Losungen geschlossen. Im Rahmen
dieser Zusammenarbeit gibt es kiinftig eine gemeinsame Technologieplattform fiir alle 1&1 E-Shops. Mit
der Beteiligung an ePages erganzt United Internet das eigene Produkt-Portfolio an Cloud-Applikationen
fur kleine und mittelstandische Unternehmen.
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4. Risiko-, Chancen- und Prognosebericht

Die Risiko- und Chancenpolitik des United Internet Konzerns orientiert sich an dem Ziel, den Wert des
Unternehmens zu erhalten und nachhaltig zu steigern, indem Chancen wahrgenommen und Risiken
fruhzeitig erkannt und gesteuert werden.

Das Risiko- und Chancenmanagement regelt den verantwortungsvollen Umgang mit Unsicherheiten, die
mit unternehmerischem Handeln immer verbunden sind.

4.1 Risikobericht

Risikomanagement

Konzeption, Organisation und Aufgabe des Risikomanagements der United Internet AG werden von
Vorstand und Aufsichtsrat vorgegeben und im Rahmen eines konzernweit verfiigbaren und giiltigen
Risikohandbuchs dokumentiert. Diese Vorgaben werden laufend an die sich &ndernden gesetzlichen
Rahmenbedingungen angepasst und kontinuierlich weiterentwickelt. Die interne Revision priift in regel-
méafiigen Abstdnden die Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems. Der
Abschlussprufer pruft im Rahmen des gesetzlichen Prifungsauftrags fiir den Jahresabschluss und den
Konzernabschluss, ob das Risikofriherkennungssystem grundsatzlich geeignet ist, bestandsgefahrdende
Risiken und Entwicklungen frihzeitig zu erkennen. Das System entspricht den gesetzlichen Anforderun-
gen an ein Risikofriherkennungssystem, steht im Einklang mit dem Deutschen Corporate Governance
Kodex und orientiert sich in seiner Ausgestaltung an den in der internationalen ISO Norm ISO/IEC 31.000
festgelegten Merkmalen. Der Aufsichtsrat tiberpriift gemaf den Vorschriften des Aktiengesetzes die
Wirksamkeit des Risikomanagementsystem:s.

Methoden und Ziele des Risikomanagements

Das Risikomanagementsystem umfasst die Mafinahmen, die es der United Internet AG erlauben,
mogliche Risiken, die die Erreichung der Unternehmensziele gefahrden konnten, frithzeitig durch Assess-
ments und Frihwarnsysteme zu erkennen, monetar und szenarioorientiert zu bewerten, zu steuern und
zu Uberwachen. Das Ziel des konzernweit etablierten Risikomanagements ist es dabei, dem Management
die grofitmogliche Transparenz tiber die tatséchliche Risikosituation, deren Verdnderung sowie der
verfugbaren Handlungsoptionen zu verschaffen, um so das bewusste Eingehen oder Vermeiden von
Risiken zu ermoglichen. Hierbei ist konzernweit immer eine uber die regularen Berichtwege etablierte
indirekte Anbindung und fur alle wesentlichen Geschaftsbereiche eine direkte Anbindung an das
konzernweite Risikomanagement mit definierten Zustandigkeiten realisiert. Damit wird die Vollstandig-
keit der erfassten Risiken im Risikomanagementsystem gesichert.
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Der Risikostatus wird viermal im Jahr in Berichtsform an Vorstand und Aufsichtsrat kommuniziert. Bei
unvermittelt eintretenden wesentlichen Risiken oder bei einer erheblichen Risikoveranderung wird eine
Ad-hoc-Berichtspflicht ausgelost. Das Risiko wird dann unverziglich an den Finanzvorstand der United
Internet AG gemeldet und von diesem gegebenenfalls auch an den Aufsichtsrat berichtet. Damit kénnen
wesentliche Risiken schnellstmoéglich adressiert werden. Zur Unterstiitzung des zentralen Risikomanage-
ments sind zusatzlich dezentrale Risikomanager mit einer monatlichen Berichtsfrequenz in dem fiir den
Geschaftserfolg der Gesellschaft besonders wesentlichen Geschéaftsbereich ,Technik und Entwicklung”
installiert. Fur den konzernweiten Austausch und den Abgleich von Risikoinformationen finden regelma-
Rige Risk-Manager-Meetings zwischen dem zentralen Risikomanagement, den dezentralen Risikomana-
gern sowie auch — im ubergreifenden Ansatz — mit den unternehmensweiten, querschnittsverantwort-
lichen Stellen statt. In dem bei der United Internet AG etablierten Risikomanagementsystem werden
derzeit ausschliefflich die erkannten Risiken dokumentiert. Die Bewertung der Risiken erfolgt in einer
Netto-Betrachtung, d. h. Effekte durch umgesetzte Mafinahmen werden erst bei der kontinuierlich fort-
geschriebenen Risikobewertung berticksichtigt.

Risiken fur United Internet

Aus der Gesamtheit der fiir den Konzern identifizierten Risiken erlautern die folgenden Abschnitte die aus
Sicht der Gesellschaft wesentlichen Risikofelder und Einzelrisiken. Einschatzungen seitens des Vorstands
der Gesellschaft hinsichtlich der Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der moglichen Auswirkungen der im
Folgenden beschriebenen Risiken finden sich am Schluss dieses Risikoberichts.

United Internet verfolgt ein zunehmend internationales Wachstum auf europaischen und aufiereuropé-
ischen Mérkten. Dies stellt die Gesellschaft zunehmend vor eine neue Art von Herausforderungen, die mit
den unterschiedlichen kulturellen Umfeldern, unterschiedlichen gesetzlichen Anforderungen und auch
ethischen und sozialen Erwartungen der Kunden und internationalen Mitarbeiter an die Muttergesell-
schaft zusammenhédngen. Sowohl bei internen Prozessen, wie etwa der Durchfihrung tibergreifender
und internationaler Grofprojekte, sowie auch der Kundenkommunikation hdngt der unternehmerische
Erfolg auch von den genauen Kenntnissen und der Berticksichtigung der landesspezifischen Besonder-
heiten der involvierten Parteiungen ab. Dies berticksichtigt die Gesellschaft durch einen verstarkten
Aufbau interkultureller Kompetenz und die Sensibilisierung der Mitarbeiter und Fuhrungskrafte.

Wettbewerb

Die Wettbewerbsintensitat ist sowohl im Access- als auch im Applications-Segment hoch und kénnte,
beispielsweise durch den Markteintritt von neuen grofien Wettbewerbern, weiter zunehmen. In der Folge
konnten das Wachstum und / oder die erzielbaren Margen zuruckgehen.

Im Rahmen der Diversifikation des Geschaftsmodells (z. B. Einstieg in De-Mail oder Mobile Internet) steigt
United Internet gelegentlich in neue, zusétzliche Markte mit grofen Wettbewerbern ein. Mit einer
solchen unternehmerischen Entscheidung fur ein neues Geschaftsfeld oder ein neues Produkt sind in der
Regel neue Risiken verbunden, die beispielsweise aus der Tarifierung der Produkte oder einer missbrauch-
lichen Nutzung (Fraud) resultieren. United Internet versucht, mit einer detaillierten Planung auf Basis
interner Erfahrungswerte und externer Marktstudien, durch die Nutzung verschiedener Partner/Zuliefe-
rer sowie durch stédndig verbesserte Anti-Fraud Mafinahmen diese Risiken zu minimieren.
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Produktentwicklung

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir United Internet ist es, neue Produkte und Services zu entwickeln, um
die Anzahl der Kundenvertrage weiter zu steigern und die Kundenbindung zu starken. Dabei besteht das
Risiko, dass Neuentwicklungen zu spat auf den Markt kommen oder seitens der Zielgruppe nicht ange-
nommen werden. Diesen Risiken begegnet United Internet durch eine intensive Markt- und Wettbewerbs-
beobachtung sowie eine standig auf das Feedback der Kunden reagierende Produktentwicklung.

Regulierung

Im Segment ,Access” haben die Entscheidungen der Bundesnetzagentur und des Bundeskartellamts
Einfluss auf die Gestaltung der Breitband-Internetzugangstarife. Preiserhdhungen der Leitungsbetreiber,
von denen United Internet Vorleistungen fiir die eigenen Kunden bezieht, kénnten sich negativ auf die
Profitabilitat der Tarife auswirken. Gleichermafien besteht die Moglichkeit, dass eine fehlende Regulie-
rung das Marktumfeld fur United Internet verschlechtert. United Internet begegnet dem steigenden
Regulierungsrisiko durch eine Zusammenarbeit mit mehreren Vorleistungspartnern und einer aktiven
Verbandsarbeit.

Mit sinkendem Trend besteht weiterhin das Risiko, dass es durch neue Datenschutzbestimmungen auf
EU- und Bundesebene zu Einschrankungen in der Auswertung von so genannten Browser-Cookies
kommt. Browser-Cookies ermoglichen das clientseitige Speichern von Information, die bei weiteren
Aufrufen an den Server Ubertragen werden. Die Auswertung bzw. Informationsgewinnung tber solche
Browser-Cookies ist ein wesentlicher Bestandteil der Online-Werbung. Eine Nutzungseinschrankung
konnte zur Folge haben, dass eigens entwickelte technische Losungen nur noch bedingt eingesetzt
werden konnten. Dies konnte das Geschaft in Teilen des Segments , Applications” behindern.

Datenschutz

United Internet speichert die Daten ihrer Kunden auf den Servern der firmeneigenen und angemieteten
Rechenzentren. Der Umgang mit diesen Daten unterliegt umfangreichen gesetzlichen Vorgaben. Die
Gesellschaft ist sich dieser grofien Verantwortung bewusst und raumt dem Datenschutz einen hohen
Stellenwert und besondere Beachtung ein. Gleichwohl kann nie ausgeschlossen werden, dass Daten-
schutzbestimmungen beispielsweise durch menschliches Fehlverhalten oder technische Schwachstellen
verletzt werden. Durch den Einsatz neuester Technologien, die stindige Uberpriifung der datenschutz-
rechtlichen und sonstigen gesetzlichen Vorgaben sowie die moglichst frithzeitige Einbindung von Daten-
schutzaspekten und -anforderungen in die Produktentwicklung investiert die Gesellschaft kontinuierlich
in die Verbesserung des Datenschutzniveaus.

Wenn United Internet ihre Personalressourcen an den nationalen und internationalen Standorten nicht
effektiv steuert, ist die Gesellschaft moglicherweise nicht in der Lage, ihr Geschaft effizient und erfolg-
reich zu fihren. Es ist von zentraler Bedeutung, dass die personellen Ressourcen effektiv gesteuert
werden, damit der kurz- und auch langfristige Bedarf an Mitarbeitern und an erforderlichen Fachkennt-
nissen erfullt werden kann.

Diesem Risiko wirkt die Gesellschaft gezielt durch eine Reihe von Mafinahmen entgegen. Dazu gehéren
beispielsweise die Nachfolgeplanung und die Personalplanung, Outsourcing und der befristete Einsatz
externer Ressourcen.
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Hoch qualifizierte Mitarbeiter bilden die Grundlage fiir den wirtschaftlichen Erfolg von United Internet.
Der Wettbewerb um kompetente und spezialisierte Fach- und Fiihrungskréfte ist jedoch intensiv. Wenn es
nicht gelingt, Fihrungskrafte und Mitarbeiter mit speziellem Fach- und Technologiewissen zu gewinnen,
weiterzuentwickeln und an die Gesellschaft zu binden, wére United Internet nicht in der Lage, ihrer
Geschaftstatigkeit effektiv nachzugehen und ihre Wachstumsziele zu erreichen.

Trotz dieser Risiken sieht sich die Gesellschaft als attraktiver Arbeitgeber gut aufgestellt, um auch kunftig
hervorragend qualifizierte Fach- und Fihrungskrafte mit Potenzial zur Steigerung des Geschaftserfolgs
einstellen zu kénnen. Die Gesellschaft wirkt diesem Risiko auch entgegen, indem Mitarbeiter- und
Fihrungskompetenzen gezielt weiterentwickelt werden. So werden gezielt Mafifnahmen zur beruflichen
Weiterentwicklung, Mentoren- und Coachingprogramme sowie besondere Angebote fiir Potenzialtrager
angeboten, die auf die Weiterentwicklung von Talenten und insbesondere von Fiihrungskompetenzen
ausgerichtet sind.

Weitere Angaben zum Thema Personal finden sich unter Punkt 2.5, Nicht-finanzielle Leistungs-
indikatoren” dieses Lageberichts unter ,Mitarbeiter*.

Um dem dynamischen Kundenwachstum sowie einer moglichst schnellen Leistungsbereitstellung im
Sinne des Kunden Rechnung zu tragen, sind die Bestell- und Bereitstellungsprozesse der United Internet AG
- wie bei vielen grofien Unternehmen im Massenmarktgeschéft — weitgehend automatisiert. Diese auto-
matisierten Prozesse bieten naturgeméfi Angriffsmoglichkeiten fiir Internet-Betriiger. So kénnten der
United Internet AG beispielsweise Schaden durch automatisierte Hosting- oder Domainbestellungen
entstehen, die unter einer falschen Identitat bestellt und nicht bezahlt werden.

Auch durch missbrauchliche SIM-Kartennutzungen, z. B. infolge von massenhaften Anrufweiterleitungen
oder Roaming-Calls, konnen Schiaden entstehen.

United Internet versucht durch den permanenten Ausbau des Fraud-Managements, durch eine enge
Zusammenarbeit mit den Vorleistungsdienstleistern sowie durch entsprechende Produktgestaltung
solche Fraud-Angriffe zu vermeiden oder zumindest sehr frithzeitig zu erkennen und zu beenden.

Bedrohungspotenziale im Internet

Die United Internet AG realisiert ihren Unternehmenserfolg im Wesentlichen im Umfeld des Internet. Zur
Leistungserbringung werden im Rahmen der Geschaftsprozesse Informations- und Telekommunikations-
technologien (Rechenzentren, Ubertragungssysteme, Vermittlungsknoten u. a.) eingesetzt, die stark mit
dem Internet vernetzt sind und deren Verfuigbarkeit durch Bedrohungen aus dem Internet gefahrdet
werden konnen. So konnten beispielsweise DDoS-Attacken (DDoS = Distributed Denial of Service) zu einer
Uberlastung der technischen Systeme bzw. zu Serverausfallen fihren. Um solchen Risiken zunehmend
schneller begegnen zu kénnen, wird das bestehende Uberwachungs- und Alarmierungssystem inklusive
der nétigen Prozesse und Dokumentationen kontinuierlich optimiert.

Es besteht auch das Risiko eines Hackerangriffs mit dem Ziel, Kundendaten auszuspionieren, zu léschen
oder Leistungen missbrauchlich in Anspruch zu nehmen. United Internet begegnet diesem Risiko mit
dem Einsatz von Virenscannern, Firewalling-Konzepten, eigens initiierten Tests und diversen technischen
Kontrollmechanismen.
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In den vergangenen Jahren ist eine stetige Zunahme an Spam-E-Mails im Internet zu verzeichnen. Hier
besteht das Risiko, dass Spammer die E-Mail-Systeme der Gesellschaft missbrauchen und diese dann von
anderen E-Mail-Providern blockiert werden. Um diesem Risiko zu begegnen, wurden verschiedene
Vorkehrungen getroffen, das Spam-Aufkommen moglichst gering zu halten. Durch die aktive Teilnahme
an landerubergreifenden Arbeitsgruppen wirkt United Internet dartiber hinaus unter anderem auch bei
der Weiterentwicklung der Mail-Security-Standards mit.

Die Bedrohungspotentiale aus dem Internet stellen fiir United Internet hinsichtlich ihrer Auswirkungen
die grofite Risikogruppe dar, die insgesamt durch eine Vielzahl an technischen und organisatorischen
Mafinahmen kontrolliert werden. Insbesondere seien hier der Betrieb und die kontinuierliche Verbesse-
rung eines Sicherheitsmanagementsystems sowie der stetige Ausbau der Widerstandsfahigkeit (Resilienz)
der Systeme genannt.

Einsatz von Hard- und Software

Die Produkte von United Internet sowie die dazu benoétigten Geschaftsprozesse basieren auf einer komple-
xen technischen Infrastruktur und einer Vielzahl erfolgskritischer Softwaresysteme (Server, Kundenver-
waltungsdatenbanken, Statistiksysteme etc.). Die stindige Anpassung an sich verandernde Kundenbe-
durfnisse fuhrt zu einer zunehmenden Komplexitat dieser technischen Infrastruktur, an der regelmafiig
Anderungen vorgenommen werden mussen. In der Folge, aber auch durch gréfiere Umstellungen wie
beispielsweise Migrationen von Datenbestanden, kann es zu vielfaltigen Storungen oder Ausfallen
kommen. Sollten z. B. Leistungssysteme betroffen sein, konnte United Internet gegeniiber ihren Kunden
die zugesicherte Leistung nicht oder voriibergehend nicht mehr erbringen. Diesen Risiken begegnet die
Gesellschaft durch gezielte Architekturanpassungen, Qualitatssicherheitsmafinahmen und eine raumlich
getrennte (georedundante) Auslegung der Kernfunktionalitéten.

Fur den Betrieb der Systeme besteht auch das Risiko gezielter Angriffe von innen und auf3en, z. B. durch
Hacker oder durch Manipulation seitens zugriffsberechtigter Mitarbeiter, die Ausfalle oder Verschlechte-
rungen der Services nach sich ziehen konnten. Um diesem Risiko zu begegnen, werden verschiedene soft-
und hardwarebasierte Sicherheitsvorkehrungen eingesetzt, die Infrastruktur und Verfiigbarkeit schutzen.
Durch die Teilung von Aufgaben werden risikobehaftete Handlungen oder Geschaftsvorfalle nicht von
einem Mitarbeiter allein, sondern nach dem ,Vier-Augen-Prinzip“ ausgefiihrt. Manuelle und technische
Zugriffsbeschrankungen stellen dartiber hinaus sicher, dass Mitarbeiter nur in ihren Verantwortungsbe-
reichen tatig sind. Als zuséatzliche Sicherheitsmafinahme gegen Datenverlust werden die vorhandenen
Datenbestande einer regelmafigen Datensicherung unterzogen und in georedundanten Rechenzentren
gespeichert.

Komplexitat in der Entwicklung

Auch hinsichtlich der bei United Internet intern realisierten Arbeitsabldufe und -prozesse sind vor dem
Hintergrund der stetig steigenden Komplexitat und Interoperabilitat der angebotenen Produkte gestie-
gene Anforderungen an die Weiterentwicklung des Gesamtportfolios zu verzeichnen, die mit standig
wachsenden Abstimmungs- und Koordinationsaufwanden einhergehen. Die besondere Herausforderung
liegt hierbei neben der Sicherstellung der Qualitatsstandards vor allem auch an der Berticksichtigung des
agilen und sich immer schneller vollziehenden Marktgeschehens, welches die Aufrechterhaltung einer
diesen Entwicklungen Schritt haltendenden, gewohnt leistungsfahigen und belastbaren Weiterentwick-
lungskomponente bedingt.

Ein weiterer Aspekt in diesem Kontext ist der Erhalt und Ausbau von Kernfahigkeiten im Unternehmen
fur die Weiterentwicklung des Produktportfolios. So konnte bei zeitkritischen Projekten der Einsatz von
hochspezialisierten Dienstleistern bei deren kurzzeitigem Ausfall zu weiteren Mehraufwanden und nega-
tiven Folgen — wie etwa der Verzégerung geplanter Kampagnen, Sicherheitsliicken o. &. —im Unternehmen
fuhren.
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Diesen Risiken begegnet die Gesellschaft mit einer stindigen Weiterentwicklung und Verbesserung der
internen Ablaufe und Prozesse, der gezielten Biindelung und Bindung von Experten und Kompetenztra-
gern sowie der kontinuierlichen Optimierung der organisatorischen Strukturen der Weiterentwicklungs-
komponenten. Auch hinsichtlich der Auswahl und Steuerung strategischer Outsourcing-Partner wird
sichergestellt, dass deren Verldsslichkeit und Fachkunde nach international belastbaren Kriterien nachge-
wiesen ist und keine Partnerschaften fur kritische Geschaftsbereiche eingegangen werden, die nicht
durch gesellschaftsinterne Fahigkeiten verzugslos aufrechterhalten werden kénnten.

Die im Wesentlichen bei der Einzelgesellschaft United Internet AG im Zuge der Finanzierung ihrer
Geschaftstatigkeit entstandenen finanziellen Verbindlichkeiten umfassen Bankdarlehen, Kontokorrent-
kredite sowie sonstige finanzielle Verbindlichkeiten.

Die United Internet AG verfugt uber verschiedene finanzielle Vermogenswerte, die unmittelbar aus ihrer
Geschaftstatigkeit resultieren. Diese umfassen im Wesentlichen Anteile an verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen sowie Forderungen gegen verbundene Unternehmen. Die Gesellschaft verfiigte zum
Bilanzstichtag im Wesentlichen tiber origindre Finanzinstrumente sowie derivative Finanzinstrumente
aus Zinssicherungsvereinbarungen.

Ziel des Finanzrisikomanagements ist es, Risiken durch die laufenden operativen und finanzorientierten
Aktivitaten zu begrenzen. Dabei unterliegt die Gesellschaft hinsichtlich ihrer Vermoégenswerte, Verbind-
lichkeiten und geplanten Transaktionen insbesondere Liquiditatsrisiken sowie Finanzmarktrisiken, die
im Folgenden dargestellt werden.

Liquiditat

Das Liquiditatsrisiko von United Internet besteht grundsatzlich darin, dass die Gesellschaft moglicher-
weise ihren finanziellen Verpflichtungen — beispielsweise der Tilgung von Finanzschulden - nicht nach-
kommen kann. Ziel der Gesellschaft ist die kontinuierliche Deckung des Finanzmittelbedarfs und die
Sicherstellung der Flexibilitat auch durch die Nutzung von Kontokorrentkrediten und Darlehen.

Im Cash-Management werden konzernweit der Bedarf und Uberschuss an Zahlungsmitteln zentral ermit-
telt. Durch das konzerninterne Saldieren (Netting) von Bedarf und Uberschuss wird die Anzahl externer
Bankgeschafte auf ein Mindestmaf3 reduziert. Das Netting erfolgt durch Cash-Pooling-Verfahren. Die
Gesellschaft hat zur Steuerung ihrer Bankkonten und der internen Verrechnungskonten sowie zur Durch-
fuhrung automatisierter Zahlungsvorgange standardisierte Prozesse und Systeme etabliert.

Neben der operativen Liquiditat unterhalt United Internet auch weitere Liquiditatsreserven, die kurz-
fristig verfugbar sind. Bestandteil dieser Liquiditatsreserven ist ein zugesagter syndizierter Kredit.

Bei der Gesellschaft besteht derzeit keine wesentliche Liquiditatsrisiko-Konzentration.
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Financial Covenants

Die bestehenden Kreditlinien der Gesellschaft sind an sogenannte Financial Covenants (Kreditauflagen)
gebunden. Eine Verletzung dieser Auflagen kénnte dazu fihren, dass der Kreditgeber die Finanzierungen
kiindigen und die jeweiligen Valutierungen sofort fallig stellen kann. Die in den Kreditvertrdgen von
United Internet enthaltenen Covenants umfassen die Einhaltung einer bestimmten Nettofinanzschul-
den-zu-EBITDA-Relation sowie die Einhaltung einer bestimmten EBITDA-zu-Zinsen-Relation. Mit diesen
Relationen wird die relative Belastung der Gesellschaft durch die Finanzverbindlichkeiten (z. B. durch
Zinszahlungen) berechnet. Angesichts der derzeit weit besseren Relationen von United Internet wird die
Eintrittswahrscheinlichkeit als gering eingeschéatzt. Die Einhaltung der Kreditauflagen wird vom
Vorstand der Gesellschaft fortlaufend iberwacht.

Finanzmarkt
Die Aktivititen der United Internet AG sind insbesondere finanziellen Risiken aus der Anderung von
Zinssatzen, von Wechselkursen sowie von Borsenkursen ausgesetzt.

m Zinsen
Die Gesellschaft ist grundséatzlich Zinsrisiken ausgesetzt, da Finanzmittel im Wesentlichen zu
variablen Zinssatzen mit unterschiedlichen Laufzeiten aufgenommen wurden. Zur Absicherung der
Zinsrisiken wurden in den letzten Jahren Zinssicherungsvereinbarungen abgeschlossen.

Die Gesellschaft pruft auf der Grundlage der Liquiditatsplanung standig die verschiedenen Anlage-
moglichkeiten der liquiden Mittel und die Konditionen der Finanzschulden. Ein entstehender
Finanzierungsbedarf wird mittels geeigneter Instrumente zur Liquiditatssteuerung gedeckt. Liquidi-
tatsuberschiisse werden bestmoglich im Geldmarkt angelegt. Aufgrund der Entwicklung auf den welt-
weiten Finanzmarkten blieb das Zinsrisiko weitgehend unverandert.

Marktzinsanderungen konnten sich auf das Zinsergebnis auswirken und gehen in die Berechnung der
ergebnisbezogenen Sensitivitaten ein. Zur Darstellung von Marktrisiken verwendet United Internet
eine Sensitivitatsanalyse, die Auswirkungen hypothetischer Anderungen von relevanten Risikovaria-
blen auf das Ergebnis vor Steuern zeigt. Die periodischen Auswirkungen werden bestimmt, indem die
hypothetischen Anderungen der Risikovariablen auf den Bestand der Finanzinstrumente zum Bilanz-
stichtag bezogen werden.

m Wihrung
Das Wahrungsrisiko von United Internet resultiert im Wesentlichen aus der operativen Geschéfts-
tatigkeit (wenn Umsatzerlose und / oder Aufwendungen auf eine von der funktionalen Wahrung des
Konzerns abweichende Wahrung lauten) und den Nettoinvestitionen in auslandischen Tochter-
unternehmen. Im Berichtszeitraum lagen keine die Cashflows wesentlich beeinflussenden Wahrungs-
risiken vor.

m Borsenkurse (Bewertungsrisiko)
Ein Borsenkursrisiko resultiert im Wesentlichen aus Beteiligungen an borsennotierten Gesellschaften.
Diese Beteiligungen werden zu Anschaffungskosten bewertet. Sofern der (anteilige) Borsenwert einer
Beteiligung dauerhaft unter dessen Anschaffungskosten liegt, erfasst die Gesellschaft die Wert-
minderung des Finanzinstruments im Periodenergebnis.

Kapitalsteuerung

Die Gesellschaft unterliegt tiber die aktienrechtlichen Bestimmungen hinaus keinen weitergehenden
satzungsmaéafiigen oder vertraglichen Verpflichtungen zum Kapitalerhalt. Die im Rahmen der Unter-
nehmenssteuerung von der Gesellschaft herangezogenen Finanzkennzahlen (Umsatz, EBITDA, EBIT, EPS)
sind uberwiegend erfolgsorientiert. Ziele, Methoden und Prozesse des Kapitalmanagements sind den
erfolgsorientierten Finanzkennzahlen untergeordnet.
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Zur Aufrechterhaltung oder Anpassung der Kapitalstruktur kann die Gesellschaft Anpassungen der Divi-
dendenzahlungen an die Anteilseigner oder eine Kapitalriickzahlung an die Anteilseigner vornehmen,
eigene Anteile erwerben und bei Bedarf wieder platzieren oder auch neue Anteile ausgeben. Zum

31. Dezember 2013 bzw. 31. Dezember 2012 wurden keine Anderungen der Ziele, Richtlinien und Verfahren
vorgenommen.

Steuern

Der Teilkonzern 1&1 hat im Geschaftsjahr 2012 Umstellungen bei den internen Verrechnungspreis-
modalitaten fur bestimmte Tochterunternehmen vorgenommen. Fiir die United Internet AG als Einzel-
gesellschaft bestehen in Bezug auf bereits auf Ebene eines Tochterunternehmens in Grof3britannien
versteuerte Gewinne Risiken hinsichtlich einer Nachversteuerung dieser Einkunfte in Deutschland. Je
nach Ausgang des zu erwartenden Verstandigungsverfahrens konnte dies zu einer zusatzlichen Steuer-
belastung auf Ebene der United Internet AG (als Einzelgesellschaft) fihren. Sollte dieser Fall eintreten,
wirden den zusatzlichen Steueraufwendungen auf Ebene der United Internet AG (Einzelgesellschaft)
kompensatorische Effekte aus Steuerriickerstattungen auf Ebene der britischen Tochtergesellschaft
gegenuberstehen.

Gesamtaussage des Vorstands zur Risikosituation des Konzerns

Die Einschatzung der Gesamtrisikosituation ist das Ergebnis der konsolidierten Betrachtung aller wesent-
lichen Risikofelder bzw. Einzelrisiken unter Berticksichtigung der Interdependenzen.

Die wesentlichen Herausforderungen umfassen aus heutiger Sicht insbesondere Bedrohungspotenziale
im Internet, Einsatz von Hard- und Software sowie Risiken aus den Bereichen Recht & Politik, Markt und
Fraud.

Durch den weiteren Ausbau des Risikomanagements begegnet United Internet diesen Risiken und
begrenzt sie, soweit sinnvoll, mit der Umsetzung konkreter Maffnahmen auf ein Minimum.

Bestandsgefdhrdende Risiken fur den United Internet Konzern waren im Geschéaftsjahr 2013 sowie zum
Zeitpunkt der Erstellung dieses Lageberichts weder aus Einzelrisikopositionen noch aus der Gesamtrisiko-
situation erkennbar.




Eintrittswahrscheinlichkeit / mogliche Auswirkungen der Unternehmensrisiken

Eintritts- Mégliche
wahrscheinlichkeit Auswirkung
Risiken im Bereich Strategie
Internationalisierung Hoch Hoch
Risiken im Bereich Markt
Wettbewerb Hoch Hoch
Produktentwicklung Gering Hoch
Risiken im Bereich Recht & Politik
Regulierung Hoch Sehr hoch
Datenschutz Sehr gering Hoch
Risiken im Bereich Mitarbeiter
Personal Sehr gering Gering
Risiken im Bereich Fraud
Betrug Hoch Gering

Risiken im Bereich Leistungserstellung

Bedrohungspotenziale im Internet Gering Extrem hoch
Einsatz von Soft- und Hardware Hoch Hoch
Komplexitat in der Entwicklung Gering Hoch

Risiken im Bereich Finanzinstrumente und Finanzrisikomanagement

Liquiditat Sehr gering Sehr gering
Financial Covenants Sehr gering Sehr gering
Finanzmarkt Gering Hoch

Kapitalsteuerung Sehr gering Sehr gering
Steuern Sehr gering Sehr gering

Bewertungskategorien der Unternehmensrisiken in aufsteigender Reihenfolge

Eintrittswahrscheinlichkeit Mégliche Auswirkung
Sehr gering Sehr gering

Gering Gering

Hoch Hoch

Sehr hoch Sehr hoch

Extrem hoch
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4.2 Chancenbericht

Chancenmanagement

Das Chancenmanagement hat seine Grundlage in der strategischen Planung und den daraus abgeleiteten
Mafinahmen fiir die Entwicklung von Produkten und deren Positionierung in den unterschiedlichen Ziel-
gruppen, Markten und Landern wéhrend des Produkt-Lebenszyklus. Die direkte Verantwortung fur das
fruhzeitige und kontinuierliche Identifizieren, Bewerten und Steuern von Chancen obliegt dem Konzern-
vorstand sowie der operativen Fuhrungsebene in den jeweiligen Geschaftssegmenten in Form der
Bereichsvorstande und Geschaftsfuhrer. Das Management der United Internet AG beschaftigt sich intensiv
mit detaillierten Auswertungen, Modellen und Szenarien zu aktuellen und kunftigen Branchen- und Tech-
nologietrends, Produkten, Markten / Marktpotenzialen und Wettbewerbern im Umfeld der Gesellschaft.
Die bei diesen strategischen Analysen identifizierten Chancenpotenziale werden anschlieffend unter
Betrachtung der kritischen Erfolgsfaktoren sowie der bestehenden Rahmenbedingungen und Méglich-
keiten der United Internet AG analysiert, in den Planungsgesprachen zwischen Vorstand, Aufsichtsrat und
den operativ verantwortlichen Fihrungskraften diskutiert und in konkrete Mainahmen, Ziele und
Meilensteine umgesetzt. Fortschritt und Erfolg der Mafinahmen werden fortlaufend von den operativ
Verantwortlichen sowie von den Geschaftsfihrern und Vorstanden der Gesellschaften tiberwacht.

Chancen fur United Internet

Das stabile und weitgehend konjunkturunabhéngige Geschaftsmodell von United Internet sichert
planbare Umséatze und Cashflows und eréffnet so finanzielle Spielrdume, um Chancen in neuen
Geschéftsfeldern und neuen Méarkten zu nutzen — organisch oder durch Ubernahmen.

Angesichts der breiten Positionierung in den heutigen Wachstumsmarkten liegen die rein strategischen
Wachstumschancen der Gesellschaft auf der Hand: Uberall und standig verfiigbare, immer leistungs-
fahigere Breitbandanschliisse ermoglichen neue, aufwéndigere Cloud-Applikationen. Diese internet-
basierten Anwendungen fiir Privatanwender, Freiberufler und kleine Unternehmen sind fiir United
Internet aus heutiger Sicht die Wachstumstreiber der nachsten Jahre — sowohl als eigenstandige Produkte
im Segment ,Applications” wie auch in Kombination mit den festnetz- und mobilfunkbasierten Zugangs-
produkten im Segment , Access".

Trotz der unsicheren volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen erwartet United Internet wie auch viele
der filhrenden Branchenanalysten eine positive Entwicklung in den fur die Gesellschaft wesentlichen
Markten. United Internet gehort in diesen Mérkten zu den fihrenden Marktteilnehmern. National und
international. Mit den sehr wettbewerbsfahigen Access-Produkten, dem wachsenden Portfolio an Cloud-
Applikationen, den starken und spezialisierten Marken, der hohen Vertriebskraft sowie den bereits
bestehenden Geschaftsbeziehungen zu Millionen Privat- und Geschaftskunden (Cross- und Up-Selling-
Potenzial) ist United Internet gut aufgestellt, um in beiden Geschéftssegmenten auch am erwarteten
Marktwachstum zu partizipieren.
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Die United Internet AG gehort heute in vielen Unternehmensbereichen zu den marktfiihrenden Unter-
nehmen. Aufbauend auf dem vorhandenen technologischen Know-how, der hohen Produkt- und Service-
qualitét, der Bekanntheit der Konzernmarken wie 1&1, GMX, WEB.DE, united-domains, InterNetX oder
Fasthosts, der Geschaftsbeziehungen zu Millionen Privat- und Geschéftskunden sowie der hohen Kunden-
bindung sieht United Internet gute Chancen, die heutigen Marktanteile weiter auszubauen.

Zu den Kernkompetenzen von United Internet gehort es auch, Kundenwiinsche, Trends und somit neue
Markte frithzeitig zu erkennen. Die breit angelegte Wertschopfungskette (von Produktentwicklung und
Rechenzentrumsbetrieb, tiber effektives Marketing und einen schlagkraftigen Vertrieb bis hin zur aktiven
Kundenbetreuung) ermoglicht es United Internet dabei, oft schneller als andere mit Innovationen am
Markt zu sein und diese — dank der hohen Cash-Generierung in den bestehenden Geschaftsfeldern —
kraftvoll zu vermarkten.

Bei sich abzeichnenden neuen Chancen, wie z. B. De-Malil, ist United Internet bereit und durch die starke
Cash-Generierung in den etablierten Geschaftsfelder auch in der Lage, einen mehrjdhrigen kosteninten-
siven Vorlauf zu tragen. Denn dank des hohen Marktanteils bei deutschen E-Mail-Nutzern kann sich die
Gesellschaft gute Chancen ausrechnen, sichtbar am Geschaft rund um den digitalen, rechtssicheren
Briefweg (insbesondere bei Umsatzen aus ,Porto” und ,Werbesendungen”) zu partizipieren.

Ahnliches gilt fiir die neuen Top-Level-Domains (nTLDs). Auch hier hat United Internet im Geschéaftsjahr
2013 stark in kiinftiges Wachstum investiert. Dafiir wurden Werbebudgets aus der internationalen
TV-Vermarktung der 1&1 Do-It-Yourself Homepage in eine breit angelegte Werbekampagne fiir die neuen
Top-Level-Domains (nTLDs) umgeschichtet. Die im Rahmen der Kampagne generierten Vorregistrie-
rungen konnen erst bei Verfliigbarkeit der Endung sukzessive in kostenpflichtige Kundenvertrage
gewandelt werden und sind damit eine Investition in das Wachstum der nachsten Jahre.

Cloud-Applikationen sind weltweit einsetzbar und funktionieren in Frankfurt am Main nach den
gleichen Regeln wie in London, Rom oder New York. So hat United Internet bereits in der Vergangenheit
zundchst fir Deutschland entwickelte Cloud-Produkte wie die 1&1 Do-It-Yourself Homepage auf Sprache
und landerspezifische Unterschiede angepasst und diese sukzessive in andere Lander ausgerollt.

Dank der guten Exportierbarkeit dieser Produkte ist United Internet im Geschaftsfeld , Applications”
schon heute in zahlreichen europdischen Landern (Deutschland, Osterreich, Schweiz, Grof3britannien,
Frankreich, Spanien, Italien und Polen), aber auch in Nordamerika (USA, Kanada und Mexiko) tatig.
Weitere Lander und Produkt-Rollouts werden sukzessive folgen.
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4.3 Prognosebericht

Konjunkturerwartungen

Der Internationale Wahrungsfonds (IWF) hat in seinem aktualisierten Weltwirtschaftsausblick vom
Januar 2014 seine Prognosen fiir die Entwicklung der globalen Volkswirtschaften in den Jahren 2014 und
2015 bekannt gegeben.

Danach wird die Weltwirtschaft in den kommenden Jahren deutlich schneller wachsen als bisher. Doch
trotz guter Aussichten sieht der IWF das Risiko neuer Krisen nicht gebannt. Dazu zahlt der Fonds die
niedrige Inflation, insbesondere in der Eurozone, und sieht die Wahrscheinlichkeit einer Deflation als
erhoht an, zumal die Notenbanken kaum noch Spielrdume fiir Zinssenkungen hatten. Zudem warnt der
Fonds davor, dass die Zentralbanken ihre Konjunkturhilfen tibersttirzt verringerten.

Konkret rechnet der Fonds fuir die Weltwirtschaft — nach einem Wachstum um 3,0 % in 2013 — mit einem
Plus von 3,7 % in 2014 und 3,9 % in 201s.

Angetrieben wird der Anstieg dem IWF zufolge von wesentlich besseren Zahlen in den Industrielandern.
So soll das Wachstum in den entwickelten Volkswirtschaften Europas, Nordamerikas und Japans — nach
einem Plus von 1,3 % in 2013 — uber 2,2 % in 2014 auf 2,3 % in 2015 zulegen. Fur die Schwellen- und Entwick-
lungslander sagt der Fonds — nach einem Plus von 4,7 % in 2013 — ein Wachstum um 5,1 % fiir 2014 und

5,4 % fir 2015 voraus.

Auch fur die nordamerikanischen Ziellander von United Internet, den USA, Kanada und Mexiko, fallt der
Ausblick des IWF optimistisch aus. So soll die Volkswirtschaft in den USA — nach einem Plus von 1,9 % in
2013 —um 2,8 % in 2014 und 3,0 % in 2015 zulegen. Fir Kanada wird — nach einem Plus von 1,7 % in 2013 -
flir 2014 ein Wachstum von 2,2 % und fiir 2015 von 2,4 % erwartet. Und auch die Volkswirtschaft in
Mexiko soll - nach einem Plus von 1,2 % in 2013 —um 3,0 % in 2014 und 3,5 % in 2015 zulegen.

Fiir die Euro-Zone hat der IWF fiir 2014 und 2015 — nach einer Rezession um -0,4 % in 2013 — ein Wachstum
von 1,0 % bzw. 1,4 % in Aussicht gestellt. Damit attestieren die IWF-Experten der Konjunktur in der Euro-
Zone zwar erste Erholungstendenzen, gleichwohl sieht der IWF die Krise nicht als itberwunden an. Der
grofite Belastungsfaktor ist nach Ansicht des IWF-Reports ,Jobs and Growth in Europe” vor allem die hohe
Arbeitslosigkeit in einzelnen Landern aber auch in der Euro-Zone insgesamt. So notierte die Arbeitslosen-
quote in der Euro-Zone im Dezember 2013 laut Eurostat unverandert bei 12,0 %. Fur den IWF ist klar: Ohne
ein starkes Wirtschaftswachstum kann die Krise am Arbeitsmarkt nicht iberwunden werden. Aber
danach sieht es in vielen Landern der Euro-Zone nicht aus. Die Lage kann sich nach Ansicht des IWF nur
mit durchgreifenden Reformen zum Positiven verandern.

Trotz der anhaltenden Probleme auf den Arbeitsmarkten gibt der IWF fuir alle europdischen Ziellander
von United Internet einen optimistischeren Ausblick. So sollen die Volkswirtschaften in Grofbritannien
nach 1,7 % in 2013 um 2,4 % in 2014 sowie 2,2 % in 2015 und in Frankreich nach 0,2 % in 2013 um 0,9 % in
2014 sowie 1,5 % in 2015 zulegen. Und auch fiir die rezessionsgeplagten Volkwirtschaften Spaniens und
Italiens prognostiziert der IWF leichte Verbesserungen. So soll die Wirtschaft Spaniens nach -1,2 % in 2013
um 0,6 % in 2014 sowie 0,8 % in 2015 und die Wirtschaft Italiens nach -1,8 % in 2013 um 0,6 % in 2014
sowie 1,1 % in 2015 wachsen.

Fur den aus United Internet Sicht wichtigsten Markt, Deutschland, erwartet der IWF —nach einem Plus
von 0,5 % in 2013 — ein Wirtschaftswachstum von 1,6 % in 2014 und 1,4 % in 2015.
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Markt-Prognose: Entwicklung wesentlicher Bruttoinlandsprodukte*

2013 2014e 2015e
Welt 3,0% 3,7% 3,9%
USA 1,9% 2,8% 3,0%
Kanada 1,7% 2,2% 2,4%
Mexiko 1,2% 3,0% 3,5%
Euro-Zone -0,4 % 1,0% 1,4%
Deutschland 0,5% 1,6% 1,4%
Frankreich 0,2% 0,9% 1,5%
Italien -1,8% 0,6 % 1,1%
Spanien -1,2% 0,6 % 0,8 %
GroRbritannien 1,7 % 2,4% 2,2%

* Quelle: Internationaler Wahrungsfonds, World Economic Outlook (Update), Januar 2014

Markt- / Branchenerwartungen

Sowohl international wie auch national soll es fiir die IT- und Telekommunikationsbranche (ITK) im Jahr
2014 aufwérts gehen. Laut Branchenverband BITKOM soll der weltweite ITK-Markt 2014 um voraussicht-
lich 4,5 % auf 2,96 Billionen € wachsen. Fiir den ITK-Markt in der EU erwartet der BITKOM in 2014 ein
Wachstum von 1,3 %.

Der Gesamtmarkt fur IT, Telekommunikation und digitale Unterhaltungselektronik in Deutschland soll
2014 um 1,7 % auf 153,4 Mrd. € zulegen.

Innerhalb des Gesamtmarkts liegt der IT-Sektor mit einem erwarteten Plus von 2,8 % auf 76,3 Mrd. € vorn.
Am schwachsten entwickelt sich dabei der Hardware-Markt, der mit einem Plus von 0,2 % auf rund

21 Mrd. € praktisch stagniert. Grund ist erneut ein deutlicher Umsatzriickgang beim Geschaft mit Desk-
top-PCs und Notebooks, der aus einer rucklaufigen Nachfrage sowie einem starken Preiswettbewerb
resultiert. Der Umsatz mit IT-Dienstleistungen wie Beratung und Outsourcing soll um 3,2 % auf

36,5 Mrd. € wachsen. Das grofite Wachstum wird fiir den Softwarebereich erwartet, der um 5,3 % auf

19 Mrd. € zulegen soll.

Der Telekommunikationsmarkt wird der BITKOM-Prognose zufolge mit 0,5 % auf 66,2 Mrd. € deutlich
langsamer wachsen. Mit einem stabilen Wachstum von 3 % wie im Vorjahr sollen dabei die Umséatze mit
Infrastruktursystemen auf 6,3 Mrd. € zulegen. Stark gegenlaufige Tendenzen gibt es beim Geschaft mit
Endgeraten und Telekommunikationsdiensten. Wahrend der Verkauf von Mobiltelefonen angesichts des
anhaltenden Smartphone-Booms ein Plus von 8,0 % auf rund 10 Mrd. € verbuchen kann, sinken die
Umsatze mit Daten- und Sprachdiensten um 1,3 % auf rund 5o Mrd. €.

Bei der Unterhaltungselektronik erwartet der BITKOM - nach einem kraftigen Riickgang im Vorjahr -
wieder eine Erholung und rechnet mit einem Umsatzplus von 1,9 % auf 10,9 Mrd. €.

Markt-Prognose: Entwicklung der ITK-Marktsegmente in Deutschland (in Mrd. €)

2014e 2013 Veranderung
Gesamtmarkt ITK 153,4 150,8 +1,7%
Teilmarkt IT 76,3 74,2 +2,8%
Teilmarkt Telekommunikation 66,2 65,9 +0,5%
Teilmarkt Unterhaltungselektronik 10,9 10,7 +1,9%

* Quelle: BITKOM
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Auch die deutschen Hightech-Unternehmen sind fiir die kommenden Monate sehr zuversichtlich. 78 %
der befragten IT- und Telekommunikationsunternehmen rechnen im 1. Halbjahr 2014 mit steigenden
Umséatzen. Weitere 11 % gehen von Umséatzen auf Vorjahresniveau aus und nur 11 % der Unternehmen
erwarten schlechtere Geschafte. Das geht aus der aktuellen Konjunkturumfrage vom Februar 2014 des
Hightech-Verbands BITKOM in der deutschen ITK-Branche hervor. Auch fur das Gesamtjahr 2014 sind die
Unternehmen positiv gestimmt. So gehen 82 % der ITK-Unternehmen von Umsatzsteigerungen aus und
lediglich 11 % rechnen mit rucklaufigen Geschaften.

Von besonderer Bedeutung fur United Internet sind insbesondere der deutsche Breitband- und Mobile-
Internet-Markt im abonnementfinanzierten Segment ,Access” sowie der Cloud-Computing-Markt und der
deutsche Online-Werbemarkt im abonnement- und werbefinanzierten Segment ,Applications”.

Fir den deutschen (festnetzbasierten) Breitbandmarkt erwarten die Experten angesichts einer bereits
vergleichsweise hohen Haushaltsabdeckung von tber 8o % — sowie des Trends zur mobilen Internet-
Nutzung - weiterhin ein nur moderates Wachstum.

Bei den mit festnetzbasierten Breitbandanschliissen erzielten Umséatzen erwartet Pricewaterhouse-
Coopers flir 2014 — laut der Studie ,German Entertainment and Media Outlook 2013-2017" vom
Oktober 2013 - einen Anstieg um lediglich 0,9 % auf 7,65 Mrd. €.

Markt-Prognose: Breitband-Access (Festnetz) in Deutschland (in Mrd. €)

2014e 2013 Veranderung

Umsatz 7,65 7,58 +0,9%

Quelle: PricewaterhouseCoopers

Dem Mobile-Internet-Markt hingegen sagen alle Experten ein weiterhin dynamisches Wachstum voraus.
Nach einem Marktwachstum um 5,8 % auf 9,1 Mrd. € in 2013 erwartet der Branchenverband BITKOM fiir
die mobilen Datendienste auch in 2014 ein Wachstum um 5,5 % auf 9,6 Mrd. €.

Getragen wird dieses Wachstum vor allem durch giinstige und somit fiir den Verbraucher attraktive Prei-
se sowie vom Boom bei Smartphones und Tablet-PCs und den damit verbundenen Anwendungen (Apps).
So rechnet der BITKOM auch 2014 mit einer weiteren Absatzsteigerung um 12,1 % auf insgesamt 29,6 Mio.
verkaufte Smartphones (nach 26,4 Mio. in 2013).

Markt-Prognose: Mobile Internet (Mobilfunk) in Deutschland (in Mrd. €)

2014e 2013 Veranderung

Umsatz 9,6 9,1 +55%

Quelle: BITKOM / European Information Technology Observatory (EITO)
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In einem Update der Studie ,Forecast Overview: Public Cloud Services, Worldwide“ vom 28. August 2013
erwartet Gartner fir 2014 ein weltweites Wachstum fiir Public Cloud Services von 131,1 Mrd. $ um 17,5 %
auf 154,1 Mrd. $.

Auch fur die aus United Internet Sicht wesentlichsten Regionen Nordamerika (+21,7 % auf 51,5 Mrd. $) und
Westeuropa (+12,4 % auf 21,8 Mrd. $) rechnet Gartner auch in 2014 mit weiterem Wachstum.

Markt-Prognose: Cloud Computing (in Mrd. $)

2014e 2013 Veranderung
Umsatz weltweit 154,1 131,1 +17,5%
Umsatz in Nordamerika Sl 42,3 +21,7%
Umsatz in Westeuropa 21,8 19,4 +12,4%

Quelle: Gartner

In 2013 waren die Aktivitdten der Werbetreibenden im Online-Sektor unverandert durch eine grof3e
Investitionsbereitschaft bestimmt.

Auch in 2014 erwarten Experten weiteres Wachstum. So erwartet PricewaterhouseCoopers —laut der
Studie ,German Entertainment and Media Outlook 2013-2017" vom Oktober 2013 — einen Anstieg um 8,4 %
auf 5,55 Mrd. €.

Markt-Prognose: Online-Werbemarkt in Deutschland (in Mrd. €)

2014e 2013 Veranderung

Online-Werbeumsatz 5,55 5,12 +8,4%

Quelle: PricewaterhouseCoopers

Unternehmenserwartungen

Die United Internet AG wird ihre auf nachhaltiges Wachstum ausgerichtete Geschaftspolitik auch kiinftig
fortsetzen und in neue Kunden, neue Produkte und Geschéftsfelder sowie die weitere Internationalisie-
rung investieren.

Im Segment ,Access” sieht sich United Internet angesichts der auf Transparenz und Flexibilitédt basie-
renden Produktpolitik, der innovativen Produkte sowie des guten Preis-Leistungs-Verhaltnisses gut
aufgestellt. Das Vertrags- und Umsatzwachstum in diesem Segment wird im Geschaftsjahr 2014 aus der
Vermarktung von DSL-Komplettpaketen, neuen DSL-Anschlussen und von Mobile-Internet-Produkten
erwartet. Bei DSL-Anschliissen stehen in 2014 der Ausbau der V-DSL-Reichweite sowie der Einsatz der
neuen Ubertragungstechnologie ,Vectoring” (mit Geschwindigkeiten bis zu 100 Mbit/s) im Vordergrund.
Bei den Mobile-Internet-Produkten wird es im Laufe des Jahres 2014 neue Tarife auf der Basis von
Vorleistungen des weiteren Vorleistungsanbieters E-Plus geben.
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Auch im Segment , Applications” hat sich United Internet mit ihren starken und spezialisierten Marken,
dem stdndig wachsenden Portfolio an Cloud-Applikationen sowie den bestehenden Geschéftsbezie-
hungen zu Millionen kleiner Firmen, Freiberuflern und Privatanwendern gut positioniert, um die sich
ergebenden Chancen im Cloud-Computing-Markt weiterhin zu nutzen. 2014 sollen die heutigen Ziel-
markte mit Business-Applikationen weiter erschlossen werden. Schwerpunkte sind dabei die Vermark-
tung der neuen Top-Level-Domains (nTLDs) sowie von De-Mail-Business. Bei Consumer-Applikationen
steht die sichere E-Mail-Kommunikation im Vordergrund. Schwerpunkte sind die Vermarktung von
De-Mail-Accounts sowie die im August 2013 gemeinsam mit der Deutschen Telekom gestartete Initiative
,E-Mail made in Germany", fur die in 2014 eine TV-Kampagne geplant ist.

Neben dem organischen Wachstum prift United Internet (insbesondere im Cloud Application Business)
kontinuierlich Méglichkeiten von Firmentibernahmen und Beteiligungen. Dank der hohen Cashflows
sowie den bestehenden Kreditlinien verfiigt United Internet iber die notwenigen finanziellen Mittel, das
geplante kunftige Wachstum zu finanzieren, sei es organisch oder durch Ubernahmen.

Konkret erwartet United Internet fiir 2014, dass die Zahl der kostenpflichtigen Kundenvertrage von
13,45 Mio. zum 31. Dezember 2013 um mehr als 0,8 Mio. Vertrage steigt.

Der Umsatz im Konzern soll im Geschéftsjahr 2014 um ca. 10 % auf iiber 2,9 Mrd. € (Vorjahr: 2,656 Mrd. €)
zulegen.

Flr das EBITDA wird — nach Anlaufverlusten in neuen Geschaftsfeldern sowie den Werbekosten fur die
Initiative E-Mail made in Germany - ein Anstieg auf ca. 520 Mio. € (Vorjahr: 407,2 Mio. €) erwartet.

Der Gewinn je Aktie soll zwischen 1,40 — 1,50 € (Vorjahr: 1,07 €) liegen.

Der Free Cashflow (definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um Investi-
tionen in immaterielle Vermoégenswerte und Sachanlagen, zuzliglich Einzahlungen aus Abgangen von
immateriellen Vermogenswerten und Sachanlagen) soll auch im Geschéaftsjahr 2014 bei iiber 200 Mio. €
liegen.

Das Ergebnis der United Internet AG auf Ebene des Einzelabschlusses ist aufgrund ihrer Rolle als Holding-
Gesellschaft im Wesentlichen durch das Beteiligungsergebnis beeinflusst. Zentraler Treiber ist hier die
Ergebnisabfiihrung seitens der Tochtergesellschaft 1&1 Internet AG. Insofern gelten die obigen Aussagen
zum Ergebnis des Konzerns qualitativ auch fiir die United Internet AG selbst.

Die auf Kontinuitat ausgerichtete aktionarsfreundliche Dividendenpolitik der United Internet AG soll sich
auch in den nachsten Jahren fortsetzen. Die Gesellschaft plant auch zuklinftig, 2040 % des Konzern-
ergebnisses an ihre Aktionédre auszuschitten (sofern die Mittel nicht fiir die weitere Unternehmens-
entwicklung benotigt werden).

Trotz der weiterhin unsicheren Konjunktur- und Branchenentwicklung blickt der Vorstand der

United Internet AG optimistisch in die Zukunft. Dank des tiberwiegend auf elektronischen Abonnements
beruhenden Geschéftsmodells sieht sich United Internet auch stabil gegen konjunkturelle Einfliisse
aufgestellt.
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Und mit den in den vergangenen Jahren getétigten Investitionen in Kundenbeziehungen, neue Geschéfts-
felder und die Internationalisierung wurde ein breites Fundament fiir das geplante weitere Wachstum
geschaffen.

Diese nachhaltige Geschaftspolitik wird United Internet auch in den nachsten Jahren fortsetzen.

Die Schwerpunkte bei Marketing und Vertrieb werden im Geschaftsjahr 2014 insbesondere auf der
Vermarktung der Mobile Internet Produkte liegen. In diesem Geschaft werden derzeit in Deutschland die
Marktanteile verteilt. United Internet will dabei am derzeitigen Marktwachstum partizipieren und tuber-
proportional wachsen. Auch bei den DSL-Produkten will United Internet ihre gute Positionierung nutzen
und die Marktanteile weiter ausbauen.

Anders als im deutschen Access-Markt, in dem derzeit (insbesondere im Mobile Internet Geschéaft) die
Marktanteile verteilt werden, bietet das internationale Geschaft mit Cloud-Applikationen — dank der
weltweit steigenden Nachfrage von Privatanwendern, Freiberuflern sowie kleinen und mittleren Unter-
nehmen — auch mittel- und langfristig hohes Potenzial fiir das weitere Wachstum der Gesellschaft.

Nach einem erfolgreichen Jahresauftakt sieht der Vorstand die Gesellschaft auch zum Zeitpunkt der
Erstellung dieses Lageberichts auf gutem Wege, die in der folgenden Tabelle zusammengefasste

Prognosen fur das Gesamtjahr 2014 zu erreichen.

Prognose 2014 der United Internet AG

Prognose 31.12.2014 Stand 31.12.2013
Kostenpflichtige Kundenvertrage (in Mio.) +>0,8 13,45
Umsatz (in Mrd. €) +~10 % auf > 2,9 2,656
EBITDA (in Mio. €) ~520 407,2
EPS (in €) 1,40-1,50 1,07
Free Cashflow* (in Mio. €) >200 212,0

* Free Cashflow ist definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um Investitionen in immaterielle Vermogens-
werte und Sachanlagen, zuziiglich Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermogenswerten und Sachanlagen

Zukunftsgerichtete Aussagen und Prognosen

Der vorliegende Lagebericht enthalt zukunftsgerichtete Aussagen, die auf den gegenwartigen
Erwartungen, Annahmen und Prognosen des Vorstands der United Internet AG sowie den ihm derzeit
verfugbaren Informationen basieren. Die zukunftsgerichteten Aussagen sind verschiedenen Risiken und
Unwagbarkeiten unterworfen und beruhen auf Erwartungen, Annahmen und Prognosen, die sich
kiinftig moglicherweise als nicht zutreffend erweisen konnten. United Internet garantiert nicht, dass sich
die zukunftsgerichteten Aussagen als richtig erweisen, ubernimmt keine Verpflichtung und hat auch
nicht die Absicht, die in diesem Bericht gemachten zukunftsgerichteten Aussagen anzupassen bzw. zu
aktualisieren.
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5. Rechnungslegungsbezogenes
internes Kontroll- und
Risikomanagementsystem

Gemaf3 § 289 Abs. 5 und § 315 Abs. 2 Nr. 5 HGB ist die United Internet AG verpflichtet, im Lagebericht die
wesentlichen Merkmale ihres rechnungslegungsbezogenen internen Kontroll- und Risikomanagement-
systems zu beschreiben.

Die United Internet AG versteht das Risikomanagement als Teil des internen Kontrollsystems (IKS), das in
Anlehnung an das international anerkannte Rahmenwerk fir interne Kontrollsysteme des Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO Internal Control — Integrated Framework)
aufgebaut ist.

Der Aufsichtsrat der United Internet AG iberwacht die Wirksamkeit des IKS. Der Umfang und die
Ausgestaltung unter Berticksichtigung der spezifischen Anforderungen der United Internet AG liegen im
Ermessen und in der Verantwortung des Vorstands. Die Interne Revision ist verantwortlich fur die
unabhéngige Uberprufung der Angemessenheit, der Wirksamkeit und der Funktionsfdhigkeit des inter-
nen Kontrollsystems im United Internet Konzern. Zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben verfiigt die Interne
Revision tiber umfassende Informations-, Priif- und Eintrittsrechte. Die Prufungshandlungen der Internen
Revision basieren auf einem risikoorientierten Priufungsplan, der auch regelméfiige Prifungen bei Toch-
tergesellschaften im In- und Ausland vorsehen kann. Dartiber hinaus priift die Interne Revision grund-
satzlich die Ordnungsmafigkeit wesentlicher Vorrats- und Anlageinventuren. Zusatzlich werden die fur
die Finanzberichterstattung relevanten Teiles des IKS vom Abschlusspriifer im Rahmen seines risiko-
orientierten Prifungsansatzes auf Wirksamkeit gepruft.

Das rechnungslegungsbezogene IKS umfasst Grundsatze, Verfahren und Mafinahmen zur Sicherung der
Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und Ordnungsmagigkeit der Rechnungslegung sowie zur Sicherung der
Einhaltung der mafigeblichen rechtlichen Vorschriften und wird kontinuierlich weiterentwickelt.

Grundsatzlich gilt fir jedes IKS, dass es, unabhangig davon, wie es konkret ausgestaltet ist, keine absolute
Sicherheit bieten kann. Ursache dafiir konnten beispielsweise fehlerhafte Ermessensentscheidungen,
unzureichende Kontrollen oder kriminelle Handlungen sein. Bezogen auf das rechnungslegungsbezogene
IKS kann es somit nur eine relative, nie aber eine absolute Sicherheit geben, dass wesentliche Fehlaus-
sagen in der Rechnungslegung vermieden oder aufgedeckt werden.

Die folgenden Aussagen beziehen sich nur auf die im Konzernabschluss der United Internet AG vollkon-
solidierten und nicht-borsennotierten Tochterunternehmen, bei denen die United Internet AG mittelbar
oder unmittelbar tiber die Moglichkeit verfiigt, deren Finanz- und Geldpolitik zu bestimmen, um aus der
Tatigkeit dieser Unternehmen Nutzen zu ziehen.

Die United Internet AG sieht das Risikomanagement als die Gesamtheit der Mafinahmen, um Risiken zu
erkennen, zu bewerten, auf ein vertretbares Maf$ abzumildern und um die erkannten Risiken zu tiber-
wachen. Ein Risikomanagement verlangt organisiertes Handeln, um mit Unsicherheit und Bedrohung
angemessen umgehen zu konnen und halt Mitarbeiter dazu an, Vorschriften und Instrumente einzu-
setzen, um die Einhaltung der Grundsatze fiir das Risikomanagement zu gewahrleisten. Es umfasst neben
dem operativen Risikomanagement auch die systematische Risikofriherkennung, -steuerung und -uber-
wachung. Das rechnungslegungsbezogene Risikomanagement ist dabei auf das Risiko einer Falschaus-
sage in der Buchfiihrung sowie in der externen Berichterstattung ausgerichtet.
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Spezifische rechnungslegungsbezogende Risiken konnen z. B. aus dem Abschluss ungewohnlicher oder
komplexer Geschafte auftreten. Weiterhin sind Geschéftsvorfalle, die nicht routinemafig verarbeitet
werden, mit einem latenten Risiko behaftet. Einem begrenzten Personenkreis sind notwendigerweise
Ermessensspielraume bei Ansatz und Bewertung von Vermogensgegenstanden und Schulden einge-
raumt, woraus weitere rechnungslegungsbezogene Risiken resultieren konnen.

In den Rechnungslegungsprozess sind anhand von Risikoaspekten definierte interne Kontrollen einge-
bettet. Das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem umfasst dabei organisatorische, praven-
tive und detektivische Kontrollen, zu denen IT-gestutzte und manuelle Abstimmungen, Bestell- und
Zahlungsrichtlinien, standardisierte Meldeformate, die Funktionstrennung von Verwaltungs-, Ausfih-
rungs- und Genehmigungsprozessen, das Vier-Augen-Prinzip, allgemeine IT-Kontrollen, wie z. B. Zugriff-
berechtigungen in IT-Systemen oder Change-Management, sowie deren Uberwachung gehoren. Um die
hohe Qualitat dieses rechnungslegungsbezogenen IKS zu sichern, ist die Interne Revision uber alle Stufen
des Verfahrens hinweg eng mit einbezogen.

Das interne Kontrollsystem ermoglicht durch die festgelegten Organisations-, Kontroll- und Uber-
wachungsstrukturen die Erfassung, Aufbereitung und Wirdigung von unternehmensbezogenen Sach-
verhalten sowie deren sachgerechte Darstellung in der Konzernrechnungslegung. Die Steuerung der
Prozesse zur Rechnungslegung erfolgt durch den Bereich Konzernrechnungslegung. Gesetze, Rechnungs-
legungsstandards und andere Verlautbarungen werden fortlaufend beziiglich der Relevanz und
Auswirkungen auf den Jahresabschluss analysiert. Die in den Konzernrechnungslegungsprozess invol-
vierten Mitarbeiter werden regelmaflig geschult. Die Konzerngesellschaften sind fiir die Einhaltung des
ordnungsgemafien und zeitgerechten Ablaufs ihrer rechnungslegungsbezogenen Prozesse und Systeme
verantwortlich und werden dabei vom Bereich Konzernrechnungslegung unterstiitzt.
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6. Ubernahmerechtliche Angaben

Die folgenden Angaben nach §§ 289 Abs. 4, 315 Abs. 4 HGB geben die Verhaltnisse zum Bilanzstichtag
wieder. Die Angaben werden — wie in § 176 Abs. 1 Satz 1 AktG vorgesehen —in den einzelnen Abschnitten
erlautert.

Zusammensetzung des Kapitals

Das gezeichnete Kapital der United Internet AG betragt zum 31. Dezember 2013 194.000.000 € und ist in
194.000.000 nennwertlose, auf den Namen lautende Stammaktien eingeteilt. Jede Aktie gewéhrt eine
Stimme, weitere Aktiengattungen existieren nicht. Bei einer Erhéhung des Grundkapitals kann der
Beginn der Gewinnberechtigung der neuen Aktien abweichend von dem Zeitpunkt der Leistung der
Einlagen festgelegt werden.

Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung
von Aktien betreffen

Gesetzliche Beschrankungen hinsichtlich der Stimmrechte liegen in Bezug auf eigene Aktien gem.
§ 71b AktG und gem. § 71d S. 4 i. V. m. § 71b AktG vor. United Internet ist zum Stichtag im Besitz von
244.265 Aktien, welche 0,13 % des Grundkapitals reprasentieren.

Gesetzliche Beschrankungen hinsichtlich der Stimmrechte liegen weiterhin in Bezug auf die Interessen-
kollision gem. § 136 Abs. 1 AktG bei Aktien vor, die im Besitz des Vorstands und des Aufsichtsrats sind.

Innerhalb der Mitglieder des Vorstands halt Herr Ralph Dommermuth zum 31. Dezember 2013
82.000.000 Aktien (42,27 % des Grundkapitals). Herr Norbert Lang hélt 625.000 Aktien (0,32 % des
Grundkapitals). Herr Robert Hoffmann halt 29.405 Aktien (0,02 % des Grundkapitals).

Innerhalb der Mitglieder des Aufsichtsrats halt Herr Michael Scheeren zum Bilanzstichtag 500.000 Aktien
(0,26 % des Grundkapitals).

Beschrankungen, die die Ubertragung von Aktien betreffen liegen nicht vor.

Direkte und indirekte Beteiligungen am Kapital mit
mehr als 10 % der Stimmrechte

Der Vorstandsvorsitzende der Gesellschaft, Herr Ralph Dommermuth, halt per 31. Dezember 2013
82.000.000 Aktien bzw. 42,27 % der Anteile am Grundkapital von 194.000.000 Aktien der
United Internet AG. Weitere Beteiligungen am Kapital, die 10 % der Stimmrechte iiberschreiten
bestehen nach Kenntnis des Vorstands nicht.
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Sonderrechte

Herrn Ralph Dommermuth steht das personliche Recht zu, ein Mitglied in den Aufsichtsrat zu entsenden.
Das Entsendungsrecht wird ausgeiibt durch Benennung der Person des Aufsichtsratsmitglieds gegentiber
dem Vorstand der Gesellschaft. Die Benennung wird wirksam durch Erklarung der Annahme des
Aufsichtsratsmandats durch die benannte Person gegeniiber dem Vorstand. Das vorstehende Benen-
nungsrecht setzt voraus, dass Herr Ralph Dommermuth selbst oder durch mit ihm gemaf §§ 15 ff. AktG
verbundene Unternehmen bei Ausiibung des Benennungsrechts Aktien halten, die mindestens 25 % des
stimmberechtigten Grundkapitals der Gesellschaft reprasentieren und dies dem Vorstand bei der Benen-
nung des Aufsichtsratsmitglieds durch Depotauszuige oder dhnliche Unterlagen nachweisen. Herr
Dommermuth hat bisher von seinem Entsendungsrecht keinen Gebrauch gemacht. Weitere Aktien mit
Sonderrechten bestehen nach Kenntnis des Vorstands nicht.

Ernennung und Abberufung der Vorstandsmitglieder,
Satzungsanderungen

Die Bestellung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands richtet sich nach den §§ 84, 85 AktG in
Verbindung mit Ziffer 1 der Geschéftsordnung fir den Aufsichtsrat. Gemaf § 6 Abs. 1 der Satzung besteht
der Vorstand mindestens aus einer Person. Der Aufsichtsrat bestellt und entlasst die Mitglieder des
Vorstands, bestimmt ihre Zahl und kann ein Mitglied des Vorstands zum Vorsitzenden ernennen. Jede
Satzungsanderung bedarf eines Hauptversammlungsbeschlusses mit einer Mehrheit von mindestens drei
Viertel des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals. Zu Anderungen der Satzung, die lediglich
die Fassung betreffen, ist der Aufsichtsrat nach § 22 der Satzung in Verbindung mit § 179 Abs. 1 Satz 2 AktG
erméchtigt (Anderungen bei Grundkapital und Aktienzahl).

Befugnisse des Vorstands zur Ausgabe von Aktien

Der Vorstand hat die Méglichkeit, unter folgenden Umstanden neue Aktien auszugeben:

Der Vorstand ist erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesellschaft bis
zum 25. Mai 2016 einmal oder mehrfach um insgesamt bis zu 112.500.000,00 € durch Ausgabe von neuen
Stiickaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen zu erhéhen (Genehmigtes Kapital 2011). Der Vorstand ist
zudem erméchtigt, in bestimmten in § 5 Ziffer 4 der Satzung genannten Féllen das gesetzliche Bezugs-
recht der Aktiondre auszuschlieflen. Dies betrifft insbesondere den Ausgleich von Spitzenbetragen und
die Eintaumung von Bezugsrechten auf neue Aktien an die Inhaber von Optionsscheinen, Wandelschuld-
verschreibungen oder Optionsanleihen. Des Weiteren ist der Vorstand ermachtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats das Bezugsrecht einzuschranken, unter der Voraussetzung, dass der Ausgabepreis der neuen
Aktien den Borsenpreis nicht wesentlich unterschreitet und die ausgegebenen Aktien insgesamt 10 % des
Grundkapitals nicht tiberschreiten.

Mit Zustimmung des Aufsichtsrats kann der Vorstand das Bezugsrecht bei Kapitalerhhung gegen
Sachanlagen ausschliefien, insbesondere im Zusammenhang mit dem Erwerb von Unternehmen und
Beteiligungen oder Wirtschaftsgutern.
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Das Grundkapital ist um bis zu 80.000.000,00 £, eingeteilt in bis zu 80.000.000 Stammaktien ohne
Nennwert, bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2010). Die bedingte Kapitalerhéhung dient der Gewahrung
von Aktien an die Inhaber oder Gldubiger von Options- oder Wandelschuldverschreibungen, die gemaf3
der Erméchtigung der Hauptversammlung vom 2. Juni 2010 bis zum 1. Juni 2015 von der Gesellschaft oder
einem nachgeordneten Konzernunternehmen begeben werden, soweit die Ausgabe gegen bar erfolgt ist
und die Options- oder Wandlungsrechte nicht aus dem Bestand eigener Aktien oder aus genehmigtem
Kapital bedient werden.

Befugnisse des Vorstands zum Ruckkauf von Aktien

Die von der Hauptversammlung am 31. Mai 2012 beschlossene und urspringlich bis zum 30. November
2013 laufende Ermachtigung zum Erwerb, der Verdufierung oder Einziehung eigener Aktien wurde seitens
der Hauptversammlung vom 23. Mai 2013 zum Ablauf des 23. Mai 2013 mit Wirkung fiir die Zukunft
aufgehoben.

Gleichzeitig hat die Hauptversammlung den Vorstand gemaf3 § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG am 23. Mai 2013
ermdachtigt, im Anschluss an die auslaufende Ermachtigung und bis zum 22. November 2014 eigene o
Aktien im Umfang von bis zu zehn vom Hundert des Grundkapitals zu erwerben, zu verdufiern oder
einzuziehen.

Die Ermachtigung kann ganz oder in Teilbetragen, einmal oder mehrmals, fiir einen oder mehrere Zwecke
von der Gesellschaft ausgelibt werden; sie kann aber auch von abhangigen oder im Mehrheitsbesitz der
Gesellschaft stehenden Unternehmen oder fir ihre oder deren Rechnung von Dritten ausgetubt werden.
Die Ermachtigung darf nicht zum Zwecke des Handels mit eigenen Aktien genutzt werden.

Der Erwerb der United-Internet-Aktien kann auf alle gesetzlich zulassigen Weisen erfolgen, insbesondere -
durch Ruckkauf iiber die Borse und / oder mittels einer 6ffentlichen Kaufofferte.

Bei einem Erwerb iiber die Borse darf der Gegenwert fiir den Erwerb der United-Internet-Aktien (ohne
Erwerbsnebenkosten) zehn vom Hundert des Bérsenkurses nicht unterschreiten und den Bérsenkurs
nicht um mehr als zehn vom Hundert uiberschreiten.

Die Gegenleistung fiir den Erwerb der United-Internet-Aktien im Rahmen von Kaufofferten kann in einer
Barzahlung bestehen oder durch Ubertragung von Aktien eines im Sinne von § 3 Abs. 2 AktG bérsen-
notierten Unternehmens (,Tauschaktien”) geleistet werden.

Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die so erworbenen Aktien und bereits
friher erworbene Aktien zu allen gesetzlich zuldssigen Zwecken zu verwenden, insbesondere eine Verau-
Rerung der eigenen Aktien in anderer Weise als iiber die Borse oder durch Angebot an alle Aktiondre oder
gegen eine Sachleistung vorzunehmen. Die Ermachtigung zur Verauflerung gegen eine Barleistung
verringert sich um den Anteil am Grundkapital, der auf Aktien entfallt, fiir die das Bezugsrecht in unmit-
telbarer oder entsprechender Anwendung von § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG ausgeschlossen wurde.

Ferner ist der Vorstand ermachtigt, die erworbenen eigenen Aktien mit Zustimmung des Aufsichtsrats
zur Gewahrung von Aktien an Mitglieder des Vorstands und an sonstige Mitarbeiter sowie an Mitglieder
der Geschaftsfihrungen und Mitarbeiter von mit der Gesellschaft im Sinne der §§ 15 ff. AktG verbun-
denen Unternehmen zu verwenden, zu deren Bezug diese Personen aufgrund von Mitarbeiterbeteili-
gungsprogrammen berechtigt sind. Soweit eigene Aktien an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft
ubertragen werden sollen, obliegt die Entscheidung hiertiber dem Aufsichtsrat.
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Der Vorstand ist zudem erméachtigt, die erworbenen eigenen Aktien mit Zustimmung des Aufsichtsrats
zur Erfillung von Wandel- oder Optionsrechten bzw. Wandlungspflichten zu verwenden.

Der Vorstand ist weiter ermachtigt, die erworbenen eigenen Aktien mit Zustimmung des Aufsichtsrats
ganz oder teilweise ohne weiteren Hauptversammlungsbeschluss einzuziehen.

Das Bezugsrecht der Aktionére auf eigene Aktien wird insoweit ausgeschlossen, wie diese Aktien geméaf;
den vorstehend beschriebenen Erméachtigungen verwendet werden.
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7. Erklarung zur Unternehmensfuhrung

Die Unternehmensfiihrung der United Internet AG als borsennotierte deutsche Aktiengesellschaft wird
in erster Linie durch das Aktiengesetz und durch die Vorgaben des Deutschen Corporate Governance
Kodex in seiner jeweils aktuellen Fassung bestimmt.

Der Begriff Corporate Governance steht fir eine verantwortungsbewusste und auf langfristige Wert-
schopfung ausgerichtete Fihrung und Kontrolle von Unternehmen. Effiziente Zusammenarbeit zwischen
Vorstand und Aufsichtsrat, Achtung der Aktionarsinteressen sowie Offenheit und Transparenz der Unter-
nehmenskommunikation sind wesentliche Aspekte guter Corporate Governance.

Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG sehen sich in der Verpflichtung, durch eine verantwor-
tungsbewusste und langfristig ausgerichtete Unternehmensfihrung fiir den Bestand des Unternehmens
und eine nachhaltige Wertschopfung zu sorgen.

Der nachfolgende Bericht enthalt die Erklarung zur Unternehmensfiihrung geméf § 289a HGB sowie den
Corporate-Governance-Bericht geméf? Ziffer 3.10 des Deutschen Corporate Governance Kodex von
Vorstand und Aufsichtsrat.

Fihrungs- und Unternehmensstruktur

Entsprechend ihrer Rechtsform verfiigt United Internet mit ihren Organen Vorstand und Aufsichtsrat
uber eine zweigeteilte Leitungs- und Uberwachungsstruktur. Das 3. Organ bildet die Hauptversammlung.
Alle 3 Organe sind dem Wohl des Unternehmens verpflichtet.

Der von der Hauptversammlung gewahlte Aufsichtsrat bestand im Geschéaftsjahr 2013 aus 3 Mitgliedern.
Die Amtsperiode des Aufsichtsrats betrégt in der Regel 5 Jahre. Aufsichtsratsmitglieder sollen im Regelfall
nicht alter als 70 Jahre sein. Der Aufsichtsrat hdlt mit dem Vorstand regelméfiig Kontakt und tiberwacht
und berat — gemafl Gesetz, Satzung und Geschéaftsordnung - den Vorstand bei der Fiihrung der Geschéafte
und dem Risiko- und Chancenmanagement des Unternehmens. In regelméfiigen Abstanden erortert der
Aufsichtsrat mit dem Vorstand alle fur das Unternehmen relevanten Fragen der Strategie und deren
Umsetzung, der Planung, der Geschaftsentwicklung, der Risikolage, des Risikomanagements sowie der
Compliance. Er diskutiert mit dem Vorstand die Quartals- und Halbjahresberichte vor ihrer Veréffentli-
chung und verabschiedet die Jahresplanung sowie den Einzel- und Konzernabschluss. Dabei berticksich-
tigt er die Prufungsberichte des Abschlussprifers. In den Aufgabenbereich des Aufsichtsrats fallen auch
die Bestellung der Vorstandsmitglieder sowie die Festlegung der Vorstandsvergutung und deren regelma-
Bige Uberprufung. Zur Selbstbeurteilung fihrt der Aufsichtsrat regelmafig eine Effizienzpriifung durch.
Die Mitglieder des Aufsichtsrats nehmen die fir ihre Aufgaben erforderlichen Aus- und Fortbildungsmaf3-
nahmen eigenverantwortlich wahr und werden dabei von der Gesellschaft angemessen unterstuitzt.

Der Vorstand ist das Leitungsorgan des Konzerns und bestand im Geschéaftsjahr 2013 aus 3 Personen. Der
Vorstand fihrt die Geschéfte nach Gesetz und Satzung sowie der vom Aufsichtsrat genehmigten
Geschaftsordnung. Er ist zustandig fur die Aufstellung der Quartals- und Jahresabschliisse sowie fiir die
Besetzung von personellen Schlusselpositionen im Unternehmen. Beschliisse werden grundsatzlich mit
einfacher Stimmenmehrheit gefasst. Bei Stimmengleichheit gibt die Stimme des Vorstandsvorsitzenden
den Ausschlag. Entscheidungen von grundlegender Bedeutung bedurfen der Zustimmung durch den
Aufsichtsrat. Der Vorstand tauscht sich regelmaflig mit dem Aufsichtsratsvorsitzenden aus. Fur die
Mitglieder des Vorstands gilt ebenfalls eine Altersgrenze von 70 Jahren.
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Die jahrliche ordentliche Hauptversammlung ist das Organ der Willensbildung der Aktionare der United
Internet AG. Auf der Hauptversammlung wird den Anteilseignern der Jahresabschluss vorgelegt. Die
Aktionare entscheiden Uiber die Verwendung des Bilanzgewinns und stimmen zu weiteren durch Gesetz
und Satzung festgelegten Themen ab. Jede Aktie besitzt eine Stimme. Zur Teilnahme an der Hauptver-
sammlung sind diejenigen Aktionare berechtigt, die sich rechtzeitig anmelden und die am Tag der Haupt-
versammlung im Aktienregister eingetragen sind. Die Aktionadre kénnen ihre Stimmrechte auf der
Hauptversammlung auch durch einen von der Gesellschaft gestellten Stimmrechtsvertreter ausiiben
lassen.

Zusammensetzung von Vorstand und Aufsichtsrat

Der Vorstand der United Internet AG bestand im Geschéftsjahr 2013 aus dem Unternehmensgriinder
Herrn Ralph Dommermuth (Vorstandsvorsitzender), Norbert Lang (Finanzvorstand; seit 1994 im Unter-
nehmen) und Robert Hoffmann (seit 2006 im Unternehmen). Herr Robert Hoffmann wurde zum 1. Januar
2013 als zuséatzliches Mitglied in den Vorstand der United Internet AG berufen. In dieser neuen Funktion
unterstutzt er den Vorstandsvorsitzenden bei der strategischen Weiterentwicklung der Gesellschaft und
vertritt ihn bei Bedarf.

Der Aufsichtsrat achtet bei Neubesetzungen des Vorstands auch auf Vielfalt (Diversity) im Sinne des
Deutschen Corporate Governance Kodex. Dabei wird auch eine angemessene Berticksichtigung von
Frauen angestrebt.

Der von der Hauptversammlung gewahlte Aufsichtsrat besteht derzeit aus den Herren Kurt Dobitsch
(Aufsichtsratsvorsitzender), Kai-Uwe Ricke und Michael Scheeren.

Der Aufsichtsrat der United Internet AG ist so zusammengesetzt, dass seine Mitglieder insgesamt tiber die
zur ordnungsgemafien Wahrnehmung seiner Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und
fachlichen Erfahrungen verfiugen. Daruber hinaus verfiuigen die Mitglieder des Aufsichtsrats uber inter-
nationale Erfahrung.

Dem Aufsichtsrat gehort eine ausreichende Anzahl unabhingiger Mitglieder an, die in keiner geschaft-
lichen oder personlichen Beziehung zur Gesellschaft oder zu deren Vorstand stehen. Ferner uben die
Mitglieder des Aufsichtsrats keine Organfunktion oder Beratungsaufgaben bei wesentlichen Wett-
bewerbern aus.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt, dass der Aufsichtsrat fir seine Zusammensetzung
konkrete Ziele benennen soll, die bei Vorschlagen des Aufsichtsrats an die zustdndigen Wahlgremien
berucksichtigt werden sollen. Der Aufsichtsrat hat in diesem Zusammenhang keine konkreten Ziele
formuliert. Die derzeit amtierenden Mitglieder des Aufsichtsrats sind bestellt bis zum Ablauf der Haupt-
versammlung, die iber die Entlastung der Aufsichtsratsmitglieder fiir das Geschaftsjahr 2014 beschlie-
Ben wird. Da neue Wahlvorschlage des Aufsichtsrats erst mittelfristig zur turnusméafiigen Neuwahl von
Aufsichtsratsmitgliedern an die Hauptversammlung im Jahr 2015 erfolgen mussen, erscheint es nicht
sachgerecht, ohne Kenntnis der bis dahin moglicherweise eintretenden Anderungen im regulatorischen
Umfeld und den Marktbedingungen des Unternehmens schon heute konkrete Ziele daftir zu formulieren.
Der Aufsichtsrat wird die Entwicklungen genau beobachten und rechtzeitig vor der turnusgemafien
Neubesetzung des Aufsichtsrats zu den Empfehlungen des Kodex hinsichtlich der konkreten Ziele und
deren Umsetzung im Rahmen von Vorschldgen des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung sowie der
Berichterstattung entscheiden.
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Compliance

Compliance ist ein integraler Bestandteil der Unternehmens- und Filhrungskultur des United Internet
Konzerns. Fir die United Internet AG bedeutet Compliance die Ubereinstimmung ihrer Aktivitidten mit
den fur die Geschaftstatigkeit mafigeblichen Gesetzen sowie mit den eigenen Grundsatzen und Regeln.

Dazu zahlen auch der offene und faire Umgang mit Mitarbeitern, Kunden, Geschaftspartnern, Aktionaren
und der Offentlichkeit. Als Internet-Dienstleister mit mehreren Millionen Kunden und einer hohen Zahl
von Geschaftspartnern ist United Internet darauf angewiesen, durch ein rechtlich und ethisch einwand-
freies Verhalten das Vertrauen der Kunden und Geschaftspartner zu erhalten.

Um ein dem Selbstverstdndnis des Unternehmens entsprechendes Verhalten zu gewahrleisten, hat

der Vorstand einen verbindlichen Rahmen fur die ethischen Grundsatze und Wertvorstellungen des
Unternehmens geschaffen und Werte sowie Fihrungsleitlinien definiert. Diese ,Kultur des Miteinanders”
gibt den Mitarbeitern Orientierung fiir den Arbeitsalltag und schafft einen sicheren Handlungsrahmen
fur richtige Entscheidungen. Als Leitbild gilt dieser Rahmen fur Vorstand, Geschaftsfithrung, Fuhrungs-
krafte und alle Mitarbeiter gleichermaflen.

Compliance-Verstofie werden im Interesse aller Mitarbeiter und des Unternehmens untersucht, aufgeklart
und durch angemessene Mafinahmen geahndet. Zu diesem Zweck hat der Vorstand der Gesellschaft
entsprechende Verfahren eingerichtet, um die Einhaltung von gesetzlichen und internen Regeln
einschliefdlich unserer Werte sicherzustellen und sie nachhaltig in der Organisation zu verankern.

Dem Stellenwert von Compliance entsprechend hat die Gesellschaft im Geschaftsjahr eine Compliance-
Organisation implementiert. Diese wird fachlich durch den Corporate Compliance Manager geleitet und
ist Teil des Stabsbereichs Legal Department. Die Compliance-Organisation ist verantwortlich fir die
Schaffung von geeigneten Strukturen und Prozessen, um die Umsetzung von Compliance im Unterneh-
men zu unterstiitzen und Mafinahmen effizient umzusetzen. Die Compliance-Organisation stellt ferner
sicher, dass es in den verschiedenen Unternehmenseinheiten dedizierte Ansprechpersonen gibt.

Finanzpublizitat / Transparenz

Es ist das erklarte Ziel von United Internet, institutionelle Investoren, Privataktionare, Finanzanalysten,
Mitarbeiter sowie die interessierte Offentlichkeit durch regelméfige, offene und aktuelle Kommuni-
kation gleichzeitig und gleichberechtigt tiber die Lage des Unternehmens zu informieren.

Dazu werden alle wesentlichen Informationen, wie z. B. Presse- und Ad-hoc-Mitteilungen und andere
Pflichtmitteilungen (wie z. B. Directors’ Dealings oder Stimmrechtsmitteilungen) sowie samtliche Finanz-
berichte entsprechend den gesetzlichen Vorgaben veréffentlicht. Ferner informiert United Internet auch
umfangreich Uber die Internetseite der Gesellschaft (www.united-internet.de). Dort finden sich auch
Dokumente und Informationen zu den Hauptversammlungen der Gesellschaft sowie weitere wirtschaft-
lich relevante Informationen.

United Internet berichtet Aktionaren, Analysten und Pressevertretern nach einem festen Finanzkalender
viermal im Geschaftsjahr tiber die Geschaftsentwicklung sowie tiber die Finanz- und Ertragslage. Der
Finanzkalender wird auf der Internetseite der Gesellschaft und geméf: den Vorgaben des Gesetzgebers
veroffentlicht und regelmaflig aktualisiert.

Daruiber hinaus informiert der Vorstand durch Ad-hoc-Meldungen umgehend tiber nicht éffentlich
bekannte Umstande, die dazu geeignet sind, den Aktienkurs erheblich zu beeinflussen.
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Im Rahmen der Investor Relations trifft sich das Management regelmaflig mit Analysten und institutio-
nellen Anlegern. Zudem finden zur Vorstellung der Halbjahres- und Jahreszahlen Analystenkonferenzen
statt, zu denen Investoren und Analysten auch telefonisch Zugang erhalten.

Rechnungslegung und Abschlussprifung

Die Rechnungslegung des Konzerns erfolgt nach den Grundsétzen der International Financial Reporting
Standards (IFRS). Der fir Ausschiittungs- und Steuerbelange relevante Einzelabschluss wird dagegen
nach den Regeln des Deutschen Handelsgesetzbuchs (HGB) erstellt. Einzel- und Konzernabschluss werden
durch unabhéngige Abschlusspriifer gepriift. Die Wahl des Abschlusspriifers erfolgt durch die Hauptver-
sammlung. Fir das Geschaftsjahr 2013 wurde die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
zum Abschlussprufer bestellt. Der Aufsichtsrat erteilt den Prufungsauftrag, legt die Prifungsschwer-
punkte und das Prufungshonorar fest und tberpruft die Unabhéangigkeit des Abschlussprufers.

Vergutung von Vorstand und Aufsichtsrat

Die Grundziige des Vergltungssystems von Vorstand und Aufsichtsrat werden im Vergiitungsbericht
unter Punkt 8 dieses Lageberichts dargestellt. Die Offenlegung der Gesamtvergiitung fiir die Mitglieder
von Vorstand und Aufsichtsrat sowie deren Aufteilung nach fixen und variablen Vergiitungsteilen findet
sich im Konzernanhang unter Punkt 42.

Aktienoptionsprogramme

Die Grundzuge des Mitarbeiterbeteiligungsprorammes der United Internet AG werden im Verguitungs-
bericht unter Punkt 8 dieses Lageberichts beschrieben. Weitere Einzelheiten dazu enthalt der Konzern-
anhang unter Punkt 36.

Aktienbesitz von Vorstand und Aufsichtsrat — Directors’ Dealings

Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats der United Internet AG sind nach § 15a WpHG gesetzlich
verpflichtet, den Erwerb und die Verduflerung von Aktien der United Internet AG oder sich darauf bezie-
henden Finanzinstrumenten offenzulegen, wenn der Wert der Geschéfte, die ein Organmitglied und ihm
nahestehende Personen innerhalb eines Kalenderjahres getatigt haben, die Summe von 5.000 € erreicht
oder ubersteigt.

Im Geschéaftsjahr 2013 wurden diesbeztiglich von Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG
folgende Wertpapiergeschifte (in chronologischer Reihenfolge) getétigt:

Herr Norbert Lang hat am 29. Mai 2013 1.000.000 Bezugsrechte ausgeuibt und erhielt im Gegenzug 388.888
Aktien der United Internet. Das Gesamtvolumen belief sich auf 8.680 T€. Zudem wurden 288.120 Aktien
zu einem Preis von 22,07 € verduflert, woraus sich ein Gesamtvolumen von 6.359 T€ ergibt.
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Herr Robert Hoffmann hat am 29. Mai 2013 125.000 Bezugsrechte ausgeiibt und erhielt im Gegenzug
55.790 Aktien der United Internet AG. Das Gesamtvolumen belief sich auf 1.245 T€. Zudem wurden
55.790 Aktien zu einem Preis von 21,97 € verdufiert, woraus sich ein Gesamtvolumen von 1.226 T€ ergibt.

Herr Ralph Dommermuth hat am 18. Juni 2013 2.000.000 Aktien und am 21. Juni 2013 1.000.000 Aktien
uber die RD Holding GmbH & Co. KG zum Preis von jeweils 22,00 € je Aktie verdufiert. Das Gesamt-
volumen belief sich auf 66.000 T€.

Herr Michael Scheeren hat am 7. Oktober 2013 100.000 Aktien zu einem Preis von 27,73 € je Aktie
verauflert. Das Gesamtvolumen belief sich auf 2.773 T€.

Herr Ralph Dommermuth hat am 10. Oktober 2013 tiber die RD Holding GmbH & Co. KG 3.000.000 Aktien
zu einem Preis von 28,00 € je Aktie verkauft. Das Gesamtvolumen belief sich auf 84.000 T€.

Herr Robert Hoffmann hat am 20. November 2013 250.000 Bezugsrechte ausgeiibt und erhielt im Gegen-
zug 69.405 Aktien der United Internet AG. Das Gesamtvolumen belief sich auf 1.951 T€. Zudem wurden am
21. November 2013 100.000 Aktien zu einem Preis von 28,48 € je Aktie verdufiert. Das Gesamtvolumen
belief sich auf 2.848 T€.

Daruiber hinaus wurden der Gesellschaft keine veréffentlichungspflichtigen Wertpapiergeschafte
gemeldet.

Weitere Angaben zum Aktienbesitz von Vorstand und Aufsichtsrat finden sich auch im Konzernanhang
unter Punkt 42.

Erklarung nach § 161 AktG zur Beachtung der Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex

Die Corporate Governance bei United Internet orientiert sich am Deutschen Corporate Governance Kodex,
den die von der Bundesministerin fiir Justiz im September 2001 eingesetzte Regierungskommission erst-
mals am 26. Februar 2002 veréffentlicht hat. Am 13. Mai 2013 wurde die elfte und aktuell geltende Fassung
des Deutschen Corporate Governance Kodex fertig gestellt und am 10. Juni 2013 durch das Bundesministe-
rium der Justiz im Bundesanzeiger (http://www.bundesanzeiger.de) veroffentlicht.

Der Kodex enthalt drei Arten von Standards:

m Vorschriften, die geltende deutsche Gesetzesnormen beschreiben
m Empfehlungen

= Anregungen

Die Vorschriften sind von deutschen Unternehmen zwingend anzuwenden.

Zu den Empfehlungen mussen borsennotierte Unternehmen geméaf § 161 des deutschen Aktiengesetzes
(AktG) jahrlich eine Erkldrung tiber deren Beachtung veréffentlichen.

Von Anregungen kénnen die Unternehmen ohne Offenlegungspflicht abweichen.
Am 5. Mdrz 2014 haben Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG die aktuelle jahrliche Entspre-

chenserklarung nach § 161 AktG abgegeben und im Anschluss auf der Internet-Seite der Gesellschaft
(www.united-internet.de) sowie im Bundesanzeiger verdffentlicht.
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Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG erkldren gemaf § 161 Aktiengesetz:

Die United Internet AG hat den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex (,Kodex“) in der
Fassung vom 15. Mai 2012 (,,Kodex 2012") seit der letzten Entsprechenserklarung vom 5. Mérz 2013 mit den dort
genannten Ausnahmen bis zum 9. Juni 2013 entsprochen.

Die United Internet AG hat den Empfehlungen des Kodex in der geltenden Fassung vom 13. Mai 2013
(,Kodex 2013") seit deren Wirksamwerden am 10. Juni 2013 entsprochen und plant, diesen Empfehlungen auch
weiterhin zu entsprechen, jeweils bis auf folgende Ausnahmen:

Selbstbehalt bei D&O-Versicherungen fiir Aufsichtsrite (Ziffer 3.8)

Die D&O-Versicherung fiir den Aufsichtsrat sieht keinen Selbstbehalt vor. United Internet ist grundsatzlich
nicht der Ansicht, dass sich Motivation und Verantwortung, mit der die Mitglieder des United Internet
Aufsichtsrats ihre Aufgaben wahrnehmen, durch einen solchen Selbstbehalt verbessern.

Vertikaler Vergleich bei der Festlegung der Vorstandsvergiitung (Ziffer 4.2.2)

Die Empfehlung eines vertikalen Vergtitungsvergleichs ist mit dem Kodex 2013 neu ausgesprochen worden. Der
Aufsichtsrat hat bei seinen Verglitungsentscheidungen bislang einen Vergiitungsvergleich mit der obersten
Flhrungsebene des Konzerns mit herangezogen. Es ist dem Kodex 2013 nicht zu entnehmen, in wie weit die
neue Empfehlung vom Aufsichtsrat Festlegung und Betrachtungen auch dann verlangen, wenn keine Ande-
rungen an den Vereinbarungen zur Vorstandsvergutung erfolgen. Es wird deshalb hochstvorsorglich eine
Abweichung von dieser Empfehlung erklart.

BetragsmaRige Hochstgrenzen bei der Vorstandsvergiitung (Ziffer 4.2.3 Abs. 2 Satz 6)

Anders als der Kodex 2013 dies erstmals verlangt, sehen die Vereinbarungen lber die Verglitung der Vorstands-
mitglieder keine betragsmaRige Hochstgrenze fir die Vergtitung insgesamt vor. Da die Gesellschaft die Vergu-
tungsvereinbarungen nicht einseitig andern kann, weicht die Gesellschaft seit dem 10. Juni 2013 von dieser
Kodex-Empfehlung ab.

Ferner sehen die Verglitungsvereinbarungen (Anstellungsvertrage und Vereinbarungen tiber Stock Appreciation
Rights) fur variable Verglitungsbestandteile zwar Hochstgrenzen vor, die aber nicht betragsmaRig, sondern in
Prozent eines festen Betrags ausgedriickt sind. Aus dem Kodex 2013 und seiner Begriindung lasst sich nicht
eindeutig herleiten, ob derartige im Ergebnis begrenzte Betrage, die aber in Prozent eines festen Betrags ausge-
driickt sind, noch kodexkonform sind. Hochstvorsorglich erklart die Gesellschaft insoweit eine Abweichung.

Ausschiisse (Ziffer 5.3)

Der Aufsichtsrat hat keine Ausschiisse gebildet. Der Aufsichtsrat der United Internet AG besteht derzeit aus drei
Mitgliedern und nimmt alle Aufgaben des Aufsichtsrats umfassend wahr, einschlieRlich der Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des Risikomanagementsystems
und des internen Revisionssystems, der Abschlusspriifung, hier insbesondere der Unabhangigkeit des
Abschlusspriifers, der vom Abschlussprifer zusatzlich erbrachten Leistungen, der Erteilung des Priifungsauf-
trags an den Abschlusspriifer, der Bestimmung von Priifungsschwerpunkten und der Honorarvereinbarung
sowie der Compliance. Der Aufsichtsrat kann unter diesem Umstanden nicht erkennen, wie die Effizienz seiner
Arbeit durch Ausschiisse gesteigert wiirde.
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Ziele fiir die Zusammensetzung des Aufsichtsrats (Ziffer 5.4.1)

Der Aufsichtsrat hat keine konkreten Ziele fiir seine Zusammensetzung benannt. Die derzeit amtierenden
Mitglieder des Aufsichtsrats sind bestellt bis zum Ablauf der Hauptversammlung, die Uber die Entlastung der
Aufsichtsratsmitglieder fiir das Geschaftsjahr 2014 beschlieRen wird. Da konkrete neue Wahlvorschldge des
Aufsichtsrats erst zur turnusmagigen Neuwahl von Aufsichtsratsmitgliedern an die Hauptversammlung im Jahr
2015 erfolgen mussen, erscheint es nicht sachgerecht, ohne Kenntnis der bis dahin méglicherweise eintre-
tenden Anderungen im regulatorischen Umfeld und den Marktbedingungen des Unternehmens, schon heute
konkrete Ziele daflr zu formulieren. Der Aufsichtsrat wird die Entwicklungen genau beobachten und rechtzeitig
vor der turnusgemaBen Neubesetzung des Aufsichtsrats zu den Empfehlungen des Kodex hinsichtlich der
konkreten Ziele und deren Umsetzung im Rahmen von Vorschlagen des Aufsichtsrats an die Hauptversamm-
lung sowie der Berichterstattung entscheiden.

Beriicksichtigung des stellvertretenden Vorsitzes bei der Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder

(Ziffer 5.4.6 Abs. 1Satz 2)

Bei der Vergltung der Aufsichtsratsmitglieder wird der stellvertretende Vorsitz im Aufsichtsrat nicht bertick-
sichtigt, da der stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende derzeit keine zusatzlichen Aufgaben wahrnimmt, die
ihn gegeniiber einem einfachen Mitglied des Aufsichtsrats starker beanspruchen wiirden.

Ausrichtung der erfolgsorientierten Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder auf eine nachhaltige
Unternehmensentwicklung (Ziffer 5.4.6 Abs. 2 Satz 2)

Die erfolgsorientierte Vergutung der Aufsichtsratsmitglieder ist moglicherweise nicht vollstandig auf eine
nachhaltige Unternehmensentwicklung ausgerichtet. Die Aufsichtsrate der United Internet AG erhalten, wie
vom Kodex empfohlen, eine feste sowie eine erfolgsabhangige Vergutung. Die erfolgsabhangige Vergitung
knlpft — bis zum 15. Juni 2012 vollumfanglich kodexkonform — fiir einen Teil der variablen Verglitung an die
Uberschreitung einer Schwelle beim Konzernergebnis pro Aktie im Geschaftsjahr an. Fiir das Geschaftsjahr 2013
und folgende Geschaftsjahre wird fir einen zusatzlichen Teil der variablen Verglitung an die prozentuale
Abweichung von dem Konzernergebnis pro Aktie im Geschaftsjahr gegenliber dem Stand vor drei Jahren ange-
knlpft.

Die United Internet AG halt einen erfolgsbezogenen Verglitungsbestandteil fir angemessen, wenn er wie hier
am tatsachlich ausgewiesenen Ergebnis pro Aktie im betreffenden Geschaftsjahr orientiert ist; zugleich ist
dieses System nach dem Verstandnis der United Internet AG auch auf eine nachhaltige Unternehmensentwick-
lung ausgerichtet, da eine Vergltung nur gezahlt wird, wenn eine Ergebnisschwelle tiberschritten wird. Darliber
hinaus ist die variable Verglitung fir die Aufsichtsrate jedenfalls hinsichtlich eines Teils selbst dann an die nach-
haltige Unternehmensentwicklung geknlipft, wenn man darunter die Berechnung auf einer mehrjahrigen
Bemessungsgrundlage versteht. Die Organe sehen daher keinen unmittelbaren Handlungsbedarf fiir eine Ande-
rung des in Befolgung des — bis zum 15. Juni 2012 geltenden — Kodex umgesetzten Verglitungssystems. Sie
werden die Entwicklungen der Verglitungssystematik fiir Aufsichtsratsvergiitungen beobachten und analysie-
ren und gegebenenfalls ein neues Vergltungssystem vorschlagen.

Veréffentlichung der Berichte (Ziffer 7.1.2 Satz 4)

United Internet hat den Bericht zum 1. Quartal 2013 aus organisatorischen, innerbetrieblichen Griinden am 21.
Mai 2013 veroffentlicht. United Internet wird aus den gleichen Griinden — und wie im Finanzkalender 2014
bereits angekiindigt — den Bericht zum 1. Quartal 2014 am 20. Mai 2014 sowie den Bericht zu den ersten 9
Monaten 2014 am 18. November 2014 veroffentlichen.
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8. Vergutungsbericht

Grundzuge des Vergutungssystems des Vorstands

Fir die Festlegung der Vorstandsvergiitung ist der Aufsichtsrat zustédndig. Die Vergiitung der Vorstands-
mitglieder der United Internet AG ist leistungsorientiert und besteht aus einem festen und einem varia-
blen Bestandteil.

Die feste Vergutung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt. Die Hohe der variablen Vergutung ist von der
Erreichung bestimmter und zu Beginn des Geschéftsjahres fixierter finanzieller Ziele abhangig, die sich
im Wesentlichen an Umsatz- und Ergebniskennzahlen orientieren. Fur die Zielerreichung gilt in der Regel
eine Bandbreite von 9o % bis 120 %. Werden die Ziele zu weniger als 9o % erreicht, entfallt die Zahlung
des variablen Vergutungsbestandteils ganz. Werden die Ziele zu mehr als 120 % erfullt, endet die Zahlung
des variablen Vergiitungsbestandteils bei 120 %. Bine nachtragliche Anderung der Erfolgsziele ist nicht
vorgesehen. Eine Mindestzahlung des variablen Verguitungsbestandteils wird nicht garantiert. Als
Vergutungsbestandteil mit langfristiger Anreizwirkung existiert bei zwei Vorstandsmitgliedern ein

auf virtuellen Aktienoptionen basierendes Beteiligungsprogramm (SAR). Die Austibungshtirde des
Programms liegt bei 120 % des Austibungspreises. Die Zahlung des Wertzuwachses ist auf 100 % des
ermittelten Borsenpreises bei der Eintraumung der virtuellen Optionen begrenzt.

Versorgungszusagen der Gesellschaft gegenuber den Vorstanden bestehen nicht. Die Hohe der
Vergutungsbestandteile wird regelmafiig tuberpruft.

Weitere Angaben zur Vorstandsvergutung finden sich auch im Konzernanhang unter Punkt 42.

Grundzuge des Vergutungssystems des Aufsichtsrats

Die 3 Mitglieder des Aufsichtsrats der United Internet AG bilden gleichzeitig auch den Aufsichtsrat der
wichtigsten United Internet Tochtergesellschaft, der 1&1 Internet AG. Die Aufsichtsrate erhalten im
Rahmen ihrer Tatigkeit fiir beide Unternehmen jeweils auch eine getrennte Vergiitung. Die Vergtung
besteht aus einem festen und einem am wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens ausgerichteten
variablen Teil.

Seitens United Internet betragt die feste Vergutung fur ein einfaches Mitglied des Aufsichtsrats 10.000 €
pro volles Geschaftsjahr. Der Aufsichtsratsvorsitzende erhalt das Doppelte des auf ein einfaches Mitglied
entfallenden Betrages. Die erfolgsabhangige, variable Verguitung fir jedes Mitglied des Aufsichtsrats
einschliefilich des Aufsichtsratsvorsitzenden betrégt pro volles Geschéftsjahr 1.000 € fiir jeden Cent, um
den der nach IFRS ermittelte Konzerngewinn pro Aktie (EPS) der United Internet AG den Betrag von 0,60 €
uberschreitet. Als langfristiger variabler Vergiitungsbestandteil ist ab dem Geschaftsjahr 2013 fur jedes
Mitglied des Aufsichtsrats einschlief3lich des Aufsichtsratsvorsitzenden pro volles Geschéaftsjahr eine
zusatzliche Zahlung in Héhe von 500 € pro angefangenen Prozentpunkt vorgesehen, um den sich das EPS
der United Internet AG im abgelaufenen Geschaftsjahr gegentiber dem EPS des 3 Jahre zuvor abgelaufe-
nen Geschaftsjahres erhoht hat. Die langfristige variable Verglitung ist dabei auf max. 10.000 € je
Mitglied begrenzt. Aktienoptionsprogramme fir die Mitglieder des Aufsichtsrats existieren nicht.
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Im Rahmen der Tatigkeit fur die 1&1 Internet AG betragt die feste Vergiitung fiir ein einfaches Mitglied
des Aufsichtsrats 20.000 € pro volles Geschéftsjahr. Der Aufsichtsratsvorsitzende erhélt 30.000 €. Die
erfolgsabhingige, variable Vergiitung fur jedes Mitglied des Aufsichtsrats einschlief’lich des Aufsichts-
ratsvorsitzenden orientiert sich an Ergebniskennzahlen der 1&1 Internet AG. Die variable Vergitung
betragt dabei mindestens 30.000 € und maximal 70.000 € je Mitglied.

Weitere Angaben zur Aufsichtsratsvergitung finden sich auch im Konzernanhang unter Punkt 42.

Aktienoptionsprogramme

Bei der United Internet AG besteht ein aktienbasiertes Mitarbeiterbeteiligungsprogramm, mit dem
Fihrungskrafte am Unternehmenserfolg beteiligt und damit langfristig an das Unternehmen gebunden
werden sollen. Dieser Plan ist als virtuelles Aktienoptionsprogramm ausgestaltet.

Als virtuelle Aktienoption (sog. Stock Appreciation Right oder SAR) wird die Zusage der United Internet
AG bezeichnet, den Berechtigten eine Zahlung zu leisten, deren Hohe der Differenz zwischen dem Boérsen-
kurs bei Einrdumung der Option und dem Borsenkurs bei Ausubung der Option entspricht. Die Austu-
bungshiirde betragt 120 % des Borsenpreises, der als der Mittelwert der Schlusskurse im Xetra-Handel fur
die Aktie der Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierborse wahrend der letzten zehn Bérsentage vor
der Ausgabe der Option berechnet wird. Die Zahlung des Wertzuwachses fiir den Berechtigten ist gleich-
zeitig auf 100 % des ermittelten Borsenpreises bei der Eintraumung der virtuellen Optionen begrenzt.

Ein SAR entspricht einem virtuellen Bezugsrecht auf eine Aktie der United Internet AG, ist aber kein
Anteilsrecht und somit keine (echte) Option auf den Erwerb von Aktien der United Internet AG. Die United
Internet AG behalt sich das Recht vor, ihre Verpflichtung zur Barauszahlung der SAR nach freiem Ermes-
sen auch durch die Ubertragung von United-Internet-Aktien aus dem Bestand eigener Aktien an die
Berechtigten zu erfullen. Nach Ablauf von gewissen Mindestwartezeiten kann der Mitarbeiter das Opti-
onsrecht austiben. In Hohe des Wertzuwachses entsteht ein vom Mitarbeiter zu versteuernder Gewinn.
Die SAR haben eine Laufzeit von maximal 6 Jahren.

Das Optionsrecht kann wie folgt ausgetibt werden: hinsichtlich eines Teilbetrags von bis zu 25 % friithe-
stens nach Ablauf von 24 Monaten seit dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teil-
betrags von insgesamt bis zu 50 % frithestens 36 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option,
hinsichtlich eines Teilbetrags von insgesamt bis zu 75 % frihestens 48 Monate nach dem Zeitpunkt der
Ausgabe der Option und hinsichtlich des Gesamtbetrags frihestens nach Ablauf von 60 Monaten nach
dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option.

Weitere Einzelheiten zum Mitarbeiterbeteiligungsprogramm finden sich auch im Konzernanhang unter
Punkt 36.
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9. Abhangigkeitsbericht

Der Vorstand erklart gemaf § 312 AktG, dass die Gesellschaft bei den im Bericht tiber Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen aufgefiihrten Rechtsgeschéiften und Mafinahmen nach den Umsténden, die
der Gesellschaft zu dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem das Rechtsgeschaft vorgenommen oder die
Mafinahme getroffen oder unterlassen wurde, bei jedem Rechtsgeschaft eine angemessene Gegen-
leistung erhalten hat oder dadurch, dass die Mafinahme getroffen oder unterlassen wurde, nicht
benachteiligt worden ist.

Montabaur, den 21. Marz 2014

Der Vorstand

W Qo Mol Lt

Ralph Dommermuth Robert Hoffmann Norbert Lang
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Konzernbilanz

31. Dezember

31. Dezember

Anmerkung 2013 2012
VERMOGENSWERTE
Kurzfristige Vermdgenswerte
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 18 43.311 42.828
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 19 135.524 148.766
Vorrate 20 44.388 25.678
Abgegrenzte Aufwendungen 21 53.264 45.177
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 22 18.751 19.531
Sonstige nicht-finanzielle Vermogenswerte 22 4.734 4.473
299.972 286.453
Langfristige Vermégenswerte
Anteile an assoziierten Unternehmen 23 108.985 90.881
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 24 57.634 70.133
Sachanlagen 25 116.175 109.187
Immaterielle Vermogenswerte 26 165.078 151.827
Firmenwerte 27 452.812 356.248
Abgegrenzte Aufwendungen 28 7.256 0
Latente Steueranspriiche 15 66.758 42.979
974.698 821.255
Summe Vermoégenswerte 1.274.670 1.107.708
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31. Dezember 31. Dezember
Anmerkung 2013 2012
SCHULDEN UND EIGENKAPITAL
Schulden
Kurzfristige Schulden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 30 260.222 268.668
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 31 23.038 87.113
Erhaltene Anzahlungen 11.719 10.943
Steuerriickstellungen 32 22.245 49.312
Abgegrenzte Erl6se 33 183.697 166.030
Sonstige Riickstellungen 34 4.672 2.145
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 35 53.348 51.464
Sonstige nicht-finanzielle Verbindlichkeiten 35 44.868 29.944
603.809 665.619
Langfristige Schulden
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 31 317.004 213.163
Latente Steuerschulden 15, 37 25.427 7.569
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 35 20.577 23.214
363.008 243.946
Summe Schulden 966.817 909.565
Eigenkapital
Grundkapital 38 194.000 215.000
Kapitalriicklage 39 27.702 25.468
Kumuliertes Konzernergebnis 39 104.819 227.012
Eigene Anteile 38 -5.178 -263.570
Neubewertungsriicklage 39 9.074 9.621
Cashflow-Hedge-Riicklage 39 -5.376 -7.942
Wahrungsumrechnungsdifferenz 39 -19.698 -17.301
Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens entfallendes Eigenkapital 305.343 188.288
Nicht beherrschende Anteile 2.510 9.855
Summe Eigenkapital 307.853 198.143
Summe Schulden und Eigenkapital 1.274.670 1.107.708
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung

2013 2012
Januar - Januar -
Anmerkung Dezember Dezember
Umsatzerldse 4 2.655.705 2.396.639
Umsatzkosten 59,11 -1.741.219 -1.574.662
Bruttoergebnis vom Umsatz 914.486 821.977
Vertriebskosten 6,9,11 -468.607 -461.659
Verwaltungskosten 7, 9,11 -120.525 -112.066
Sonstige betriebliche Aufwendungen 8 -37.983 -41.752
Sonstige betriebliche Ertrage 8 39.895 58.467
Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben
aktivierte Vermogenswerte 9 -14.493 -14.397
Firmenwertabschreibungen 10 -300 -46.268
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 312.473 204.302
Finanzierungsaufwendungen 12 -18.904 -24.317
Finanzertrage 13 7.678 14.546
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen 14 -4.913 -1.576
Ergebnis vor Steuern 296.334 192.955
Steueraufwendungen 15 -89.348 -84.669
Konzernergebnis 206.986 108.286
Davon entfallen auf
- nicht beherrschende Anteile 537 481
- Anteilseigner der United Internet AG 206.449 107.805
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2013 2012
Januar - Januar -
Anmerkung Dezember Dezember
Ergebnis je Aktie der Anteilseigner der United Internet AG (in €)
- unverwassert 16 1,07 0,56
- verwassert 16 1,06 0,55
Gewichteter Durchschnitt der im Umlauf befindlichen Aktien
(in Mio. Stiick)
- unverwassert 16 193,69 193,91
- verwassert 16 195,12 195,36
Uberleitung zum gesamten Konzernergebnis
Konzernergebnis 206.986 108.286
Posten, die anschlieBend moglicherweise in den Gewinn und Verlust
umgegliedert werden
- Veranderung der Wahrungsdifferenzen -2.404 1.968
- Marktwertveranderung von als zur VerauRerung gehaltenen
Finanzinstrumenten nach Steuern -547 -8.655
- Veranderung der Cashflow-Hedge-Riicklage nach Steuern 2.566 -3.562
Sonstiges Ergebnis -385 -10.249
Gesamtes Konzernergebnis 206.601 98.037
Davon entfallen auf
- nicht beherrschende Anteile 530 463
- Anteilseigner der United Internet AG 206.071 97.574
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Konzern-Kapitalflussrechnung

2013 2012
Januar - Januar -
Anmerkung Dezember Dezember
Ergebnis der betrieblichen Geschiftstaitigkeit
Konzernergebnis 206.986 108.286
Berichtigungen zur Uberleitung des Konzernergebnisses
zu den Ein- und Auszahlungen
Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen 9 79.943 78.799
Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben
aktivierte Vermogenswerte 9 14.493 14.397
Firmenwertabschreibungen 10 300 46.268
Personalaufwand aus Mitarbeiterbeteiligungen 36 2.434 4.269
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen 14,23 4.913 1.576
Ausgeschiittete Gewinne assoziierter Unternehmen 23 310 0
Ertrag aus der VerauBerung von sonstigen finanziellen Vermégenswerten 8,24 0 -18.892
Ertrag aus der VerauBerung von assoziierten Unternehmen 8,23 0 -4.875
Veranderungen der Ausgleichsposten fiir latente Steueranspriiche 15 -21.424 -10.858
Sonstige nicht zahlungswirksame Positionen 46 -7.515 -4.883
Cashflow der betrieblichen Tatigkeit 280.440 214.087
Verdanderungen der Vermogenswerte und Schulden
Veranderung der Forderungen und sonstiger Vermégenswerte 30.726 -45.831
Veranderung der Vorrate -18.710 -8.958
Veranderung der abgegrenzten Aufwendungen -15.343 -2.083
Veranderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -12.910 39.693
Veranderung der erhaltenen Anzahlungen 775 1.652
Veranderung der sonstigen Riickstellungen 2.527 270
Veranderung der Steuerriickstellungen -27.067 27.397
Verdnderung der sonstigen Verbindlichkeiten 19.914 7.203
Verdnderung der abgegrenzten Erlése 8.259 27.098
Verdnderungen der Vermdgenswerte und Schulden, gesamt -11.829 46.441

Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit 268.611 260.528
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2013 2012
Januar - Januar -
Anmerkung Dezember Dezember
Cashflow aus dem Investitionsbereich
Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen -59.927 -63.601
Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermégenswerten und
Sachanlagen 3.268 7.759
Erwerb von Anteilen an verbundenen Unternehmen abziiglich erhaltener
Zahlungsmittel 3 -130.148 -154
Abgang von Zahlungsmitteln aufgrund Entkonsolidierung von
verbundenen Unternehmen -193 0
Erwerb von Anteilen an assoziierten Unternehmen 23 -22.724 -60.153
Einzahlungen aus der VerduBerung von assoziierten Unternehmen 23 0 11.400
Riickzahlungen von Anteilen an assoziierten Unternehmen 23 2.811 5.202
Investitionen in sonstige finanzielle Vermogenswerte 24 0 -409
Auszahlungen aus der Ausgabe von Darlehen 42 -2.950 -9.964
Einzahlungen aus der Riickzahlung von Darlehen 818 0
Einzahlungen aus der VerduBerung von finanziellen Vermogenswerten 24 0 49.321
Riickzahlungen aus sonstigen finanziellen Vermégenswerten 1.235 2.628
Einzahlungen aus der Riickfiihrung von Verkauferdarlehen 23 0 59.821
Nettoauszahlungen / -einzahlungen im Investitionsbereich -207.810 1.850
Cashflow aus dem Finanzierungsbereich
Erwerb eigener Aktien 38 -27.703 0
Aufnahme von Krediten 31 111.766 15.722
Riickzahlung von Krediten 31 -72.000 -240.039
Dividendenzahlungen 17 -58.038 -58.132
Ausschiittungen an Fremdaktionare -1.306 -1.316
Erwerb weiterer Anteile an verbundenen Unternehmen -11.893 -606
Nettoauszahlungen im Finanzierungsbereich -59.174 -284.371
Nettoanstieg/-riickgang der Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente 1.627 -21.993
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zu Beginn
des Geschaftsjahres 42.828 64.867
Wechselkursbedingte Anderungen der Zahlungsmittel
und Zahlungsmitteldquivalente -1.144 -46
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
zum Ende der Berichtsperiode 43.311 42.828
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Entwicklung der immateriellen
Vermogenswerte und Sachanlagen

2013 Anschaffungs- und Herstellungskosten
Veranderung
Konsolidie- Um- Wahrungs-

01.01.2013 rungskreis Zugange Abgange buchungen differenzen 31.12.2013
Immaterielle Vermégenswerte
Lizenzen 30.021 0 39 0 0 =/ 29.985
Auftragsbestand 2.398 0 0 2.388 0 -10 0
Software / Technologie 83.741 9.203 11.901 268 0 -46 104.531
Marke 47.191 7.553 0 0 0 -934 53.810
Kundenstamm 190.243 32.877 0 0 0 -438 222.682
Portal 72.303 0 0 72.303 0 0 0
Firmenwerte 420.270 100.617 0 2.354 0 -1.399 517.134
Summe (1) 846.167 150.250 11.940 77.313 0 -2.902 928.142
Sachanlagen
Grundstiicke und Bauten 8.229 0 5.763 0 0 0 13.992
Betriebs- und Geschaftsausstattung 336.719 10.455 39.718 16.827 4.462 -3.304 371.223
Geleistete Anzahlungen 7.068 0 2.506 45 -4.462 -11 5.056
Summe (11) 352.016 10.455 47.987 16.872 0 -3.315 390.271
Summe total 1.198.183 160.705 59.927 94.185 0 -6.217 1.318.413
2012 Anschaffungs- und Herstellungskosten

Verdnderung
Konsolidie- Um- Wahrungs-

01.01.2012 rungskreis Zugange Abgénge buchungen differenzen 31.12.2012
Immaterielle Vermégenswerte
Lizenzen 29.833 0 291 53 0 -50 30.021
Auftragsbestand 2.403 0 0 0 0 =5 2.398
Software 73.196 0 11.121 608 0 32 83.741
Marke 47.495 0 0 0 0 -304 47.191
Kundenstamm 189.334 432 0 0 0 477 190.243
Portal 72.240 63 0 0 0 0 72.303
Firmenwerte 419.049 300 0 698 0 1.619 420.270
Summe (1) 833.550 795 11.412 1.359 0 1.769 846.167
Sachanlagen
Grundstiicke und Bauten 8.229 0 0 0 0 0 8.229
Betriebs- und Geschaftsausstattung 292.730 4 47.706 13.663 10.710 -768 336.719
Geleistete Anzahlungen 13.282 0 4.483 0 -10.710 13 7.068
Summe (I1) 314.241 4 52.189 13.663 0 -755 352.016
Summe total 1.147.791 799 63.601 15.022 0 1.014 1.198.183
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Eigenkapital gesetzlichen Vertreter
Aufgelaufene Abschreibungen Nettobuchwerte
Wahrungs-
01.01.2013 Zugange Wertminderungen Abgange differenzen 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013
28.230 288 0 35 -68 28.415 1.791 1.570
2.398 0 0 2.388 -10 0 0 0
59.712 12.050 0 220 -36 71.506 24.029 33.025
895 0 0 0 -13 882 46.296 52.928
118.088 27.044 302 0 -307 145.127 72.155 77.555
64.747 7.556 0 72.303 0 0 7.556 0
64.022 0 300 0 0 64.322 356.248 452.812
338.092 46.938 602 74.946 -434 310.252 508.075 617.890
5.410 271 0 0 0 5.681 2.819 8.311
237.419 46.925 0 13.617 -2.312 268.415 99.300 102.808
0 0 0 0 0 0 7.068 5.056
242.829 47.196 0 13.617 -2.312 274.096 109.187 116.175
580.921 94.134 602 88.563 -2.746 584.348 617.262 734.065
Aufgelaufene Abschreibungen Nettobuchwerte
Wahrungs-
01.01.2012 Zugdnge Wertminderungen Abgénge differenzen 31.12.2012 31.12.201 31.12.2012
27.915 367 0 34 -18 28.230 1.918 1.791
2.403 0 0 0 =3 2.398 0 0
49.205 11.107 0 608 8 59.712 23.991 24.029
876 0 0 0 19 895 46.619 46.296
91.040 26.756 0 0 292 118.088 98.294 72.155
55.685 9.062 0 0 0 64.747 16.555 7.556
17.754 0 46.268 0 0 64.022 401.295 356.248
244.878 47.292 46.268 642 296 338.092 588.672 508.075
5.318 92 0 0 0 5.410 2.911 2.819
198.001 45.812 0 5.925 -469 237.419 94.729 99.300
0 0 0 0 0 0 13.282 7.068
203.319 45.904 0 5.925 -469 242.829 110.922 109.187
448.197 93.196 46.268 6.567 -173 580.921 699.594 617.262
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Konzern-Eigenkapital-

veranderungsrechnung

Kumuliertes
Grundkapital Kapitalriicklage Konzernergebnis Eigene Anteile

Anmerkung 38 39 39 38

Stiickelung T€ T€ T€ Stiickelung T€
Stand am 1. Januar 2012 215.000.000 215.000 21.199 185.065 21.225.158 -270.751
Konzernergebnis 107.805
Sonstiges Konzernergebnis
Gesamtergebnis 107.805
Ausgabe von eigenen Anteilen -7.181 -562.956 7.181
Mitarbeiterbeteiligungsprogramm
Sedo Holding 2
Mitarbeiterbeteiligungsprogramm
United Internet 4.267
Dividendenzahlungen -58.132
Gewinnausschiittungen
Veranderung Beteiligungsquoten -545
Stand am 31. Dezember 2012 215.000.000 215.000 25.468 227.012 20.662.202 -263.570
Stand am 1. Januar 2013 215.000.000 215.000 25.468 227.012 20.662.202 -263.570
Konzernergebnis 206.449
Sonstiges Konzernergebnis
Gesamtergebnis 206.449
Erwerb von eigenen Anteilen 1.376.314 -27.703
Ausgabe von eigenen Anteilen -16.840 -794.251 16.840
Einziehung von eigenen Anteilen -21.000.000 -21.000 -248.255 -21.000.000 269.255
Mitarbeiterbeteiligungsprogramm
Sedo Holding -8
Mitarbeiterbeteiligungsprogramm
United Internet 2.242
Dividendenzahlungen -58.038
Gewinnausschiittungen
Verdnderung Beteiligungsquoten -5.509
Stand am 31. Dezember 2013 194.000.000 194.000 27.702 104.819 244.265 -5.178
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Auf die Anteils-
eigner der United

Cashflow- Wahrungs- Internet AG Nicht
Neubewertungs- Hedge- umrechnungs- entfallendes beherrschende Summe
riicklage Riicklage differenz Eigenkapital Anteile Eigenkapital
39 39 39 40
T€ T€ T€ T€ T€ T€
18.276 -4.380 -19.287 145.122 9.631 154.753
107.805 481 108.286
-8.655 -3.562 1.986 -10.231 -18 -10.249
-8.655 -3.562 1.986 97.574 463 98.037
0 0
2 1 3
4.267 4.267
-58.132 -58.132
0 =177 -177
-545 -63 -608
9.621 -7.942 -17.301 188.288 9.855 198.143
9.621 -7.942 -17.301 188.288 9.855 198.143
206.449 537 206.986
-547 2.566 -2.397 -378 -7 -385
-547 2.566 -2.397 206.071 530 206.601
-27.703 -27.703
0 0
0 0
-8 -8
2.242 2.242
-58.038 -58.038
0 -164 -164
-5.509 -7.711 -13.220

9.074 -5.376 -19.698 305.343 2.510 307.853
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Erlauterungen zum Konzernabschluss

1. Informationen zum Unternehmen

Die Geschaftstétigkeit der United Internet AG (im Folgenden ,United Internet AG ,United Internet
Gruppe* oder ,Gesellschaft“) umfasst laut Satzung die Erbringung von Marketing-, Vertriebs- oder
sonstigen Dienstleistungen, insbesondere auf den Gebieten der Telekommunikation, der Informations-
technologie einschlief8lich des Internets sowie der Datenverarbeitung oder verwandter Bereiche. Zum
Gegenstand des Unternehmens gehoéren auch der Erwerb, das Halten und die Verwaltung von Beteili-
gungen an anderen Unternehmen, insbesondere an solchen, die in den vorgenannten Geschaftsbereichen
tatig sind. Die Gesellschaft ist berechtigt, Unternehmen, an denen sie beteiligt ist, unter ihrer einheit-
lichen Leitung zusammenzufassen und sich auf die Leitung oder Verwaltung der Beteiligungen zu
beschranken.

Die Gesellschaft ist befugt, Unternehmen aller Art im In- und Ausland zu erwerben oder sich daran zu
beteiligen und alle Geschafte zu tatigen, die dem Gegenstand des Unternehmens férderlich sind. Die
Gesellschaft ist berechtigt, ihre Geschaftstatigkeit auch durch Tochter-, Beteiligungs- und Gemeinschafts-
unternehmen auszutiben. Sie kann ihren Betrieb ganz oder teilweise in verbundene Unternehmen
ausgliedern oder verbundenen Unternehmen tiberlassen.

Die United Internet AG hat sich in ihrer Tatigkeit in den letzten Jahren zu einer operativen Management-
Holding fur Beteiligungen in verschiedenen Zielsegmenten des Internets und im Bereich Internet Service
Providing sowie im Bereich der mobilen Telekommunikation entwickelt.

Die Gesellschaft hat ihren Sitz in 56410 Montabaur, Elgendorfer Strafie 57, Bundesrepublik Deutschland,
mit Niederlassungen oder Tochtergesellschaften in Duisseldorf, Hannover, Karlsruhe, K6ln, Miinchen,
Regensburg, Starnberg, Zweibriicken, Amsterdam, Boston, Buenos Aires, Bukarest, Cambridge (USA), Cebu
City, Chesterbrook, Groningen, Gloucester, Las Vegas, Logrono, London, Madrid, Miami, Saargemiind, Saint-
Denis, Sao Paulo, Slough, StrafSburg, Vancouver, Warschau, Wien und Zug. Die Biirogebaude der Gesell-
schaft sind samtlich gemietet mit Ausnahme der Gebdude am Standort Zweibrticken.

Die Obergesellschaft des Konzerns, die United Internet AG, wurde am 29. Januar 1998 als 1&1 Aktien-
gesellschaft & Co. KGaA gegriindet. Sie ibernahm als Holding-Gesellschaft die Aufgaben der mit
Wirkung zum 1. Januar 1998 auf sie verschmolzenen 1&1 Holding GmbH. Sie firmierte bis zur Haupt-
versammlung am 22. Februar 2000 unter 1&1 Aktiengesellschaft & Co. KGaA. Auf dieser Hauptversamm-
lung wurde zunachst die Umfirmierung in United Internet Aktiengesellschaft & Co. KGaA und anschlie-
Bend die Umwandlung in eine Aktiengesellschaft unter der Firma United Internet AG beschlossen. Die
United Internet AG ist beim Amtsgericht Montabaur unter HR B 5762 eingetragen.
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2. Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Der Konzernabschluss der United Internet AG wurde nach den International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS), wie sie in der Europaischen Union (EU) anzuwenden sind, und den nach § 315a Abs. 1 HGB
erganzend zu beachtenden handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellt. Der Konzernabschluss der United
Internet AG zum 31. Dezember 2013 steht jedoch nicht in vollem Umfang mit den durch das IASB verof-
fentlichten IFRS in Einklang. Das IASB hat im Mai 2011 drei neue IFRS (IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12) sowie einen
Uberarbeiteten Standard (IAS 28) zur Bilanzierung von Beteiligungen an Tochterunternehmen, gemein-
schaftlichen Vereinbarungen und assoziierten Unternehmen verdffentlicht (siehe auch Angaben zu den
ver6ffentlichten, aber noch nicht angewendeten Standards, Interpretationen und Anderungen). Diese
sind gemafd Entscheidung des IASB erstmals fiir Geschéftsjahre, die am oder nach dem 1. Januar 2013
beginnen, anzuwenden. Innerhalb der Europaischen Union sind die Regelungen jedoch erst fir Geschafts-
jahre, die am oder nach dem 1. Januar 2014 beginnen, verpflichtend anzuwenden. Im Folgenden wird
einheitlich der Begriff IFRS verwendet.

Die Berichtswahrung ist Euro (€). Die Angaben im Anhang erfolgen entsprechend der jeweiligen Angabe
in Euro (€), Tausend Euro (T€) oder Millionen Euro (Mio. €). Die Erstellung des Konzernabschlusses erfolgt
grundsatzlich unter Anwendung des Anschaffungskostenprinzips. Hiervon ausgenommen sind deriva-
tive Finanzinstrumente und zur Verauflerung verfiigbare Finanzinvestitionen, die zum beizulegenden
Zeitwert bewertet wurden.

Der Bilanzstichtag ist der 31. Dezember 2013.

Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung am 20. Marz 2013 den Konzernabschluss 2012 gebilligt. Der Konzern-
abschluss wurde am 17. April 2013 im Bundesanzeiger veroffentlicht.

Der Konzernabschluss 2013 wurde vom Vorstand der Gesellschaft am 21. Marz 2014 aufgestellt und im
Anschluss an den Aufsichtsrat weitergeleitet. Der Konzernabschluss wird am 26. Marz 2014 dem
Aufsichtsrat zur Billigung vorgelegt. Bis zur Billigung des Konzernabschlusses und Freigabe zur Veroffent-
lichung durch den Aufsichtsrat konnten sich theoretisch noch Anderungen ergeben. Der Vorstand geht
jedoch von einer Billigung des Konzernabschlusses in der vorliegenden Fassung aus. Die Veroffentlichung
erfolgt am 27. Marz 2014.

In den Konzernabschluss sind die United Internet AG sowie alle von ihr beherrschten inlandischen und
auslandischen Tochtergesellschaften (Mehrheitsbeteiligungen) einbezogen. Eine Beherrschung liegt vor,
wenn die Gesellschaft die Moglichkeit hat, die Finanz- und Geschaftspolitik zu bestimmen, und daraus
wirtschaftlichen Nutzen ziehen kann. Die Abschliisse der Tochterunternehmen werden unter Anwen-
dung einheitlicher Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden zum gleichen Bilanzstichtag aufgestellt wie
der Abschluss des Mutterunternehmens.
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Alle konzerninternen Salden, Transaktionen, Ertrage, Aufwendungen sowie Gewinne und Verluste aus
konzerninternen Transaktionen, die im Buchwert von Vermoégenswerten enthalten sind, werden in voller
Hohe eliminiert.

Tochterunternehmen werden ab dem Erwerbszeitpunkt, d. h. ab dem Zeitpunkt, zu dem der Konzern die
Beherrschung erlangt, voll konsolidiert. Die Einbeziehung in den Konzernabschluss endet, sobald die
Beherrschung durch das Mutterunternehmen nicht mehr besteht.

Nicht beherrschende Anteile stellen den Anteil des Ergebnisses und des Nettovermogens dar, der nicht
dem Konzern zuzurechnen ist. Nicht beherrschende Anteile werden in der Konzernbilanz separat ausge-
wiesen. Der Ausweis in der Konzernbilanz erfolgt innerhalb des Eigenkapitals, getrennt von dem auf die
Anteilseigner der United Internet AG entfallenden Eigenkapital. Bis zum 31. Dezember 2009 wurde der
Erwerb von Anteilen ohne beherrschenden Einfluss nach der sog. Parent-Entity-Extension-Methode bilan-
ziert. Dabei wurde die Differenz zwischen dem Kaufpreis und dem Buchwert des anteilig erworbenen
Nettovermogens als Firmenwert erfasst. Seit dem 1. Januar 2010 werden bei Erwerben von Anteilen ohne
beherrschenden Einfluss (Minderheitsanteile) oder Verauflerungen von Anteilen mit beherrschendem
Einfluss, ohne dass der beherrschende Einfluss verloren geht, die Buchwerte der Anteile mit und ohne
beherrschenden Einfluss angepasst, um die Anderung der jeweiligen Beteiligungsquote widerzuspiegeln.
Der Betrag, um den die fiir die Anderung der Beteiligungsquote zu zahlende oder zu erhaltende Gegen-
leistung den Buchwert des betreffenden Anteils ohne beherrschenden Einfluss tbersteigt, ist als Trans-
aktion mit den Gesellschaftern direkt im Eigenkapital zu erfassen.

Der Konzern umfasst zum 31. Dezember 2013 folgende Gesellschaften, an denen die United Internet AG
unmittelbar oder mittelbar mehrheitlich (entsprechend den in Klammern angegebenen Anteilen am
Kapital) beteiligt ist. Der Anteil am Kapital entspricht, soweit nicht anders lautend beschrieben, dem
Anteil der Stimmrechte:

1&1 Internet:
= 1&1 Internet AG, Montabaur (100,0 %)
m 1&1 Telecom Service Montabaur GmbH, Montabaur (100,0 %)
= 1&1 Internet Development SRL, Bukarest / Rumanien (99,0 %)
m 1&1 Internet Inc., Chesterbrook / USA (100,0 %)
m A1 Media LLC, Chesterbrook / USA (100,0 %)
1&1 Internet Ltd., Slough / Grof3britannien (100,0 %)
1&1 Internet S.A.R.L,, Saargemiind / Frankreich (100,0 %)
1&1 Internet Espana S.L.U.,, Madrid / Spanien (100,0 %)
1&1 Internet Service GmbH, Montabaur (100,0 %)
m 1&1 Telecom Service Zweibriicken GmbH, Zweibrticken (100,0 %)
1&1 Internet (Philippines) Inc., Cebu City / Philippinen (100,0 %)
m 1&1 Internet Sp.z 0.0, Warschau / Polen (100,0 %)
= 1&1 Mail & Media Holding GmbH, Montabaur (100,0 %)
m United Internet Media Software GmbH, Montabaur (100 %)
m United Internet Media GmbH, Montabaur (100,0 %)
m United Internet Dialog GmbH, Montabaur (100,0 %)
m UIM United Internet Media Austria GmbH, Wien / Osterreich (100,0 %)
m 1&1 Mail & Media GmbH, Montabaur (100,0 %)
m 1&1 Mail & Media Beteiligungen GmbH, Montabaur (100,0 %)
m 1&1 De-Mail GmbH, Montabaur (100,0 %)
m 1&1 Mail & Media Inc., Chesterbrook / USA (100,0 %)
= 1&1 Telecom Holding GmbH, Montabaur (100,0 %)
= 1&1 Telecom GmbH, Montabaur (100,0 %)
m 1&1 Breitband GmbH, Montabaur (100,0 %)
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= 1&1 UK Holdings Ltd., Slough / Grof3britannien (100,0 %)

Fasthosts Internet Ltd., Gloucester / Grofbritannien (100,0 %)
m Dollamore Ltd, Gloucester / Grof$britannien (100,0 %)
m Fasthosts Internet Inc., Chesterbrook / USA (100,0 %)

A1 Marketing Kommunikation und neue Medien GmbH, Montabaur (100,0 %)
Immobilienverwaltung AB GmbH, Montabaur (100,0 %)
Immobilienverwaltung NMH GmbH, Montabaur (100,0 %)

InterNetX GmbH, Regensburg (95,56 %)

InterNetX LAC S.A., Buenos Aires / Argentinien (100,0 %)
Schlund Technologies GmbH, Regensburg (100,0 %)

PSI-USA, Inc., Las Vegas / USA (100,0 %)

Domain Robot Enterprises Inc., Vancouver / Kanada (100,0 %)
Domain Robot Servicos de Hospedagem na Internet Ltda., Sao Paulo / Brasilien (100,0 %)
mySARL GmbH, Regensburg (100,0 %)

myLLC GmbH, Regensburg (100,0 %)

myLLP GmbH, Regensburg (100,0 %)

myLTD GmbH, Regensburg (100,0 %)

mySRL GmbH, Regensburg (100,0 %)

InterNetX Corp., Miami / USA (100 %)

m united-domains AG, Starnberg (85,0 %)

united-domains Reselling GmbH, Starnberg (100,0 %)
United Domains, Inc., Cambridge / USA (100,0 %)

m 1&1 Datacenter SAS, Strafburg / Frankreich (100,0 %)
m Arsys Internet S.L., Logroiio / Spanien (100,0 %)

E.URL. Arsys Internet, Perpignan / Frankreich (100,0 %)
Tesys Internet S.L., Logrono / Spanien (100,0 %)
Nicline Internet S.L.U., Logrofio / Spanien (100,0 %)

United Internet Beteiligungen:
m United Internet Ventures AG, Montabaur (100,0 %)

Sedo Holding:
m Sedo Holding AG, Kéln (96,05 %)
m Response Republic Beteiligungsgesellschaft Deutschland GmbH, Montabaur (100,0 %)

Sedo GmbH, Kéln (100,0 %)
m Sedo.com LLC, Cambridge (Boston) / USA (100,0 %)
= DomCollect Worldwide Intellectual Property AG, Zug / Schweiz (100,0 %)

m affilinet GmbH, Minchen (100,0 %)

Die affilinet Ltd., London, Grofibritannien, eingetragen unter der Nr. 05409037, nimmt die Méglichkeit

affilinet Austria GmbH, Salzburg, Osterreich (100,0 %)
affilinet Espana S.L.U,, Madrid / Spanien (100,0 %)

affilinet France SAS, Saint-Denis / Frankreich (100,0 %)
affilinet Ltd., London / GrofRbritannien (100,0 %)

affilinet Nederland BV., Amsterdam / Niederlande (100,0 %)
affilinet Schweiz GmbH, Zirich, Schweiz (100,0 %)

Cleafs BV, Groningen / Niederlande (100,0 %

der Befreiung von der Prifung des handelsrechtlichen Jahresabschlusses gemaf3 Absatz 479A des
UK Companies Act 2006 in Anspruch.
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Sonstige:

MIP Multimedia Internet Park GmbH, Zweibriicken (100,0 %)

1&a1 Telecommunication AG, Montabaur (100,0 %)

United Internet Corporate Services GmbH, Montabaur (100,0 %)

1&1 Internet Service Holding GmbH, Montabaur (100,0 %)

1&1 Telecom Service Holding Montabaur GmbH, Montabaur (100,0 %)
European Founders Fund Nr. 2 Verwaltungs GmbH, Miinchen (90,0 %)
European Founders Fund Nr. 2 Geschéftsfihrungs GmbH, Miinchen (90,0 %)
European Founders Fund GmbH & Co. Beteiligungs KG Nr. 2, Minchen (90,0 %)
European Founders Fund Nr. 3 Verwaltungs GmbH, Miinchen (80,0 %)
European Founders Fund Nr. 3 Management GmbH, Munchen (80,0 %)
European Founders Fund GmbH & Co. Beteiligungs KG Nr. 3, Miinchen (80,0 %)
European Founders Fund Nr. 3 Beteiligungs GmbH, Miinchen (100,0 %)

Aufgrund der gesellschaftsvertraglich vereinbarten Einstimmigkeit bei sdémtlichen Gesellschafterbe-
schlissen kann der Konzern aus der Stimmrechtsmehrheit allein keinen beherrschenden Einfluss auf die
EFF Nr. 2- und EFF Nr. 3-Gesellschaften ausiiben. Da der Konzern jedoch nach den in SIC 12 Konsolidierung —
Zweckgesellschaften genannten Indikatoren die Kontrolle hat, erfolgt eine Konsolidierung dieser Gesell-
schaften.

Assoziierte Unternehmen

Beteiligungen, auf deren Finanz- und Geschéftspolitik die Gesellschaft einen mafigeblichen Einfluss
ausiiben kann, werden als assoziierte Unternehmen gemaf IAS 28 nach der Equity-Methode bilanziert
und bestehen aus folgenden wesentlichen Gesellschaften:

m European Founders Fund Verwaltungs GmbH, Minchen (66,67 %)

m European Founders Fund Management GmbH, Miinchen (66,67 %)

m European Founders Fund GmbH & Co. Beteiligungs KG Nr. 1, Miiinchen (66,67 %)

TLDDOT GmbH, Berlin (53,50 %)

Intellectual Property Management Company Inc., Dover / USA (49,00 %)

fun communications GmbH, Karlsruhe (49,00 %)

DomainsBot Srl, Rom / Italien (49,00 %)

Virtual Minds AG, Freiburg (48,65 %)

European Founders Fund Investment GmbH, Miinchen (33,33 %)

ProfitBricks GmbH, Berlin (30,02 %)

Open-Xchange AG, Niirnberg (28,36 %, Stimmrechte 24,9 %)

VictorianFibre Holding & Co. S.C.A., Luxemburg / Luxemburg (25,10 %, Stimmrechte 24,9 %)
Travel-Trex GmbH, KoIn (25,00 %)

getAbstract AG, Luzern / Schweiz (22,00 %)

Aufgrund der gesellschaftsvertraglich vereinbarten Einstimmigkeit bei sdmtlichen Gesellschafter-
beschliissen kann der Konzern bei den EFF Nr. 1 Gesellschaften (European Founders Fund Verwaltungs
GmbH, European Founders Fund Management GmbH sowie European Founders Fund GmbH & Co.
Beteiligungs KG Nr. 1) keinen beherrschenden Einfluss, sondern nur einen mafigeblichen Einfluss
ausuben. Abweichend von dem Anteil am Kapital in Hohe von 66,67 % partizipiert der Konzern in
Abhangigkeit der internen Verzinsung des Fonds zwischen 33,33 % und 66,67 % an den Jahresergebnissen
der EFF Nr. 1.
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Sonstige Beteiligungen

Beteiligungen, auf deren Finanz- und Geschéftspolitik die Gesellschaft keinen mafigeblichen Einfluss
ausliben kann (< 20 % der Stimmrechte), fallen als Finanzinstrumente grundsétzlich unter den Anwen-
dungsbereich von IAS 39 und werden als zur Verduflerung verfiigbare finanzielle Vermodgenswerte
eingestuft:

Goldbach Group AG, Kusnacht-Zirich / Schweiz (14,96 %)

MMC Investments Holding Company Ltd., Port Louis / Mauritius (11,36 %)

Hi-Media S.A., Paris / Frankreich (10,50 %)

Afilias Ltd, Dublin / Irland (9,82 %)

Silverpop Systems Inc., Atlanta / USA (5,91 %)

Become Inc., Sunnyvale / USA (5,06 %)

Anderungen in der berichtenden Unternehmenseinheit
Die United Internet Gruppe hat im Geschéaftsjahr 2013 100,0 % der Anteile an der vollkonsolidierten Arsys
Internet S.L. Logrofio (Spanien), erworben sowie 28,36 % der Anteile an der Open-Xchange AG, Niirnberg.

Folgende Unternehmen wurden im Geschaftsjahr 2013 durch die Gesellschaft bzw. die Tochter-
gesellschaften gegriundet:

m United Internet Media Software GmbH, Montabaur (100,0 %)

m 1&1 Telecom Service Holding Montabaur GmbH, Montabaur (100,0 %)

m affilinet Austria GmbH, Salzburg, Osterreich (100,0 %)

m affilinet Schweiz GmbH, Ziirich, Schweiz (100,0 %)

Folgende Unternehmen wurden im Geschéftsjahr 2013 umfirmiert bzw. umgewandelt:
m United Internet Corporate Services GmbH, Montabaur
(vormals 1&1 Corporate Services GmbH, Montabaur)
= 1&a1 Telecom Service Montabaur GmbH, Montabaur
(vormals 1&1 Internet Applications GmbH, Montabaur)
m 1&a1 Telecom Service Zweibriicken GmbH, Zweibriicken
(vormals 1&1 Internet Service GmbH Zweibriicken, Zweibriicken)
m 1&1 Telecommunication AG, Montabau (vormals 1&1 Access Holding GmbH, Montabaur)
m United Internet Ventures AG, Montabaur (vormals United Internet Beteiligungen GmbH, Montabaur)
m United Internet Media GmbH, Montabaur (vormals United Internet Media AG, Montabaur)

Zum 19. Mérz 2013 wurde die Sedo London Ltd., London, Grof3britannien, aufgeldst. Die Gesellschaft befand
sich seit Mitte 2012 in Liquidation.

Die Intellectual Property Management Company Inc. mit Sitz in Dover, Delaware, USA (,IPMC“), wurde
zum 1. Januar 2013 entkonsolidiert und wird fortan wieder als assoziiertes Unternehmen in den Konzern-
abschluss einbezogen. Die Sedo GmbH halt 49 % der Anteile an der IPMC. Eine Kaufoption auf weitere 32 %
der Anteile, die in den Jahren 2010 bis 2012 austibbar war, fuhrte zur Vollkonsolidierung in diesem Zeit-
raum.

Im Geschéftsjahr 2013 wurde das assoziierte Unternehmen PunktBayern GmbH & Co. KG, Miinchen
(25,00 %) liquidiert und ist erloschen.
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Die angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden entsprechen den im Vorjahr angewandten
Methoden mit Ausnahmen der erstmals angewendeten weiter unten aufgelisteten neuen und tiberarbei-
teten IFRS-Standards und -Interpretationen. Aus der Anwendung dieser neuen oder uberarbeiteten IFRS-
Standards und -Interpretationen ergaben sich keine Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns.

Aus Grunden der Klarheit wurde folgende Anpassung vorgenommen:

In der Gesamtergebnisrechnung sowie in der Kapitalflussrechnung wurde die im Vorjahr ausgewiesene
,Abschreibung auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte immaterielle Vermogenswerte“ in
,Abschreibung auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte Vermogenswerte” umbenannt.

Auswirkungen neuer bzw. gedanderter IFRS

Im Geschéftsjahr 2013 waren folgende durch das IASB gednderte bzw. neu herausgegebene Standards und
Interpretationen verpflichtend anzuwenden:

Anderungen zu IAS 1 - Darstellung des Abschlusses

IFRS 13 — Bewertung zum beizulegenden Zeitwert

Anderungen zu IAS 19 - Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

Anderungen zu IFRS 7 — Angaben zur Saldierung von finanziellen Vermogenswerten und finanziellen
Schulden

m Jihrliches Anderungsverfahren - Verbesserungen der IFRS 2011

Die gednderten bzw. neuen Standards wurden im Konzernabschluss vollumfanglich berticksichtigt.
Neben einer redaktionellen Anderung der Uberschrift in der Uberleitung zum Gesamtergebnis, bedingt
durch IAS 1, ergaben sich lediglich aus der erstmaligen Anwendung von IFRS 13 Auswirkungen auf den
Konzernabschluss.

Im Mai 2011 hat das IASB den IFRS 13 ,Fair Value Measurement” veréffentlicht. Mit IFRS 13 hat das IASB
einen einheitlichen tubergreifenden Standard zur Bewertung zum beizulegenden Zeitwert geschaffen.
IFRS 13 regelt, wie zum beizulegenden Zeitwert zu bewerten ist, sofern ein anderer IFRS die Bewertung
zum beizulegenden Zeitwert (oder die Angabe des beizulegenden Zeitwerts) vorschreibt. Es gilt eine neue
Definition des beizulegenden Zeitwerts, die ihn als Verduf3erungspreis einer tatsdchlichen oder hypothe-
tischen Transaktion zwischen beliebigen unabhangigen Marktteilnehmern unter marktublichen Bedin-
gungen am Bewertungs-Stichtag charakterisiert. Die Anwendung des IFRS 13 beeinflusst die Wertfindung
bei Kaufpreisallokationen im Falle von Unternehmenszusammenschliissen (IFRS 3) und fihrt zu erwei-
terten Anhangsangaben im Abschluss der United Internet AG. Die Regelungen wurden im Dezember 2012
von der Europaischen Union in europaisches Recht ibernommen. IFRS 13 ist prospektiv anzuwenden fur
Geschaftsjahre, die am oder nach dem 1. Januar 2013 beginnen.

Dariiber hinaus wendet die Gesellschaft im Geschaftsjahr 2013 die Anderungen an IAS 36 vorzeitig an.
Die Europaische Union hat im Amtsblatt vom 20. Dezember 2013 die Anderungen an IAS 36 Angaben zum
erzielbaren Betrag bei nicht finanziellen Vermégenswerten in EU-Recht ibernommen. Die Anderungen an IAS
36 waren erstmalig fiir nach dem 31. Dezember 2013 beginnende Geschaftsjahre verpflichtend anzuwen-
den. Eine frithere Anwendung ist allerdings zuldssig.
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Mit den Anderungen an IAS 36 schréankt das IASB die Pflichtangabe des erzielbaren Betrags fiir zahlungs-
mittelgenerierende Einheiten, die einen wesentlichen Anteil am Geschéfts- oder Firmenwert bzw. an
immateriellen Vermoégenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer enthalten, ein. Gleichzeitig wird
jedoch der Umfang, der fur den Fall einer Wertminderung bzw. Wertaufholung vorgesehenen Anhang-
angaben, ausgeweitet.

Bereits veroffentlichte, aber noch nicht anzuwendende Rechnungslegungsstandards

Neben den vorgenannten, verpflichtend anzuwendenden IFRS wurden vom IASB noch weitere IFRS und
IFRIC veroffentlicht, die das Endorsement der EU bereits teilweise durchlaufen haben, aber erst zu einem
spateren Zeitpunkt verpflichtend anzuwenden sind. Die United Internet AG macht von diesem Wahlrecht
keinen Gebrauch. Diese Standards werden zum Zeitpunkt der verpflichtenden Anwendung im Konzern-
abschluss umgesetzt.

Anwendungs-
pflicht fiir Ubernahme
Geschiftsjahre durch EU
beginnend ab Kommission
Standard
IFRS 9 Finanzinstrumente (Standard und weitere Erganzungen) offen Nein
IFRS 10 Konzernabschliisse 01.01.2014 Ja
IFRS 11 Gemeinschaftliche Vereinbarungen 01.01.2014 Ja
IFRS 12 Angaben zu Anteilen an anderen Unternehmen 01.01.2014 Ja
IFRS 14 Regulatorische Abgrenzungsposten 01.01.2016 Nein
IFRS10/11/12  Anderungen an den Ubergangsvorschriften zu den 01.01.2014 Ja
Konsolidierungsstandards
IFRS 10/12, Investmentgesellschaften (Anderungen) 01.01.2014 Ja
I1AS 27
IAS 19 Leistungsorientierte Pline: Arbeitnehmerbeitrége (Anderungen) 01.07.2014 Nein
1AS 27 Einzelabschliisse (liberarbeitet 2011) 01.01.2014 Ja
IAS 28 Anteile an assoziierten Unternehmen und Joint Ventures 01.01.2014 Ja
(Uberarbeitet 2011)
IAS 32 Anpassungen zur Saldierung von finanziellen Vermégenswerten 01.01.2014 Ja
und finanziellen Schulden
IAS 39 Novation von Derivaten und Fortfiihrung der Bilanzierung von 01.01.2014 Ja
Sicherungsgeschaften
diverse Jahrliches Anderungsverfahren 2010-2012 bzw. 2011-2013 01.07.2014 Nein

Interpretationen

IFRIC 21 Interpretation zur Bilanzierung von Abgaben 01.01.2014 Nein
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Auswirkungen auf den Konzernabschluss sind vor allem durch den neuen Standard zu Konzern-
abschliissen IFRS 10, der im Mai 2010 als Teil eines ,Pakets” von 5 neuen und tiberarbeiteten Standards
veroffentlicht wurde, zu erwarten. IFRS 10 dndert die Definition von ,Beherrschung” dahin gehend, dass
zur Ermittlung eines Beherrschungsverhéltnisses auf alle Unternehmen die gleichen Kriterien ange-
wandt werden. Diese Definition wird durch umfassende Anwendungsleitlinien gestiitzt, die verschiedene
Arten aufzeigen, wie ein berichtendes Unternehmen (Investor) ein anderes Unternehmen (Beteiligungs-
unternehmen) beherrschen kann. Das bislang durch SIC-12 konkretisierte Chancen-Risiken-Konzept ist
unter IFRS 10 fiir Zwecke der Beurteilung des Vorliegens von Beherrschung nicht mehr einschlagig. Die
Anderungen fithren dazu, dass die Anteile an den Zweckgesellschaften European Founders Fund Nr. 2 und
Nr. 3, die bis zum 31. Dezember 2013 vollkonsolidiert werden, ab 1. Januar 2014 als assoziierte Unternehmen
gelten und mittels der Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogen werden. Hieraus wird sich
grundsatzlich kein Effekt auf das Periodenergebnis oder das Eigenkapital ergeben. Durch die Anwendung
der Equity-Methode werden jedoch die bislang separat ausgewiesenen Vermogenswerte (zum 31. Dezem-
ber 2013 im Wesentlichen sonstige langfristige Vermogenswerte sowie Anteile an assoziierten Unterneh-
men) und Schulden (zum 31. Dezember 2013 im Wesentlichen Schulden gegeniiber Minderheitsgesell-
schaftern) kiinftig zusammengefasst in dem Abschlussposten Anteile an assoziierten Unternehmen
ausgewiesen; die Ergebnisbestandteile aus diesen Fonds werden klinftig in einer Linie im Ergebnis aus
assoziierten Unternehmen ausgewiesen. Die Anwendung von IFRS 10 hat retrospektiv zu erfolgen, d. h. im
geschilderten Fall so, als ob schon immer die Equity-Methode angewandt worden wére.

Bei der Erstellung des Konzernabschlusses werden Ermessensentscheidungen, Schatzungen und Annah-
men vom Management gemacht, die sich auf die Héhe der zum Stichtag ausgewiesenen Ertrage, Aufwen-
dungen, Vermogenswerte und Schulden sowie den Ausweis von Eventualschulden auswirken. Durch die
mit diesen Annahmen und Schatzungen verbundene Unsicherheit konnten jedoch Ergebnisse entstehen,
die in der Zukunft zu erheblichen Anpassungen des Buchwerts der betroffenen Vermogenswerte oder
Schulden fuhren.

Ermessensentscheidungen

Bei der Anwendung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden hat die Unternehmensleitung folgende
Ermessensentscheidungen, die die Betrage im Abschluss wesentlich beeinflussen, getroffen.

Zweckgesellschaften

Der Konzern hat Anteile an den Zweckgesellschaften European Founders Fund Nr. 1 bis Nr. 3 erworben.
Dabei wurde anhand einer Analyse der Vertragsbedingungen in den Gesellschaftsvertragen unter
Beruicksichtigung von SIC-12 Konsolidierung — Zweckgesellschaften festgestellt, dass

m die United Internet AG den European Founders Fund Nr. 1 nicht beherrscht, aber

m die United Internet AG den European Founders Fund Nr. 2 beherrscht und

m die United Internet AG den European Founders Fund Nr. 3 beherrscht.

Entsprechend wurden die European Founders Fund Nr. 2 und Nr. 3 als Tochterunternehmen in den
Konzernabschluss einbezogen und der European Founders Fund Nr. 1 aufgrund des mafigeblichen
Einflusses, den die United Internet AG ausiiben kann, als assoziiertes Unternehmen behandelt. Ab dem
1. Januar 2014 werden die Gesellschaften auf Grund der Anwendung von IFRS 10 mittels der Equity-
Methode in den Konzernabschluss einbezogen.
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Schiatzungen und Annahmen

Die wichtigsten zukunftsbezogenen Annahmen sowie sonstige am Stichtag bestehende wesentliche
Quellen von Schatzungsunsicherheiten, aufgrund derer ein betréchtliches Risiko besteht, dass innerhalb
des néchsten Geschéftsjahres eine wesentliche Anpassung der Buchwerte von Vermégenswerten und
Schulden erforderlich sein wird, werden nachstehend erldutert.

Wertminderung von nicht-finanziellen Vermégenswerten

Die Gesellschaft ermittelt an jedem Bilanzstichtag, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung nicht-
finanzieller Vermogenswerte vorliegen. Der Firmenwert und andere immaterielle Vermogenswerte mit
unbestimmter Nutzungsdauer werden mindestens einmal jahrlich sowie bei Vorliegen entsprechender
Anhaltspunkte auf Wertminderung uiberprift. Sonstige nicht-finanzielle Vermogenswerte werden auf
Werthaltigkeit untersucht, wenn Hinweise vorliegen, dass der Buchwert den erzielbaren Betrag tiber-
steigt.

Zur Schatzung des Nutzungswerts muss das Management die voraussichtlichen klinftigen Cashflows des
Vermogenswerts oder der zahlungsmittelgenerierenden Einheit schatzen und einen angemessenen
Abzinsungssatz wahlen, um den Barwert dieser Cashflows zu ermitteln. Fiir weitere Einzelheiten,
einschliefdlich einer Sensitivitatsanalyse der wesentlichen Annahmen, wird auf die Anhangsangabe zur
,Wertminderungen des Geschafts- oder Firmenwerts und der immateriellen Vermogenswerte mit unbe-
stimmter Nutzungsdauer” verwiesen.

Zu den wesentlichen Annahmen des Managements im Hinblick auf die Bestimmung des erzielbaren
Betrags der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten gehéren Annahmen beztiglich der Umsatzentwick-
lung, Margenentwicklung und des Diskontierungszinssatzes.

Beizulegender Zeitwert finanzieller Vermogenswerte und Wertminderung von zur VerduBerung
verfiigbaren Finanzinvestitionen

Sofern der beizulegende Zeitwert von in der Bilanz erfassten finanziellen Vermoégenswerten und finan-
ziellen Verbindlichkeiten nicht mithilfe von Daten eines aktiven Marktes bestimmt werden kann, wird er
unter Verwendung von Bewertungsverfahren einschliefilich der Discounted-Cashflow-Methode ermit-
telt. Die in das Modell eingehenden Input-Parameter stiitzen sich soweit moglich auf beobachtbare Markt-
daten. Ist dies nicht moglich, beinhaltet die Bestimmung der beizulegenden Zeitwerte in gewissem Mafse
Schatzungen insbesondere hinsichtlich der Input-Parameter Liquiditatsrisiko, Ausfallrisiko und Volatili-
tat. Anderungen der Annahmen beztglich dieser Faktoren konnten sich auf den erfassten beizulegenden
Zeitwert der Finanzinstrumente auswirken.

Die Gesellschaft stuft bestimmte Vermogenswerte als zur Verduerung verfiigbar ein und erfasst Ande-
rungen in ihrem beizulegenden Zeitwert erfolgsneutral im Eigenkapital. Verringert sich der beizulegende
Zeitwert, so werden vom Management Annahmen tber den Wertverlust getroffen, um zu bestimmen, ob
es sich um eine Wertminderung handelt, die erfolgswirksam im Periodenergebnis zu erfassen ist. Eine
signifikante oder langer anhaltende Abnahme des beizulegenden Zeitwerts eines gehaltenen Eigenkapi-
talinstruments unter dessen Anschaffungskosten kann ein objektiver Hinweis auf eine Wertminderung
sein. Der Buchwert der zur Verauflerung verfiigbaren Finanzinvestitionen betrug zum 31. Dezember 2013
41183 T€ (Vorjahr: 42.927 T€).
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Ermittlung des Ergebnisanteils von assoziierten Unternehmen

Die Anteile an assoziierten Unternehmen werden mittels der Equity-Methode im Konzernabschluss
fortgeschrieben. Aufgrund von zum Teil zum Bilanzstichtag nicht vollstdndig vorliegenden Finanz-
informationen von assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen berticksichtigt die antei-
lige Ergebnistibernahme teilweise Schatzungen der Unternehmensleitung der United Internet Gruppe.
Die Schatzungen betreffen beispielsweise Anpassungen an einheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungs-
vorschriften (IAS 28.26), Effekte aus den durchzufithrenden Kaufpreisallokationen (IAS 28.23) sowie die
zugrunde zu legenden Periodenergebnisse. Im Rahmen der Schatzungen ergeben sich Ermessensspiel-
raume und Unsicherheiten.

Fur die Schatzung des Ergebnisanteils von assoziierten Unternehmen werden zum Teil Ergebnisprognosen
zugrunde gelegt. Diese werden bei Vorliegen konkreterer Finanzinformationen im Folgejahr im Falle von
wesentlichen Abweichungen angepasst. Der Buchwert der Anteile an assoziierten Unternehmen und
Gemeinschaftsunternehmen belief sich zum 31. Dezember 2013 auf 108.985 T€ (Vorjahr: 90.881 T€). Das
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen im Geschaftsjahr 2013 belduft sich auf -4.913 T€ (Vorjahr:

-1.576 T€).

Werthaltigkeitspriifung von Beteiligungen an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen
Der United Internet Konzern halt zum Bilanzstichtag Anteile an verschiedenen assoziierten Unternehmen
und Gemeinschaftsunternehmen. Zum Bilanzstichtag tiberpruft die Gesellschaft geméaifs IAS 28.31, ob
hinsichtlich der Nettoinvestition des United Internet Konzerns in das jeweilige assoziierte Unternehmen
oder Gemeinschaftsunternehmen die Beruicksichtigung eines zusatzlichen Wertminderungsaufwands
erforderlich ist.

Die erzielbaren Betrage nicht borsennotierter Unternehmen orientieren sich neben den fur das jeweilige
Unternehmen vorliegenden Vergangenheitserfahrungen auch an den Erwartungen tiber die voraussicht-
liche zuktnftige Entwicklung. Diesen Erwartungen liegen zahlreiche Annahmen zugrunde, so dass die
Ermittlung der erzielbaren Betrage ermessensabhangig ist. Der Buchwert der Anteile an assoziierten
Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen belief sich zum 31. Dezember 2013 auf 108.985 T€ (Vorjahr:
90.881 T€).

Aktienbasierte Vergiitung

Der Aufwand aus der Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten an Mitarbeiter wird im Konzern mit
dem beizulegenden Zeitwert dieser Eigenkapitalinstrumente zum Zeitpunkt ihrer Gewahrung bewertet.
Zur Schatzung des beizulegenden Zeitwerts muss fiir die Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten ein
geeignetes Bewertungsverfahren bestimmt werden; dieses ist abhangig von den Vertragsbedingungen.
Es ist weiterhin die Bestimmung geeigneter in dieses Bewertungsverfahren einflief}ender Daten, darun-
ter insbesondere die voraussichtliche Optionslaufzeit, Volatilitat, Austibungsverhalten und Dividenden-
rendite sowie entsprechende Annahmen erforderlich.

Bei Pladnen mit Erfillungswahlrecht beim Unternehmen sind zu jedem Stichtag Schatzungen hinsichtlich
des Vorliegens einer ,present obligation to settle in cash” gemaf3 IFRS 2 notwendig. Aus diesen Annahmen
ergeben sich Auswirkungen auf die Bilanzierung solcher Plane.

Die gleiche Vorgehensweise findet Anwendung auf aktienbasierte Vergiitungsformen an Dritte (z. B.
Dienstleister, Lieferanten etc.). Hier kommt es neben oben genannten Faktoren vor allem in den Bereichen
Ermittelbarkeit des Zeitwerts der empfangenen Dienstleistungen, Festlegung des Gewahrungszeitpunkts
sowie Festlegung der Dienstperiode zu Schatzungen und Annahmen.
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Steuern

Unsicherheiten bestehen hinsichtlich der Auslegung komplexer steuerrechtlicher Vorschriften sowie der
Hohe und des Entstehungszeitpunkts kiinftig zu versteuernder Ergebnisse. Dem folgend sowie angesichts
der Komplexitat bestehender vertraglicher Vereinbarungen ist es moglich, dass Abweichungen zwischen
den tatsachlichen Ergebnissen und den getroffenen Annahmen bzw. kiinftige Anderungen solcher
Annahmen in Zukunft Anpassungen des bereits erfassten Steuerertrags und Steueraufwands erfordern.
Der Konzern bildet, basierend auf vernunftigen Schatzungen, Ruckstellungen fiir moégliche Auswir-
kungen steuerlicher Aulenpriifungen in den Ldndern, in denen er tétig ist.

Die Hohe solcher Ruckstellungen basiert auf verschiedenen Faktoren, wie beispielsweise der Erfahrung
aus fritheren steuerlichen Aulenpriifungen und unterschiedlichen Auslegungen der steuerrechtlichen
Vorschriften durch das steuerpflichtige Unternehmen und die zustandige Steuerbehérde. Solche unter-
schiedlichen Auslegungen kénnen sich aus einer Vielzahl verschiedener Sachverhalte ergeben, abhangig
von den Bedingungen, die im Sitzland des jeweiligen Konzernunternehmens vorherrschen.

Aktive latente Steuern

Aktive latente Steuern werden fir alle nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage in dem Mafe erfasst,
in dem es wahrscheinlich ist, dass hierfiir zu versteuerndes Einkommen verfugbar sein wird, so dass die
Verlustvortrage tatsachlich genutzt werden konnen. Fur die Ermittlung der Hohe der aktiven latenten
Steuern ist eine wesentliche Ermessensaustibung der Unternehmensleitung auf der Grundlage des erwar-
teten Eintrittszeitpunkts und der Hohe des klinftig zu versteuernden Einkommens sowie der zuktnftigen
Steuerplanungsstrategien erforderlich. Zum 31. Dezember 2013 belief sich der Buchwert der aktiven
latenten Steuern auf berticksichtigte steuerliche Verlustvortrage auf 6.281 T€ (Vorjahr: 9.251 T€). Weitere
Einzelheiten sind in der Anhangsangabe 15 dargestellt.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden in der Bilanz abzliglich der vorgenommenen Wert-
berichtigungen ausgewiesen. Die Wertberichtigung von zweifelhaften Forderungen erfolgt auf der
Grundlage von regelméfRigen Uberprifungen sowie Bewertungen im Rahmen der Kreditiitberwachung.
Die hierzu getroffenen Annahmen tber das Zahlungsverhalten und die Bonitat der Kunden unterliegen
wesentlichen Unsicherheiten. Der Buchwert der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen betrug
zum 31. Dezember 2013 135.524 T€ (Vorjahr: 148766 T€).

Vorrate

Vorrate sind mit dem niedrigeren Wert aus Anschaffungs- oder Herstellungskosten und Netto-
verauflerungswert bewertet. Der Nettoverauflerungswert ist der geschatzte Verkaufserlos abziiglich der
erwarteten notwendigen Kosten bis zum Verauflerungszeitpunkt. Die Bewertung fuf$t dabei unter ande-
rem auf zeitabhangigen Gangigkeitsabschlagen, die im Zeitablauf ansteigen. Sowohl die Hohe, als auch
die zeitliche Verteilung der Abschlige stellen eine bestmogliche Schatzung des Nettoveraufierungswerts
dar und sind daher mit Schatzungsunsicherheiten behaftet. Die Buchwerte der Vorrate zum Bilanz-
stichtag betrugen 44.388 T€ (Vorjahr: 25.678 T€). Zu weiteren Informationen wird auf Anhangsangabe 20
verwiesen.

Sachanlagen und immaterielle Vermdogenswerte

Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte werden beim erstmaligen Ansatz zu Anschaffungs- oder
Herstellungskosten bewertet. Sachanlagen und immaterielle Vermodgenswerte mit begrenzter Nutzungs-
dauer werden dann linear tiber die angenommene wirtschaftliche Nutzungsdauer abgeschrieben. Die
angenommenen Nutzungsdauern basieren auf Erfahrungswerten und sind mit wesentlichen Unsicher-
heiten, insbesondere beziliglich unvorhergesehener technologischer Entwicklung, behaftet. Der Buchwert
der Sachanlagen und immateriellen Vermogenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer betrug zum

31. Dezember 2013 228.325 T€ (Vorjahr: 214.718 T€).
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Bilanzierung von Unternehmenszusammenschliissen

Unternehmenszusammenschlisse werden unter Zugrundelegung der Erwerbsmethode bilanziert.
Geschafts- oder Firmenwerte aus einem Unternehmenszusammenschluss werden bei erstmaligem
Ansatz zu Anschaffungskosten bewertet, die sich als Uberschuss der Anschaffungskosten des Unter-
nehmenserwerbs uber die beizulegenden Zeitwerte der erworbenen identifizierbaren Vermogenswerte,
Schulden und Eventualschulden bemessen. Im Rahmen des Unternehmenszusammenschlusses anfal-
lende Kosten werden als Aufwand erfasst und im sonstigen betrieblichen Aufwand ausgewiesen.

Die Bestimmung der zum Erwerbsstichtag jeweils beizulegenden Zeitwerte der erworbenen Vermaogens-
werte und Verbindlichkeiten unterliegt dabei wesentlichen Schatzungsunsicherheiten. Bei Identifizie-
rung von immateriellen Vermogenswerten wird in Abhangigkeit von der Art des immateriellen Vermo-
genswerts und der Komplexitat der Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts entweder auf unabhangige
Gutachten externer Bewertungsgutachter zurtickgegriffen oder der beizulegende Zeitwert wird intern
unter Verwendung einer angemessenen Bewertungstechnik fur den jeweiligen immateriellen Vermo-
genswert ermittelt, deren Basis tiblicherweise die Prognose der insgesamt erwarteten kiinftigen gene-
rierten Zahlungsmittel ist. Diese Bewertungen sind eng verbunden mit den Annahmen und Schatzungen,
die das Management beztiglich der kiinftigen Entwicklung der jeweiligen Vermogenswerte getroffen hat
sowie des anzuwendenden Diskontierungszinssatzes.

Die Buchwerte der Geschéfts- oder Firmenwerte betrugen zum Bilanzstichtag 452.812 T€ (Vorjahr:

356.248 T€). Die Buchwerte der aus Unternehmenszusammenschliissen resultierenden bilanzierten
immateriellen Vermogenswerte (ohne Geschéfts- oder Firmenwerte) beliefen sich zum Bilanzstichtag auf
97.239 T€ (Vorjahr: 63.775 T€), die bilanzierten materiellen Vermogenswerte 1.955 T€ (Vorjahr: o T€).

Riickstellungen

Eine Ruckstellung wird dann gebildet, wenn der Konzern eine rechtliche oder faktische Verpflichtung
aufgrund eines vergangenen Ereignisses hat, der Abfluss von Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen
zur Erfullung der Verpflichtung wahrscheinlich und eine verlassliche Schatzung der Hohe der Verpflich-
tung moglich ist. Solche Schatzungen unterliegen wesentlichen Unsicherheiten. Der Buchwert der Ruick-
stellungen betrug zum 31. Dezember 2013 4.672 T€ (Vorjahr: 2.145 T€).

Umsatzrealisierung

Bei der Umsatzrealisierung ist zwischen unterschiedlichen Geschaftsbereichen des Konzerns zu
unterscheiden (siehe Anhangsangabe 4).

Ertrage werden erfasst, wenn es wahrscheinlich ist, dass der wirtschaftliche Nutzen dem Konzern
zuflieflen wird und die Hohe der Ertrage verldsslich bestimmt werden kann. Ertrdge werden zum beizu-
legenden Zeitwert der erhaltenen Gegenleistung bewertet. Umsatzsteuer oder andere Abgaben bleiben
unbertcksichtigt. Dartiber hinaus setzt die Ertragsrealisierung die Erfullung nachfolgend aufgelisteter
Ansatzkriterien voraus.

Im Einzelnen werden die Umsatze der Segmente nach den folgenden Gesichtspunkten realisiert:
Segment ,,Access”

Das Segment , Access” umfasst im Wesentlichen die Produktlinien Schmalband-Internetzugénge, Breit-
band- / DSL-Internetzugénge (inkl. Internet-Telefonie und Video-on-Demand) sowie Mobile Internet.
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In diesen Produktlinien erzielt die Gesellschaft Umsé&tze aus der Bereitstellung der genannten Zugangs-
produkte sowie aus etwaigen zusétzlichen Leistungen wie Internet- und Mobilfunktelefonie oder Video-
on-Demand. Die Umsatze bestehen dabei aus festen monatlichen Grundgebiithren sowie variablen,
zusétzlichen Nutzungsentgelten fiir bestimmte Leistungen (z. B. fiir Auslands- und Mobilfunkverbin-
dungen, die nicht mit einer Flatrate abgedeckt sind, oder auch fir den Einzelabruf von Videos), sowie aus
Erlosen aus dem Verkauf von dazugehoriger Hardware und Software.

Die Umsatze werden entsprechend der Erbringung der Dienstleistung, die in der Regel der Vereinnah-
mung der von den Kunden gezahlten monatlichen Betrage (Nutzungsentgelte und Grundgebiihren)
entspricht, realisiert. Die Umsatzerlose aus dem Verkauf von Hardware werden bei Gefahrentubergang in
Hohe des an den Kunden fakturierten Betrages realisiert. Vorauszahlungen der Kunden werden als abge-
grenzte Erlose bilanziert. Die Umsatzrealisierung erfolgt anteilig tiber den Zeitraum der Leistungserbrin-
gung. Die Entgelte werden uberwiegend im Wege des Lastschriftverfahrens eingezogen.

Segment ,,Applications”

Das Segment ,Applications” umfasst das Applikations-Geschaft von United Internet — werbefinanziert
oder im kostenpflichtigen Abonnement. Zu diesen Applikationen gehéren z. B. Domains, Homepages und
E-Shops, Anwendungen fur Personal Information Management (E-Mail, Aufgaben, Termine, Adressen),
Groupwork, Online-Storage oder Office-Applikationen. Dartiber hinaus bietet die Gesellschaft ihren
Kunden tiber Sedo und affilinet erfolgsbasierte Werbe- und Vertriebsmoglichkeiten an.

Im Bereich der kostenpflichtigen Abonnements werden primar feste monatliche Betrage fiir die Nutzung,
Verwaltung und Speicherung der genannten Applikationen sowie Erlose aus der Vermittlung und
Verwaltung von Domains erzielt. Neben den festen monatlichen Gebtuthren werden auch Einmalerlése
wie Einrichtungsgebiithren, SMS-Gebtiihren oder Erlose aus dem Verkauf von Software-Produkten

(z. B. Virenschutz-Software) erzielt.

Die Kunden zahlen dabei in der Regel im Voraus fur einen vertraglich fixierten Zeitraum fur die von der
Gesellschaft zu erbringenden Leistungen. Vorauszahlungen der Kunden werden als abgegrenzte Erlose
bilanziert. Die Umsatzrealisierung erfolgt anteilig tiber den Zeitraum der Inanspruchnahme der Dienst-
leistung. Die Entgelte werden in der Regel im Wege des Lastschriftverfahrens eingezogen.

Im Bereich der werbefinanzierten Applikationen (in der Regel kostenfreie E-Mail-Lésungen von GMX und
WEB.DE) generiert die Gesellschaft — tiber die Portale WEB.DE, 1&1, GMX und smartshopping — Werbeein-
nahmen und eCommerce-Provisionen. Basis dieses Geschafts ist die haufige Inanspruchnahme der
kostenfreien Applikationen und die damit verbundene hohe Frequentierung der Portale. Dabei werden bei
der Online-Werbung Werbeflachen auf den Websites der Portale angeboten. Die Umsatzerldse werden in
Abhangigkeit von der Platzierung der Werbung sowie der Anzahl der Einblendungen bzw. Clickraten reali-
siert. Im eCommerce-Geschaft erhalt die Gesellschaft Provisionen fur den Verkauf von Produkten oder die
Vermittlung von Kunden.

Die Umsatzerlose werden entsprechend der Leistungserbringung realisiert. Vorauszahlungen der Kunden
werden als abgegrenzte Erlose bilanziert.

Umsatzerlose aus dem Tausch von Werbeleistungen werden gemaf3 SIC 31 nur realisiert, wenn art- und
wertmafliig unterschiedliche Werbedienstleistungen getauscht werden. Umsatzerlose werden zum Markt-
wert des hingegebenen Vermogenswerts oder der erbrachten Dienstleistung bewertet und eventuell um
eine zusatzliche Barzahlung angepasst. United Internet vermarktet Werbeflachen auf ihren Portalen nur
in geringem Umfang im Tausch gegen Werbezeiten in anderen Werbemedien.
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Neben den Applikations-Umsétzen werden in diesem Segment auch die Umsétze aus den erfolgsabhén-
gigen Werbeformen Domain-Marketing und Affiliate-Marketing abgebildet.

Im Domain-Marketing betreibt United Internet (iiber die Sedo GmbH) eine Handelsplattform fiir den
Domain-Sekunddrmarkt (Domain-Handel). Gleichzeitig bietet die Gesellschaft den Domain-Inhabern an,
nicht genutzte Domains an Werbetreibende zu vermarkten (Domain-Parking). Neben diesen Kunden-
Domains halt die Gesellschaft auch ein eigenes Portfolio an verkauf- bzw. vermarktbaren Domains. Im
Domain-Handel erhalt die Gesellschaft Provisionen bei erfolgtem Verkauf einer Domain tiber die Platt-
form und erzielt dariiber hinaus Umsatzerlose aus Dienstleistungen rund um den Themenbereich
Domain-Bewertung und -Transfer. Die Verkaufsprovisionen und Dienstleistungen bemessen sich dabei in
der Regel prozentual vom erzielten Verkaufspreis, wahrend es sich bei den sonstigen Dienstleistungen um
Festpreise handelt. Beim Domain-Parking erfolgt die Vermarktung (primér tiber Kooperationen mit Such-
maschinen) hauptséachlich Uber Textlinks, d. h. iber Verweise auf den geparkten Domains auf die Ange-
bote der Werbetreibenden. Die Gesellschaft erhalt dabei durch den Kooperationspartner monatlich eine
erfolgsabhangige Verglitung auf Basis der generierten Klicks, die durch den Kooperationspartner ermit-
telt werden.

Die Gesellschaft erfasst Verkaufsprovisionen bei Rechnungsstellung in den Umsatzerlosen. Die Realisie-
rung des Umsatzes erfolgt daher nach Abschluss der Transaktion bzw. nach der Erbringung der Dienst-
leistung. In den Umsatzerlosen des Domain-Parkings wird monatlich die von den Kooperationspartnern
gutgeschriebene Vergiitung erfasst.

Uber die affilinet GmbH betreibt United Internet eine Internetplattform fur Affiliate-Marketing. Ein Affi-
liate-Programm (Partnerprogramm) ist eine internetbasierte Vertriebslosung, bei der ein kommerzieller
Anbieter (der sogenannte Advertiser) seinen Vertriebspartner (den sogenannten Affiliate) erfolgsorien-
tiert uber eine Provision vergtiitet. Der Advertiser stellt hierbei seine Werbemittel tiber die Plattform zur
Verfligung, die der Affiliate wiederum auf seinen Seiten zur Bewerbung der Angebote des Advertisers
verwenden kann.

Dabei gewinnt, steuert und vergtitet der Anbieter seine Vertriebspartner tiber die gemeinsame Plattform.
affilinet als Betreiber der Plattform erhalt von den Advertisern fir die Nutzung der auf der Plattform zu
Verfliigung stehenden Admin- und Management-Tools, die Auswertung der Transaktionen und die Erstel-
lung der monatlichen Abrechnung gegentber den Vertriebspartnern eine Vergiitung. Basis der Berech-
nung dieser Vergutung ist dabei die an den Affiliate zu zahlende Provision. Bei dieser kann es sich um
eine Berechnung auf Basis eines Klicks (Cost per Click), auf Basis einer bestimmten Aktion des Internet-
nutzers (Cost per Action), auf Basis getatigter Kaufe oder Bestellungen (Cost per Sale) oder um eine Misch-
form handeln.

Die Rechnungsstellung erfolgt im Voraus oder auf monatlicher Basis nach Leistungserbringung. Die Erfas-
sung in den Umsatzerlosen erfolgt mit der Leistungserbringung. Vorab in Rechnung gestellte Betrage
werden abzuglich der erbrachten Leistungen als erhaltene Anzahlungen erfasst. In den Fallen, in denen
Leistungen nicht monatlich abgerechnet werden, werden die erbrachten Leistungen ermittelt und zu den
mit den Kunden vereinbarten Preisen als Umsatzerlose erfasst.
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Ausweis von VerauRerungsgewinnen und -verlusten aus der VerdauRerung
von Beteiligungsunternehmen

Die reguldre Wertfortschreibung und Bewertung insbesondere von Anteilen an assoziierten Unter-
nehmen sowie von zur Veraufierung gehaltenen Anteilen wird — soweit sie ergebniswirksame Effekte
betrifft — im Finanzergebnis ausgewiesen (siehe auch Erlauterungen zum Finanzergebnis).

Gewinne aus der Verdufierung von solchen Anteilen werden grundsétzlich unter den sonstigen betrieb-
lichen Ertragen, Verduflerungsverluste unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen.

Fremdwahrungsumrechnung

Der Konzernabschluss wird in Euro, der funktionalen und der Darstellungswahrung der Gesellschaft,
aufgestellt. Jedes Unternehmen innerhalb des Konzerns legt seine eigene funktionale Wahrung fest. Die
im Abschluss des jeweiligen Unternehmens enthaltenen Posten werden unter Verwendung dieser
funktionalen Wahrung bewertet. Fremdwahrungstransaktionen werden zunachst zu dem am Tag des
Geschaftsvorfalls gultigen Kassakurs in die funktionale Wahrung umgerechnet. Monetare Vermogens-
werte und Schulden in einer Fremdwahrung werden zu jedem Stichtag unter Verwendung des Stichtags-
kurses in die funktionale Wahrung umgerechnet. Alle Wahrungsdifferenzen werden erfolgswirksam
erfasst. Hiervon ausgenommen sind Wahrungsdifferenzen aus Fremdwahrungskrediten, soweit sie zur
Sicherung einer Nettoinvestition in einen auslandischen Geschaftsbetrieb eingesetzt werden. Diese
werden bis zur Verdufierung der Nettoinvestition direkt im Eigenkapital und erst bei deren Abgang im
Periodenergebnis erfasst. Aus diesen Wahrungsdifferenzen entstehende latente Steuern werden ebenfalls
direkt im Eigenkapital erfasst. Nicht-monetare Posten, die zu historischen Anschaffungs- bzw. Herstel-
lungskosten in einer Fremdwahrung bewertet wurden, werden mit dem Kurs am Tag des Geschaftsvor-
falls umgerechnet. Nicht-monetare Posten, die mit ihrem beizulegenden Zeitwert in einer Fremdwahrung
bewertet werden, werden mit dem Kurs umgerechnet, der zum Zeitpunkt der Ermittlung des beizule-
genden Zeitwerts gultig war. Jegliche im Zusammenhang mit dem Erwerb eines auslandischen
Geschaftsbetriebs entstehende Geschafts- oder Firmenwerte und jegliche am beizulegenden Zeitwert
ausgerichtete Anpassungen der Buchwerte der Vermogenswerte und Schulden, die aus dem Erwerb dieses
auslandischen Geschaftsbetriebs resultieren, werden als Vermoégenswerte und Schulden des auslan-
dischen Geschaftsbetriebs bilanziert und zum Stichtagskurs umgerechnet.

Die Vermogenswerte und Schulden der auslandischen Geschaftsbetriebe werden zum Stichtagskurs in
Euro umgerechnet. Die Umrechnung von Ertragen und Aufwendungen erfolgt zum Wechselkurs am Tag
des Geschaftsvorfalls (aus praktischen Erwédgungen wird zur Umrechnung bei nicht stark schwankenden
Wechselkursen ein gewichteter Durchschnittskurs gewahlt). Die hieraus resultierenden Umrechnungs-
differenzen werden als separater Bestandteil des Eigenkapitals erfasst. Der im Eigenkapital fiir einen
auslandischen Geschéaftsbetrieb erfasste kumulative Betrag wird bei der Verdufierung dieses auslan-
dischen Geschaftsbetriebs erfolgswirksam aufgelost.

Die Wechselkurse der wesentlichen Wahrungen entwickelten sich wie folgt:

(im Verhiltnis zu 1 Euro) Stichtagskurs Durchschnittskurse
31.12.2013 31.12.2012 2013 2012
US-Dollar 1,379 1,319 1,328 1,286

Britisches Pfund 0,834 0,817 0,849 0,811
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Sachanlagen

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abziiglich kumulierter planméfiiger
Abschreibungen und kumulierter Wertminderungsaufwendungen angesetzt.

Grundsttiicke und Gebdude werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abziiglich planmafiger
Abschreibungen auf Gebaude und Wertminderungen bewertet.

Eine Sachanlage wird entweder bei Abgang ausgebucht oder dann, wenn aus der weiteren Nutzung oder
Verduflerung des Vermogenswerts kein wirtschaftlicher Nutzen mehr erwartet wird. Die aus dem
Abgang des Vermogenswerts resultierenden Gewinne oder Verluste werden als Differenz aus Netto-
verdufierungserlosen und Buchwert des Vermogenswerts ermittelt und in der Periode, in der der
Vermogenswert ausgebucht wird, erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Restwerte, Nutzungsdauern und Abschreibungsmethoden werden am Ende eines jeden Geschafts-
jahres iberpruft und gegebenenfalls angepasst.

Vermogenswerte des Sachanlagevermogens werden uber deren voraussichtliche wirtschaftliche
Nutzungsdauer linear abgeschrieben. Bei der Betriebs- und Geschaftsausstattung werden Server, die im
Rahmen des Webhosting eingesetzt werden, tiber eine Nutzungsdauer von 3 Jahren abgeschrieben. Die
restlichen von der Gesellschaft verwendeten Server werden aufgrund der vergleichsweise geringeren
Beanspruchung tber eine Nutzungsdauer von 5 Jahren abgeschrieben.

Die angesetzten Nutzungsdauern ergeben sich aus der folgenden Ubersicht:

Nutzungsdauer
inJahren

Bis zu 10 (abhéngig

Mietereinbauten von der Mietdauer)
Gebaude 10 bzw. 50
Kraftfahrzeuge 5 bis 6
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 3 bis10
Biiroeinrichtung 5 bis 13

Fremdkapitalkosten

Fremdkapitalkosten werden in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie angefallen sind, es sei denn, sie
stehen im Zusammenhang mit der Herstellung oder dem Erwerb eines ,Qualifying Assets” In der
Berichtsperiode waren keine Fremdkapitalkosten zu aktivieren.

Unternehmenszusammenschliisse und Firmenwert

Unternehmenszusammenschlisse werden unter Anwendung der Erwerbsmethode bilanziert. Dies bein-
haltet die Erfassung aller identifizierbaren Vermogenswerte und Schulden des erworbenen Geschaftsbe-
triebs zum beizulegenden Zeitwert.
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Firmenwerte aus einem Unternehmenszusammenschluss werden bei erstmaligem Ansatz zu Anschaf-
fungskosten bewertet, die sich als Uberschuss der Anschaffungskosten des Unternehmenserwerbs tiber
die beizulegenden Zeitwerte der erworbenen identifizierbaren Vermogenswerte, Schulden und Eventual-
schulden bemessen. Nach dem erstmaligen Ansatz wird der Firmenwert zu Anschaffungskosten abztlg-
lich kumulierter Wertminderungsaufwendungen bewertet. Firmenwerte werden mindestens einmal
jahrlich oder dann auf Wertminderung gepriift, wenn Sachverhalte oder Anderungen der Umsténde
darauf hindeuten, dass der Buchwert gemindert sein kénnte.

Zum Zweck der Uberpriifung, ob eine Wertminderung vorliegt, muss der Firmenwert, der bei einem
Unternehmenszusammenschluss erworben wurde, vom Ubernahmetag an jeder der zahlungsmittelgene-
rierenden Einheiten des Konzerns, die aus den Synergien des Zusammenschlusses Nutzen ziehen sollen,
zugeordnet werden. Dieses gilt unabhingig davon, ob andere Vermoégenswerte oder Schulden des
Konzerns diesen Einheiten bereits zugewiesen worden sind.

Der Wertminderungsbedarf wird durch den Vergleich von erzielbarem Betrag der zahlungsmittelgenerie-
renden Einheiten, auf die sich der Firmenwert bezieht, mit deren Buchwert ermittelt. Der erzielbare
Betrag eines Vermogenswerts bzw. einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit ist der héhere der beiden
Betrage aus beizulegendem Zeitwert eines Vermogenswerts oder einer zahlungsmittelgenerierenden
Einheit abziiglich VerduRerungskosten und dem Nutzungswert. Ubersteigt der Buchwert eines Vermo-
genswerts bzw. einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit den erzielbaren Betrag, wird der Vermogens-
wert bzw. die zahlungsmittelgenerierende Einheit als wertgemindert betrachtet und auf den erzielbaren
Betrag abgeschrieben.

Immaterielle Vermogenswerte

Einzeln erworbene immaterielle Vermoégenswerte werden bei der erstmaligen Erfassung zu Anschaf-
fungskosten bewertet. Die Anschaffungskosten von im Rahmen des Unternehmenszusammenschlusses
erworbenen immateriellen Vermégenswerten entsprechen ihrem beizulegenden Zeitwert zum Erwerbs-
zeitpunkt. Die immateriellen Vermégenswerte werden in den Folgeperioden mit ihren Anschaffungs-
bzw. Herstellungskosten abzuglich kumulierter Abschreibungen und kumulierter Wertminderungsauf-
wendungen angesetzt. Kosten fur selbst geschaffene immaterielle Vermoégenswerte werden mit Ausnah-
me von aktivierungsfahigen Entwicklungskosten erfolgswirksam in der Periode erfasst, in der sie anfal-
len.

Es wird zwischen immateriellen Vermogenswerten mit begrenzter und solchen mit unbestimmter
Nutzungsdauer differenziert.

Immaterielle Vermoégenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer werden linear uiiber die wirtschaftliche
Nutzungsdauer abgeschrieben und auf eine mogliche Wertminderung tberprift, sofern ein Anhalts-
punkt daftr vorliegt, dass der immaterielle Vermogenswert wertgemindert sein konnte. Die Nutzungs-
dauer und die Abschreibungsmethode werden im Fall von immateriellen Vermogenswerten mit einer
begrenzten Nutzungsdauer mindestens zum Ende eines jeden Geschaftsjahres tiberpriift. Die erforder-
lichen Anderungen der Abschreibungsmethode und der Nutzungsdauer werden als Anderungen von
Schatzungen behandelt. Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte mit begrenzter Nutzungs-
dauer werden in der Gewinn- und Verlustrechnung unter der Aufwandskategorie erfasst, die der
Funktion des immateriellen Vermoégenswerts im Unternehmen entspricht.
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Bei immateriellen Vermoégenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer wird mindestens einmal jahrlich
fiir den einzelnen Vermogenswert oder auf der Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheit eine
Uberpriifung auf Werthaltigkeit durchgefiihrt. Diese immateriellen Vermégenswerte werden nicht plan-
méafdig abgeschrieben. Die Nutzungsdauer eines immateriellen Vermégenswerts mit unbestimmter
Nutzungsdauer wird einmal jahrlich dahingehend uberpruft, ob die Einschatzung einer unbestimmten
Nutzungsdauer weiterhin gerechtfertigt ist. Ist dies nicht der Fall, wird die Anderung der Einschatzung
von einer unbestimmten Nutzungsdauer zur begrenzten Nutzungsdauer auf prospektiver Basis vorge-
nommen.

Die angesetzten Nutzungsdauern ergeben sich aus der folgenden Ubersicht:

Nutzungsdauer

in Jahren

Markenrechte Unbestimmt
Portal 8
Kundenstamm 5 bis 13
Lizenzen und sonstige Rechte 3 bis 6
Software 3

Anteile an assoziierten Unternehmen

Anteile an assoziierten Unternehmen sind nach der Equity-Methode bewertet. Ein assoziiertes Unterneh-
men ist ein Unternehmen, bei dem die Gesellschaft tiber mafigeblichen Einfluss verfiigt und das weder
ein Tochterunternehmen noch ein Joint Venture ist.

Nach der Equity-Methode werden die Anteile an einem assoziierten Unternehmen in der Bilanz zu
Anschaffungskosten zuziiglich nach dem Erwerb eingetretener Anderungen des Anteils der Gesellschaft
am Reinvermoégen des assoziierten Unternehmens erfasst. Der mit einem assoziierten Unternehmen
verbundene Firmenwert ist im Buchwert des Anteils enthalten und wird nicht planmé&fig abgeschrieben.
Die Gewinn- und Verlustrechnung enthalt den Anteil der Gesellschaft am Erfolg des assoziierten Unter-
nehmens. Unmittelbar im Eigenkapital des assoziierten Unternehmens ausgewiesene Anderungen
werden von der Gesellschaft in Hohe ihres Anteils erfasst und — sofern zutreffend - in der Eigenkapital-
veranderungsrechnung dargestellt. Gewinne und Verluste aus Transaktionen zwischen der Gesellschaft
und dem assoziierten Unternehmen werden entsprechend dem Anteil am assoziierten Unternehmen
eliminiert.

Die Abschlisse des assoziierten Unternehmens werden in der Regel zum gleichen Bilanzstichtag
aufgestellt wie der Abschluss des Mutterunternehmens. Soweit erforderlich, werden Anpassungen an
konzerneinheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden vorgenommen.

Bemessung des beizulegenden Zeitwerts

Der Konzern bewertet Finanzinstrumente, beispielsweise Derivate, und nicht-finanzielle Vermdgens-
werte, beispielsweise immaterielle Vermogenswerte aus Unternehmenserwerben, zu jedem Abschluss-
stichtag mit dem beizulegenden Zeitwert. Die beizulegenden Zeitwerte von zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten bewerteten Finanzinstrumenten sind in Anhangsangabe 41 aufgefiihrt.
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Der beizulegende Zeitwert ist der Preis, der in einem geordneten Geschéaftsvorfall zwischen Marktteil-
nehmern am Bemessungsstichtag fiir den Verkauf eines Vermogenswerts eingenommen bzw. fir die
Ubertragung einer Schuld gezahlt wiirde. Bei der Bemessung des beizulegenden Zeitwerts wird davon
ausgegangen, dass der Geschaftsvorfall, in dessen Rahmen der Verkauf des Vermogenswerts oder die
Ubertragung der Schuld erfolgt, entweder auf dem

m Hauptmarkt fiir den Vermogenswert oder die Schuld oder
m vorteilhaftesten Markt fiir den Vermogenswert bzw. die Schuld, sofern kein Hauptmarkt vorhanden
ist.

Der Konzern muss Zugang zum Hauptmarkt oder zum vorteilhaftesten Markt haben.

Der beizulegende Zeitwert eines Vermogenswerts oder einer Schuld bemisst sich anhand der Annahmen,
die Marktteilnehmer bei der Preisbildung fiir den Vermogenswert bzw. die Schuld zugrunde legen
wtrden. Hierbei wird davon ausgegangen, dass die Marktteilnehmer in ihrem besten wirtschaftlichen
Interesse handeln.

Bei der Bemessung des beizulegenden Zeitwerts eines nicht-finanziellen Vermogenswerts wird die Fahig-
keit des Marktteilnehmers berticksichtigt, durch die hochste und beste Verwendung des Vermogenswerts
oder durch dessen Verkauf an einen anderen Marktteilnehmer, der fiir den Vermégenswert die hochste
und beste Verwendung findet, wirtschaftlichen Nutzen zu erzeugen.

Der Konzern wendet Bewertungstechniken an, die unter den jeweiligen Umstanden sachgerecht sind und
fur die ausreichend Daten zur Bemessung des beizulegenden Zeitwerts zur Verfiigung stehen. Dabei ist
die Verwendung mafigeblicher, beobachtbarer Inputfaktoren moéglichst hoch und jene nicht beobacht-
barer Inputfaktoren moglichst gering zu halten.

Alle Vermogenswerte und Schulden, fur die der beizulegende Zeitwert bestimmt oder im Abschluss
ausgewiesen wird, werden in die nachfolgend beschriebene Fair-Value-Hierarchie eingeordnet, basierend
auf dem Inputparameter der niedrigsten Stufe, der fiir die Bewertung zum beizulegenden Zeitwert insge-
samt wesentlich ist:

m Stufe 1-In aktiven Méarkten fiir identische Vermogenswerte oder Schulden notierte (nicht berichtigte)
Preise

m Stufe 2 — Bewertungsverfahren, bei denen der Inputparameter der niedrigsten Stufe, der fiir die Bewer-
tung zum beizulegenden Zeitwert insgesamt wesentlich ist, auf dem Markt direkt oder indirekt
beobachtbar ist

m Stufe 3 -Bewertungsverfahren, bei denen der Inputparameter der niedrigsten Stufe, der fiir die Bewer-
tung zum beizulegenden Zeitwert insgesamt wesentlich ist, auf dem Markt nicht beobachtbar ist

Bei Vermogenswerten und Schulden, die auf wiederkehrender Basis im Abschluss erfasst werden,
bestimmt der Konzern, ob Umgruppierungen zwischen den Stufen der Hierarchie stattgefunden haben,
indem er am Ende jeder Berichtsperiode die Klassifizierung (basierend auf dem Inputparameter der nied-
rigsten Stufe, der fiir die Bewertung zum beizulegenden Zeitwert insgesamt wesentlich ist) Gberprift.

Um die Angabeanforderungen uiber die beizulegenden Zeitwerte zu erfiillen, hat der Konzern Gruppen
von Vermogenswerten und Schulden auf der Grundlage ihrer Art, ihrer Merkmale und ihrer Risiken sowie
der Stufen der oben erlauterten Fair-Value-Hierarchie festgelegt.
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Wertminderung von nicht-finanziellen Vermogenswerten

Die Gesellschaft beurteilt an jedem Bilanzstichtag, ob Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass ein Vermo-
genswert wertgemindert sein konnte. Liegen solche Anhaltspunkte vor oder ist eine jahrliche Uberpru-
fung eines Vermogenswerts auf Werthaltigkeit erforderlich, nimmt die Gesellschaft eine Schatzung des
erzielbaren Betrags des jeweiligen Vermogenswerts vor. Der erzielbare Betrag eines Vermogenswerts ist
der hohere der beiden Betrage aus beizulegendem Zeitwert eines Vermogenswerts oder einer zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit abziiglich Verdufierungskosten und dem Nutzungswert. Der erzielbare
Betrag ist fur jeden einzelnen Vermogenswert zu bestimmen, es sei denn, ein Vermogenswert erzeugt
keine Cashflows, die weitestgehend unabhangig von denen anderer Vermogenswerte oder anderer Grup-
pen von Vermogenswerten sind; in letzterem Fall wird der erzielbare Betrag fur die zahlungsmittelgene-
rierende Einheit ermittelt, zu welcher der Vermégenswert gehort. Ubersteigt der Buchwert eines Vermo-
genswerts seinen erzielbaren Betrag, wird der Vermogenswert als wertgemindert betrachtet und auf
seinen erzielbaren Betrag abgeschrieben. Zur Ermittlung des Nutzungswerts werden die erwarteten
kiinftigen Cashflows unter Zugrundelegung eines Abzinsungssatzes vor Steuern, der die aktuellen
Markterwartungen hinsichtlich des Zinseffekts und der spezifischen Risiken des Vermoégenswerts
widerspiegelt, auf ihren Barwert abgezinst. Zur Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts abzuglich

der Verkaufskosten wird ein angemessenes Bewertungsmodell angewandt. Dieses stutzt sich auf DCF-
Modelle, Bewertungsmultiplikatoren, Bérsenkurse von bérsengehandelten Tochterunternehmen oder
andere zur Verfiigung stehende Indikatoren fiir den beizulegenden Zeitwert.

Wertminderungsaufwendungen werden in den Aufwandskategorien erfasst, die der Funktion des wert-
geminderten Vermogenswerts im Unternehmen entsprechen.

Fur Vermégenswerte, mit Ausnahme des Firmenwerts, wird zu jedem Bilanzstichtag eine Uberprifung
vorgenommen, ob Anhaltspunkte daftr vorliegen, dass ein zuvor erfasster Wertminderungsaufwand
nicht mehr langer besteht oder sich verringert hat. Wenn ein solcher Anhaltspunkt vorliegt, nimmt die
Gesellschaft eine Schatzung des erzielbaren Betrags vor. Ein zuvor erfasster Wertminderungsaufwand
wird nur dann riickgangig gemacht, wenn sich seit der Erfassung des letzten Wertminderungsaufwands
eine Anderung in den Schitzungen ergeben hat, die bei der Bestimmung des erzielbaren Betrags herange-
zogen wurden. Ist dies der Fall, so wird der Buchwert des Vermogenswerts auf seinen erzielbaren Betrag
erhoht. Dieser Betrag darf jedoch nicht den Buchwert tibersteigen, der sich nach Berticksichtigung der
Abschreibungen ergeben wirde, wenn in den friheren Jahren kein Wertminderungsaufwand fiir den
Vermogenswert erfasst worden ware.

Fur bestimmte Vermégenswerte sind zusatzlich folgende Kriterien zu beruicksichtigen:

Firmenwert

Die Werthaltigkeit der Firmenwerte wird mindestens einmal jahrlich iiberpriift. Eine Uberprifung findet
ebenfalls dann statt, wenn wesentliche Ereignisse oder Umstande darauf hindeuten, dass der Wert
gemindert sein konnte. Die Wertminderung wird durch die Ermittlung des erzielbaren Betrags der
zahlungsmittelgenerierenden Einheit bestimmt, der der Firmenwert zugeordnet wurde. Sofern der
erzielbare Betrag der zahlungsmittelgenerierenden Einheit den Buchwert dieser Einheit unterschreitet,
wird ein Wertminderungsaufwand erfasst. Ein fiir den Firmenwert erfasster Wertminderungsaufwand
darf in den nachfolgenden Berichtsperioden nicht aufgeholt werden. Der Konzern nimmt die jahrliche
Uberpriifung der Firmenwerte auf Werthaltigkeit zum Bilanzstichtag vor.

Immaterielle Vermégenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer

Die Uberpriifung von immateriellen Vermdgenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer auf Wert-
haltigkeit erfolgt mindestens einmal jéhrlich zum Bilanzstichtag. Die Uberprifung wird in Abhéngigkeit
des Einzelfalls fir den einzelnen Vermogenswert oder auf der Ebene der zahlungsmittelgenerierenden
Einheit durchgefihrt.
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Assoziierte Unternehmen

Nach Anwendung der Equity-Methode ermittelt die Gesellschaft, ob es erforderlich ist, einen zusatzlichen
Wertminderungsaufwand fiir die Anteile der Gesellschaft an assoziierten Unternehmen zu erfassen. Die
Gesellschaft ermittelt an jedem Bilanzstichtag, inwiefern objektive Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass
ein Anteil an einem assoziierten Unternehmen wertgemindert ist. Ist dies der Fall, so wird die Differenz
zwischen dem beizulegenden Zeitwert des assoziierten Unternehmens und den Anschaffungskosten als
Wertminderungsaufwand erfolgswirksam erfasst.

Finanzinvestitionen und andere finanzielle Vermogenswerte

Finanzinvestitionen und andere finanzielle Vermogenswerte im Sinne von IAS 39 werden folgender-
maflen klassifiziert:

m erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermégenswerte,

m bis zur Endfalligkeit gehaltene Finanzinvestitionen,

m Kredite und Forderungen sowie

m zur Verduflerung verfiigbare Finanzinvestitionen.

Die finanziellen Vermogenswerte des Konzerns umfassen Zahlungsmittel und kurzfristige Einlagen,
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Forderungen aus ausgereichten Darlehen und sonstige
Forderungen, notierte und nicht notierte Finanzinstrumente sowie derivative Finanzinstrumente.

Die finanziellen Vermogenswerte werden bei der erstmaligen Erfassung zum beizulegenden Zeitwert
bewertet. Im Falle von anderen Finanzinvestitionen als solchen, die als erfolgswirksam zum beizule-
genden Zeitwert bewertet klassifiziert sind, werden daruber hinaus Transaktionskosten berucksichtigt,
die direkt dem Erwerb des Vermogenswerts zuzurechnen sind.

Die Klassifizierung der finanziellen Vermogenswerte in die Bewertungskategorien erfolgt zum Zeitpunkt
ihres erstmaligen Ansatzes. Umwidmungen werden, sofern diese zuldssig sind und erforderlich erschei-
nen, zum Ende jedes Geschaftsjahres vorgenommen.

Alle marktublichen Kaufe und Verkaufe von finanziellen Vermégenswerten werden am Handelstag,

d. h. am Tag, an dem das Unternehmen die Verpflichtung zum Kauf des Vermogenswerts eingegangen ist,
bilanziell erfasst. Marktubliche Kaufe und Verkaufe sind Kaufe oder Verkdaufe von finanziellen Vermo-
genswerten, die die Lieferung der Vermogenswerte innerhalb eines durch Marktvorschriften oder
-konventionen festgelegten Zeitraums vorschreiben.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermogenswerte

Die Gruppe der erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermogenswerte
enthalt die zu Handelszwecken gehaltenen finanziellen Vermogenswerte und finanzielle Vermogens-
werte, die beim erstmaligen Ansatz als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet eingestuft
werden. Finanzielle Vermoégenswerte werden als zu Handelszwecken gehalten klassifiziert, wenn sie fir
Zwecke der Verauflerung in der nahen Zukunft erworben werden. Diese Kategorie umfasst vom Konzern
abgeschlossene derivative Finanzinstrumente, die die Bilanzierungskriterien fiir Sicherungsgeschafte
gemaf$ IAS 39 nicht erfullen. Derivate, einschlie8lich getrennt erfasster eingebetteter Derivate, werden
ebenfalls als zu Handelszwecken gehalten eingestuft, mit Ausnahme von Derivaten, die als Sicherungsin-
strument designiert wurden und als solche effektiv sind.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermogenswerte werden in der Bilanz
zum beizulegenden Zeitwert erfasst, wobei Gewinne und Verluste erfolgswirksam erfasst werden. Der
Konzern hat nur derivative Finanzinstrumente als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet
eingestuft.
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Kredite und Forderungen

Kredite und Forderungen sind nicht-derivative finanzielle Vermégenswerte mit festen oder bestimm-
baren Zahlungen, die nicht in einem aktiven Markt notiert sind. Nach der erstmaligen Erfassung werden
die Kredite und Forderungen zu fortgefihrten Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzins-
methode abzuiglich Wertberichtigung fiir Wertminderungen bewertet. Gewinne und Verluste werden im
Periodenergebnis erfasst, wenn die Kredite und Forderungen ausgebucht oder wertgemindert sind sowie
im Rahmen von Amortisationen.

Zur VerauBerung verfiigbare Finanzinvestitionen

Zur VeraufBerung verfugbare finanzielle Vermégenswerte sind nicht-derivative finanzielle Vermogens-
werte, die als zur Verdufierung verfligbar klassifiziert und nicht in eine der 2 vorstehend genannten
Kategorien eingestuft sind. Nach der erstmaligen Erfassung werden zur Verdufierung gehaltene finanzi-
elle Vermogenswerte zum beizulegenden Zeitwert bewertet, sofern nicht hinsichtlich der Wertermittlung
wesentliche Schatzunsicherheiten bestehen. Die nicht realisierten Gewinne oder Verluste werden direkt
im Eigenkapital in der Neubewertungsriicklage erfasst. Wertminderungen werden erfolgswirksam im
Periodenergebnis erfasst. Bei Abgang von Finanzinvestitionen wird der zuvor im Eigenkapital erfasste
kumulierte Gewinn oder Verlust erfolgswirksam in die Gewinn- und Verlustrechnung umgebucht.

Beizulegender Zeitwert

Der beizulegende Zeitwert von Finanzinstrumenten, die auf organisierten Markten gehandelt werden,
wird durch den am Bilanzstichtag notierten Marktpreis (Geldkurs) bestimmt. Der beizulegende Zeitwert
von Finanzinstrumenten, fir die kein aktiver Markt besteht, wird unter Anwendung von Bewertungs-
methoden ermittelt. Zu den Bewertungsmethoden gehoren die Verwendung der jlingsten Geschaftsvorfal-
le zwischen sachverstandigen, vertragswilligen und unabhéngigen Geschaftspartnern, der Vergleich mit
dem aktuellen beizulegenden Zeitwert eines anderen, im Wesentlichen identischen Finanzinstruments,
die Analyse von diskontierten Cashflows sowie die Verwendung anderer Bewertungsmodelle.

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Lasst sich der beizulegende Zeitwert von als zur Verauflerung verfligbaren finanziellen Vermoégenswerten
nicht zuverlassig ermitteln, so werden diese zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Sofern sie
zuvor als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert zu bewertende finanzielle Vermoégenswerte klassi-
fiziert waren, werden sie bei Eintritt wesentlicher Schatzunsicherheiten entsprechend reklassifiziert. Der
beizulegende Zeitwert zu diesem Zeitpunkt stellt die Anschaffungskosten unter der neuen Bewertungs-
kategorie dar.

Kredite und Forderungen werden zu fortgefithrten Anschaffungskosten bewertet. Diese werden unter
Anwendung der Effektivzinsmethode abziiglich etwaiger Wertberichtigungen und unter Berticksichti-
gung von Disagien und Agien beim Erwerb ermittelt und beinhalten Transaktionskosten und Gebtihren,
die ein integraler Teil des Effektivzinssatzes sind.

Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten

Die Gesellschaft ermittelt an jedem Bilanzstichtag, ob eine Wertminderung eines finanziellen Vermo-
genswerts oder einer Gruppe von finanziellen Vermogenswerten vorliegt.
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Finanzielle Vermogenswerte, die mit ihren fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert werden

Besteht ein objektiver Hinweis, dass eine Wertminderung bei mit fortgefithrten Anschaffungskosten
bilanzierten als zur Verdufierung verfiigbaren finanziellen Vermogenswerten, Krediten oder Forderungen
eingetreten ist, ergibt sich die Hohe des Verlusts als Differenz zwischen dem Buchwert des Vermogens-
werts und dem Barwert der erwarteten kiinftigen Cashflows (mit Ausnahme erwarteter kiinftiger, noch
nicht eingetretener Kreditausfille), abgezinst mit dem urspriinglichen Effektivzinssatz des finanziellen
Vermoégenswerts (d. h. dem bei erstmaligem Ansatz ermittelten Effektivzinssatz). Der Buchwert des
Vermogenswerts wird unter Verwendung eines Wertberichtigungskontos reduziert. Der Wertminde-
rungsverlust wird ergebniswirksam erfasst.

Verringert sich die Hohe der Wertberichtigung in einer der folgenden Berichtsperioden und kann diese
Verringerung objektiv auf einen nach der Erfassung der Wertminderung aufgetretenen Sachverhalt
zuruckgefuhrt werden, wird die friher erfasste Wertberichtigung riickgangig gemacht. Die Wertauftho-
lung ist der Hohe nach auf die fortgefuhrten Anschaffungskosten zum Zeitpunkt der Wertaufholung
beschrankt. Die Wertaufholung wird ergebniswirksam erfasst.

Liegen bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen objektive Hinweise (wie z. B. die Wahrscheinlich-
keit einer Insolvenz oder signifikante finanzielle Schwierigkeiten des Schuldners) dafiir vor, dass nicht
alle falligen Betrage gemafd den ursprunglich vereinbarten Rechnungskonditionen eingehen werden,
wird eine Wertminderung unter Verwendung eines Wertberichtigungskontos vorgenommen. Wertmin-
derungsbetrage werden ausgebucht, wenn sie als uneinbringlich eingestuft werden. Wertberichtigungen
werden auf Basis von Erfahrungswerten durch Klassifizierung der Forderungen nach dem Alter und auf
Basis von sonstigen Informationen hinsichtlich der Werthaltigkeit von kundenspezifischen Forderungen
gebildet.

Zur VerauBerung verfiigbare Finanzinvestitionen

Ist ein zur Verauerung verfugbarer Vermogenswert in seinem Wert gemindert, wird ein im Eigenkapital
erfasster Betrag in Hohe der Differenz zwischen den Anschaffungskosten (abzlglich etwaiger Tilgungen
und Amortisationen) und dem aktuellen beizulegenden Zeitwert, abziiglich etwaiger bereits frither
ergebniswirksam erfasster Wertberichtigungen dieses finanziellen Vermoégenswerts, in die Gewinn- und
Verlustrechnung umgebucht. Wertaufholungen bei Eigenkapitalinstrumenten, die als zur Verdufierung
verfiigbar eingestuft sind, werden nicht in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Um zu bestimmen, ob eine Wertminderung vorliegt, die ergebniswirksam zu erfassen ist, werden Infor-
mationen iiber nachteilige Anderungen des technologischen, marktbezogenen, wirtschaftlichen oder
rechtlichen Umfelds bertiicksichtigt. Eine signifikante oder langer anhaltende Abnahme des beizule-
genden Zeitwerts eines gehaltenen Eigenkapitalinstruments unter dessen Anschaffungskosten ist eben-
falls ein objektiver Hinweis auf eine Wertminderung.

Wertaufholungen bei Schuldinstrumenten, die als zur Verauflerung verfligbar eingestuft sind, werden
ergebniswirksam erfasst, wenn der Anstieg des beizulegenden Zeitwerts des Instruments objektiv aus

einem Ereignis, das nach der ergebniswirksamen Erfassung der Wertminderung aufgetreten ist, resul-

tiert.

Vorrate

Vorrate sind mit dem niedrigeren Wert aus Anschaffungs- oder Herstellungskosten und Nettoveraufle-
rungswert bewertet. Der Nettoverauflerungswert ist der geschétzte Verkaufserlds abziiglich der geschatz-
ten notwendigen Vertriebskosten. Zur Berticksichtigung von Bestandsrisiken werden angemessene Wert-
berichtigungen fur Uberbestdnde vorgenommen.
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Die Bewertung fufét dabei unter anderem auf zeitabhédngigen Gangigkeitsabschldgen. Sowohl die Hohe,
als auch die zeitliche Verteilung der Abschlége stellen eine bestmogliche Schatzung des Nettoverdufie-
rungswerts dar und sind daher mit Schatzungsunsicherheiten behaftet. Bei Anzeichen fiir einen gesun-
kenen Nettoverdufierungserlos werden die Vorratsbestdnde durch entsprechende Wertminderungs-
aufwendungen korrigiert.

Eigene Anteile

Eigene Anteile werden vom Eigenkapital abgezogen. Der Kauf, der Verkauf, die Ausgabe oder die Einzie-
hung von eigenen Anteilen wird nicht erfolgswirksam erfasst.

Die Einziehung eigener Anteile bewirkt eine anteilige Auflésung der im Eigenkapital ausgewiesenen Posi-
tion ,Eigene Anteile” zulasten des Uibrigen Eigenkapitals. Hierzu nutzt der Konzern die folgende Verwen-
dungsreihenfolge:

= In Hohe des Nennbetrags erfolgt die Erfassung der Einziehung immer zu Lasten des Grundkapitals.

m Der den Nennbetrag iibersteigende Betrag wird zunachst bis in Hohe des Wertbeitrags aus Mitarbeiter-
beteiligungsprogrammen (SAR und Wandelschuldverschreibungen) gegen die Kapitalriicklage
ausgebucht.

m Ein den Wertbeitrag aus Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen uibersteigender Betrag wird gegen das
kumulierte Konzernergebnis ausgebucht.

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente bestehen aus Bankguthaben, sonstigen Geldanlagen,
Schecks und Kassenbestanden, die allesamt einen hohen Liquiditatsgrad und eine — gerechnet vom
Erwerbszeitpunkt — Restlaufzeit von unter 3 Monaten aufweisen.

Finanzielle Verbindlichkeiten

Darlehen werden bei der erstmaligen Erfassung mit dem beizulegenden Zeitwert der erhaltenen Gegen-
leistung abziiglich der mit der Kreditaufnahme verbundenen Transaktionskosten bewertet. Nach der
erstmaligen Erfassung werden die verzinslichen Darlehen unter Anwendung der Effektivzinsmethode zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Gewinne und Verluste werden erfolgswirksam erfasst,
wenn die Schulden ausgebucht werden sowie wenn sie im Rahmen von Amortisationen anfallen.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten umfassen die zu
Handelszwecken gehaltenen finanziellen Verbindlichkeiten sowie andere finanzielle Verbindlichkeiten,
die bei ihrem erstmaligen Ansatz als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle
Verbindlichkeiten klassifiziert werden.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden als zu Handelszwecken gehalten klassifiziert, wenn sie mit der
Absicht erworben wurden, sie in naher Zukunft zu verdufiern. Derivate, einschlief8lich getrennt erfasster
eingebetteter Derivate, werden ebenfalls als zu Handelszwecken gehalten eingestuft, mit Ausnahme von
Derivaten, die als Sicherungsinstrument designiert wurden und als solche effektiv sind. Gewinne oder
Verluste aus finanziellen Verbindlichkeiten, die zu Handelszwecken gehalten werden, werden erfolgs-
wirksam erfasst.
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Ausbuchungen finanzieller Vermogenswerte und finanzieller Verbindlichkeiten

Finanzielle Vermogenswerte

Ein finanzieller Vermégenswert (bzw. ein Teil eines finanziellen Vermogenswerts oder ein Teil einer

Gruppe ahnlicher finanzieller Vermégenswerte) wird ausgebucht, wenn eine der drei folgenden Voraus-

setzungen erfillt ist:

m Die vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cashflows aus einem finanziellen Vermdgenswert sind
erloschen.

m Die Gesellschaft behélt zwar die Rechte auf den Bezug von Cashflows aus finanziellen Vermogens-
werten zuriick, ibernimmt jedoch eine vertragliche Verpflichtung zur sofortigen Zahlung der Cash-
flows an eine dritte Partei im Rahmen einer Vereinbarung, die die Bedingungen von IAS 39.19 erfullt
(Pass through Arrangement).

m Die Gesellschaft hat ihre vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cashflows aus einem finanziellen
Vermogenswert tibertragen und dabei entweder (a) im Wesentlichen alle Chancen und Risiken, die mit
dem Eigentum am finanziellen Vermogenswert verbunden sind, ibertragen oder (b) zwar im Wesent-
lichen alle Chancen und Risiken, die mit dem Eigentum am finanziellen Vermogenswert verbunden
sind, weder ubertragen noch zurtickbehalten, jedoch die Verfiigungsmacht iiber den Vermogenswert
ubertragen.

Finanzielle Verbindlichkeiten
Eine finanzielle Verbindlichkeit wird ausgebucht, wenn die dieser Verbindlichkeit zugrunde liegende
Verpflichtung erfullt oder gekundigt oder erloschen ist.

Wird eine bestehende finanzielle Verbindlichkeit durch eine andere finanzielle Verbindlichkeit desselben
Kreditgebers mit substanziell verschiedenen Vertragsbedingungen ausgetauscht oder werden die Bedin-
gungen einer bestehenden Verbindlichkeit wesentlich geandert, wird ein solcher Austausch oder eine
solche Anderung als Ausbuchung der ursprunglichen Verbindlichkeit und Ansatz einer neuen Verbind-
lichkeit behandelt. Die Differenz zwischen den jeweiligen Buchwerten wird erfolgswirksam erfasst.

Riickstellungen

Eine Riickstellung wird dann angesetzt, wenn die Gesellschaft eine rechtliche oder faktische Verpflich-
tung aufgrund eines vergangenen Ereignisses besitzt, der Abfluss von Ressourcen mit wirtschaftlichem
Nutzen zur Erfullung der Verpflichtung wahrscheinlich und eine verldssliche Schatzung der Hohe der
Verpflichtung moglich ist. Sofern der Konzern fur eine passivierte Ruckstellung zumindest teilweise eine
Ruckerstattung erwartet, wird die Erstattung als gesonderter Vermogenswert nur dann erfasst, wenn der
Zufluss der Erstattung so gut wie sicher ist. Der Aufwand zur Bildung der Ruckstellung wird nach Abzug
der Erstattung erfolgswirksam erfasst. Ist der aus der Diskontierung resultierende Zinseffekt wesentlich,
werden Ruckstellungen zu einem Zinssatz vor Steuern abgezinst, der -sofern im Einzelfall erforderlich -
die fiir die Schuld spezifischen Risiken widerspiegelt. Im Falle einer Abzinsung wird die durch Zeitablauf
bedingte Erhéhung der Ruickstellungen als Finanzaufwendungen erfasst.

Aktienbasierte Vergiitung

Als Entlohnung fiir die geleistete Arbeit erhalten Mitarbeiter des Konzerns eine aktienbasierte Vergiitung
in Form von Eigenkapitalinstrumenten und in Form der Gewahrung von Wertsteigerungsrechten, die
nach Wahl der Gesellschaft in bar oder durch Eigenkapitalinstrumente ausgeglichen werden kénnen.
Auch mit Dritten bestehen aktienbasierte Vergutungsformen mit einem Wahlrecht seitens der Gesell-
schaft bzgl. des Ausgleichs durch Eigenkapitalinstrumente oder in bar.
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Transaktionen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente

Die Kosten aus der Gewahrung der Eigenkapitalinstrumente werden mit dem beizulegenden Zeitwert
dieser Eigenkapitalinstrumente zum Zeitpunkt ihrer Gewahrung bemessen. Der beizulegende Zeitwert
wird unter Anwendung eines geeigneten Optionspreismodells ermittelt. Mit dem zugehorigen Bewer-
tungsverfahren wird die Wertkomponente im Zusagezeitpunkt auch fur die Folgebewertung bis zum
Ende der Laufzeit festgelegt. Umgekehrt ist zu jedem Bewertungsstichtag eine Neueinschatzung des zu
erwartenden Ausiibungsvolumens vorzunehmen mit der Folge einer entsprechenden Anpassung des
Zufuhrungsbetrags unter Berticksichtigung der bislang schon erfolgten Zufihrung. Notwendige Anpas-
sungsbuchungen sind jeweils in der Periode vorzunehmen, in der neue Informationen uiber das Ausu-
bungsvolumen bekannt werden.

Die Erfassung von aus der Gewahrung der Eigenkapitalinstrumente resultierenden Aufwendungen und
die korrespondierende Erhchung des Eigenkapitals erfolgt uber den Zeitraum, in dem die Austibungs- bzw.
Leistungsbedingungen erfiillt werden miissen (sog. Erdienungszeitraum). Dieser Zeitraum endet am Tag
der ersten Austibungsmoglichkeit, d. h. dem Zeitpunkt, an dem der betreffende Mitarbeiter unwider-
ruflich bezugsberechtigt wird. Die an jedem Bilanzstichtag bis zum Zeitpunkt der ersten Austibungs-
moglichkeit ausgewiesenen kumulierten Aufwendungen aus der Gewahrung der Eigenkapitalinstru-
mente reflektieren den bereits abgelaufenen Teil des Erdienungszeitraums sowie die Anzahl der Eigen-
kapitalinstrumente, die nach bestmaoglicher Schatzung des Konzerns mit Ablauf des Erdienungszeitraums
tatsdchlich ausibbar werden. Der im Periodenergebnis erfasste Ertrag oder Aufwand entspricht der
Entwicklung der zu Beginn und am Ende des Berichtszeitraums erfassten kumulierten Aufwendungen.
Fur Vergutungsrechte, die nicht austibbar werden, wird kein Aufwand erfasst.

Transaktionen mit Ausgleich in bar oder durch Eigenkapitalinstrumente nach Wahl der Gesellschaft

Bei aktienbasierten Vergitungstransaktionen, die der Gesellschaft das vertragliche Wahlrecht einrau-
men, ob der Ausgleich in bar oder durch die Ausgabe von Eigenkapitalinstrumenten erfolgen soll, hat die
Gesellschaft zu bestimmen, ob eine gegenwartige Verpflichtung zum Barausgleich besteht, und die
aktienbasierte Vergutungstransaktion entsprechend abzubilden. Eine gegenwartige Verpflichtung zum
Barausgleich liegt dann vor, wenn die Moglichkeit eines Ausgleichs durch Eigenkapitalinstrumente
keinen wirtschaftlichen Gehalt hat (z. B. weil der Gesellschaft die Ausgabe von Aktien gesetzlich verbo-
ten ist) oder der Barausgleich eine vergangene betriebliche Praxis oder erklarte Richtlinie der Gesellschaft
war oder die Gesellschaft im Allgemeinen einen Barausgleich vornimmt, wenn die Berechtigten diese
Form des Ausgleichs wiinschen. Derartige Transaktionen werden gemafd den Vorschriften fur aktien-
basierte Vergtitungstransaktionen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente bilanziert.

Der verwassernde Effekt der ausstehenden Transaktionen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente
sowie der Transaktionen mit Barausgleich oder durch Eigenkapitalinstrumente wird bei der Berechnung
der Ergebnisse je Aktie als zusatzliche Verwasserung berticksichtigt.

Ergebnis je Aktie

Das ,unverwasserte” Ergebnis je Aktie (Basic Earnings per Share) wird berechnet, indem das den Inhabern
von Namensaktien zuzurechnende Ergebnis durch den fiir den Zeitraum gewogenen Durchschnitt der
ausgegebenen Aktien geteilt wird.

Das ,verwasserte” Ergebnis je Aktie (Diluted Earnings per Share) wird dhnlich dem Ergebnis je Aktie
ermittelt, mit der Ausnahme, dass die durchschnittliche Anzahl der ausgegebenen Aktien um den Anteil
erhoht wird, der sich ergeben hatte, wenn die aus dem ausgegebenen Mitarbeiterbeteiligungsprogramm
resultierenden austiibbaren Bezugsrechte ausgeubt worden waren. Gleiches gilt fiir aktienbasierte
Vergutungsvereinbarungen mit Dritten.
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Pensionen und andere Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

Zahlungen fiir beitragsorientierte Versorgungsplane werden mit Gehaltszahlung an den Arbeitnehmer
als Aufwand erfasst. Leistungsorientierte Pldne existieren nicht.

Leasingverhadltnisse

Die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhéltnis enthalt, wird auf Basis des wirtschaftlichen
Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Vereinbarung getroffen und erfordert
eine Einschétzung, ob die Erfullung der vertraglichen Vereinbarung von der Nutzung eines bestimmten
Vermogenswerts oder bestimmter Vermogenswerte abhdngig ist und ob die Vereinbarung ein Recht auf
die Nutzung des Vermogenswerts einrdumt.

Finanzierungs-Leasingverhaltnisse, bei denen im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen
Chancen und Risiken am Leasinggegenstand auf den Konzern iibertragen werden, fihren zur Aktivierung
des Leasinggegenstands zum Zeitpunkt des Beginns der Laufzeit des Leasingverhaltnisses. Der Leasing-
gegenstand wird mit seinem beizulegenden Zeitwert oder mit dem Barwert der Mindestleasingzah-
lungen, sofern dieser Wert niedriger ist, angesetzt. Leasingzahlungen werden derart in Finanzaufwen-
dungen und den Tilgungsanteil der Restschuld aufgeteilt, dass tiber die Laufzeit des Leasingverhaltnisses
ein konstanter Zinssatz auf die verbliebene Leasingschuld entsteht. Finanzaufwendungen werden erfolgs-
wirksam erfasst.

Ist der Eigentumsubergang auf den Konzern am Ende der Laufzeit des Leasingverhaltnisses nicht hinrei-
chend sicher, so werden die aktivierten Leasingobjekte tiber den kiirzeren der beiden Zeitraume aus
erwarteter Nutzungsdauer und Laufzeit des Leasingverhaltnisses vollstandig abgeschrieben.

Leasingzahlungen fiir Operating-Leasing-Verhaltnisse werden linear tber die Laufzeit des Leasingverhalt-
nisses als Aufwand in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Gesellschaft tritt ausschlie8lich als Leasingnehmer auf.

Finanzertrage

Zinsertrage werden erfasst, wenn die Zinsen entstanden sind (unter Verwendung des Effektivzinssatzes,
d. h. des Kalkulationszinssatzes, mit dem geschétzte kiinftige Zahlungsmittelzufliisse tiber die erwartete
Laufzeit des Finanzinstruments auf den Nettobuchwert des finanziellen Vermogenswerts abgezinst
werden). Dividendenertrage werden mit der Entstehung des Rechtsanspruchs auf Zahlung erfasst.

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Zuwendungen der offentlichen Hand werden erfasst, wenn eine hinreichende Sicherheit dafiir besteht,
dass die Zuwendungen gewahrt werden und das Unternehmen die damit verbundenen Bedingungen
erfullt. Aufwandsbezogene Zuwendungen werden planmagig als Ertrag tiber den Zeitraum erfasst, der
erforderlich ist, um sie mit den entsprechenden Aufwendungen, die sie kompensieren sollen, zu verrech-
nen. Zuwendungen fur einen Vermogenswert kurzen den Buchwert des Vermogenswerts.
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Steuern

Tatsdchliche Steuererstattungsanspriiche und Steuerschulden

Die tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche und Steuerschulden fir die laufende Periode und die
friheren Perioden werden mit dem Betrag bemessen, in dessen Hohe eine Erstattung von der Steuer-
behorde bzw. eine Zahlung an die Steuerbehorde erwartet wird. Der Berechnung des Betrags werden die
Steuersatze und Steuergesetze zugrunde gelegt, die zum Bilanzstichtag gelten.

Tatsachliche Steuern, die sich auf Posten beziehen, die direkt im Eigenkapital erfasst werden, werden
nicht in der Gewinn- und Verlustrechnung, sondern im Eigenkapital erfasst.

Latente Steuern

Die Bildung latenter Steuern erfolgt unter Anwendung der Verbindlichkeitsmethode auf zum Bilanzstich-
tag bestehende temporare Differenzen zwischen dem Wertansatz eines Vermogenswerts bzw. einer
Schuld in der Bilanz und dem steuerlichen Wertansatz.

Latente Steuerschulden werden fir alle zu versteuernden temporaren Differenzen erfasst, mit Ausnahme

der

m latenten Steuerschuld aus dem erstmaligen Ansatz eines Firmenwerts oder eines Vermogenswerts
oder einer Schuld bei einem Geschaftsvorfall, der kein Unternehmenszusammenschluss ist und der
zum Zeitpunkt des Geschéftsvorfalls weder das Periodenergebnis nach IFRS noch das zu versteuernde
Ergebnis beeinflusst, und

m der latenten Steuerschuld aus zu versteuernden temporaren Differenzen, die im Zusammenhang mit
Beteiligungen an Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an Joint Ventures
stehen, wenn der zeitliche Verlauf der Umkehrung der temporaren Differenzen gesteuert werden kann
und es wahrscheinlich ist, dass sich die temporaren Unterschiede in absehbarer Zeit nicht umkehren
werden.

Latente Steueranspruche werden fur alle abzugsfahigen temporaren Unterschiede, noch nicht genutzten

steuerlichen Verlustvortrdge und nicht genutzten Steuergutschriften in dem Mafie erfasst, in dem es

wahrscheinlich ist, dass zu versteuerndes Einkommen verfugbar sein wird, gegen das die abzugsfahigen

temporaren Differenzen und die noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage und Steuergutschrit-

ten verwendet werden konnen, mit Ausnahme von

m latenten Steueranspriichen aus abzugsfahigen temporéren Differenzen, die aus dem erstmaligen
Ansatz eines Vermogenswerts oder einer Schuld bei einem Geschéftsvorfall entstehen, der kein Unter-
nehmenszusammenschluss ist und der zum Zeitpunkt des Geschéftsvorfalls weder das Periodenergeb-
nis nach IFRS noch das zu versteuernde Ergebnis beeinflusst, und

m latenten Steueranspriichen aus zu versteuernden temporaren Differenzen, die im Zusammenhang mit
Beteiligungen an Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an Joint Ventures
stehen, wenn es wahrscheinlich ist, dass sich die temporaren Unterschiede in absehbarer Zeit nicht
umkehren werden und kein ausreichendes zu versteuerndes Ergebnis zur Verfiigung stehen wird,
gegen das die tempordren Differenzen verwendet werden konnen.

Der Buchwert der latenten Steueranspriiche wird an jedem Bilanzstichtag tiberprift und in dem Umfang
reduziert, in dem es nicht mehr wahrscheinlich ist, dass ein ausreichendes zu versteuerndes Ergebnis zur
Verfugung stehen wird, gegen das der latente Steueranspruch zumindest teilweise verwendet werden
kann. Nicht angesetzte latente Steueranspriiche werden an jedem Bilanzstichtag iiberprift und in dem
Umfang angesetzt, in dem es wahrscheinlich geworden ist, dass ein klinftig zu versteuerndes Ergebnis
die Realisierung des latenten Steueranspruchs ermoglicht.
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Latente Steueranspriiche und -schulden werden anhand der Steuersétze bemessen, deren Gultigkeit fiir
die Periode, in der ein Vermogenswert realisiert wird oder eine Schuld erfullt wird, erwartet wird. Dabei
werden die Steuersétze (und Steuergesetze) zugrunde gelegt, die zum Bilanzstichtag gelten. Zukinftige
Steuersatzanderungen sind am Bilanzstichtag zu berticksichtigen, sofern materielle Wirksamkeitsvoraus-
setzungen im Rahmen eines Gesetzgebungsverfahrens erfullt sind.

Latente Steuern, die sich auf Posten beziehen, die direkt im Eigenkapital erfasst werden, werden nicht in
der Gewinn- und Verlustrechnung, sondern im Eigenkapital erfasst.

Latente Steueranspriiche und latente Steuerschulden werden miteinander verrechnet, wenn die Gesell-
schaft einen einklagbaren Anspruch zur Aufrechnung der tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche
gegen tatsichliche Steuerschulden hat und diese sich auf Ertragsteuern des gleichen Steuersubjekts
beziehen, die von der gleichen Steuerbehérde erhoben werden.

Umsatzsteuer

Umsatzerlose, Aufwendungen und Vermogenswerte werden nach Abzug der Umsatzsteuer erfasst, mit

Ausnahme folgender Falle:

m Wenn die beim Kauf von Vermogenswerten oder Dienstleistungen angefallene Umsatzsteuer nicht
von der Steuerbehorde eingefordert werden kann, wird die Umsatzsteuer als Teil der Anschaffungs-
kosten des Vermogenswerts bzw. als Teil der Aufwendungen erfasst.

m Forderungen und Schulden werden mitsamt dem darin enthaltenen Umsatzsteuerbetrag angesetzt.

Der Umsatzsteuerbetrag, der von der Steuerbehdrde erstattet oder an diese abgefiihrt wird, wird in der
Konzernbilanz unter ,Sonstige nicht-finanzielle Vermogenswerte“ bzw. ,Sonstige nicht-finanzielle
Verbindlichkeiten® erfasst.

Derivative Finanzinstrumente und Sicherungsbeziehungen

Der Konzern verwendet derivative Finanzinstrumente in Form von Zinsswaps, um sich gegen Zinsrisiken
abzusichern. Derivative Finanzinstrumente werden zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zum beizule-
genden Zeitwert angesetzt und in den Folgeperioden mit dem beizulegenden Zeitwert bewertet. Deriva-
tive Finanzinstrumente werden als Vermogenswerte angesetzt, wenn ihr beizulegender Zeitwert positiv
ist, und als Schulden, wenn ihr beizulegender Zeitwert negativ ist.

Gewinne oder Verluste aus Anderungen des beizulegenden Zeitwerts von derivativen Finanzinstru-
menten, die nicht die Kriterien fur die Bilanzierung als Sicherungsbeziehungen erfullen, werden sofort
erfolgswirksam erfasst.

Der beizulegende Zeitwert von Zinsderivaten wird auf Basis von Barwertmodellen unter Einbeziehung
von Marktinformationen (Zinsstrukturkurven) sowie — sofern wesentlich — des individuellen Kredit-
risikos der Gesellschaft ermittelt.
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Sicherungsbeziehungen

Bei Eingehen von Sicherungsgeschaften zur Absicherung des Risikos von Schwankungen der Cashflows
werden bestimmte Derivate bestimmten Grundgeschaften zugeordnet, welche einem bestimmten mit
einem erfassten Vermogenswert oder einer Schuld verbundenen Risiko oder dem mit einer vorgesehenen
Transaktion verbundenen Risiko zugeordnet werden konnen (Cashflow-Hedge). Im Rahmen eines
Sicherungszusammenhangs (Hedge) werden die Sicherungsinstrumente ebenfalls zu Marktwerten
bilanziert. Allerdings erfolgt die Erfassung der Wertanderungen bezogen auf den effektiven Teil erfolgs-
neutral in der Cashflow-Hedge-Ruicklage, die einen separaten Posten innerhalb des Eigenkapitals darstellt.
Ineffektivitaten werden ergebniswirksam erfasst. Die zugrunde liegende Effektivitdtsmessung wird zu
jedem Stichtag, zu dem Abschlusse veroffentlicht werden, auf der Basis der ,Hypothetischen Derivate-
Methode" vorgenommen.

Die im Eigenkapital erfassten Betrage werden in der Periode in die Gesamtergebnisrechnung umgebucht,
in der die abgesicherte Transaktion das Periodenergebnis beeinflusst, z. B. dann, wenn abgesicherte
Finanzertrage oder -aufwendungen erfasst werden oder wenn ein erwarteter Verkauf durchgefuhrt wird.

3. Unternehmenszusammenschlisse und -beteiligungen

Am 22. August 2013 hat United Internet 100 % der Anteile der Arsys Internet S.L., Logrono (Spanien), ein im
Webhosting und Cloud Computing tatiges Unternehmen, ibernommen.

Die Erstkonsolidierung der Arsys Internet S.L. erfolgt gemafd IFRS 3 Unternehmenszusammenschliisse
unter Anwendung der Erwerbsmethode. Die Ergebnisse der erworbenen Gesellschaft wurden beginnend
mit dem Erwerbszeitpunkt in den Konzernabschluss einbezogen.

Ein Teilbetrag des Kaufpreises in Hohe von 95.990 T€ wurde in bar beglichen. Daruber hinaus wurde im
Zuge des Erwerbs die bestehende Finanzierung abgelost. Hierzu wurden der Arsys Internet S.L. liquide
Mittel in Hohe von 42.080 T€ in Form von Darlehen zur Verfigung gestellt. Die im Aufwand erfassten
Anschaffungsnebenkosten betrugen bis zum 31. Dezember 2013 1.453 T€.

Aus der vorlaufigen Kaufpreisallokation ergibt sich aus dieser Transaktion ein Firmenwert in Hohe von
100.617 T€, der vor allem die Synergieeffekte widerspiegelt.
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T€
Vermdgenswerte
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 7.922
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.970
Sonstige finanzielle Vermoégenswerte 5.009
Immaterielle Vermogenswerte 49.633
Sachanlagen 10.455
Latente Steueranspriiche 3.044
78.033
Schulden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 4.485
Abgegrenzte Erl6se 11.610
Sonstige kurzfristige Schulden 5.104
Sonstige langfristige Schulden 1.687
Latente Steuerschulden 17.694
40.580
Summe des identifizierbaren Nettovermégens zum beizulegenden Zeitwert 37.453
Geschéafts- oder Firmenwert aus dem Unternehmenserwerb 100.617
Ubertragene Gegenleistung 138.070

Die immateriellen Vermdgenswerte setzen sich nach der vorldufigen Kaufpreisallokation wie folgt

zusammen:
Beizulegender Nutzungsdauer
Zeitwert (in T€) in Jahren
Kundenstamm 32.877 9
Marken 7.553 n/a
Software 1.991 2
Technologie 7.212 5

49.633

Der Ergebnisbeitrag der Arsys Internet S.L. vom Erstkonsolidierungszeitpunkt bis zum Bilanzstichtag
betrug 522 T€, die dabei erzielten Umsatzerlose beliefen sich auf 13.124 T€. Ware die Arsys Internet S.L.
bereits zum 1. Januar 2013 in den Konsolidierungskreis einbezogen worden, hatten sich die Umsatzerlose
im Berichtszeitraum 2013 um 26.794 T€ erhoht und das Konzernergebnis um 3.568 T€ verringert.
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United Internet erwarb am 18. Juli 2013 28,36 % der Anteile an der Open-Xchange AG, Nurnberg, einem
E-Mail- und Collaboration-Spezialisten. Die Anschaffungskosten beliefen sich auf 14.956 T€. Die Anteile
werden unter den , Anteilen an assoziierten Unternehmen” ausgewiesen.

Zum 3.Juli 2012 wurde das im Affiliate-Marketing tétige Unternehmen Cleafs BV.,, Groningen, Nieder-
lande, ibernommen. Das 2007 gegriindete Unternehmen betreibt Affiliate-Programme in den Nieder-
landen, hauptsachlich auf den Gebieten Reisen, Ticketing und Einzelhandel. Durch den Kauf von Cleafs
B.V. stdrkt und erweitert affilinet zum einen sein Portfolio in diesen Bereichen und erwartet Synergie-
effekte durch die Erweiterung des Netzwerks an Advertisern und Publishern, zum anderen wurde das
Expertenteam und -Know-How von Cleafs BV. im Einzelhandel und Ticketing ibernommen. Erworben
wurden 100 % der Aktien der Cleafs BV.

Der Marktwert der erbrachten Gegenleistung (Kaufpreis) betrug 550 T€, wovon 425 T€ in Zahlungsmitteln
beglichen wurden. Eine bedingte Gegenleistung in Hohe von 125 T€ wurde als finanzielle Verbindlichkeit
passiviert. Die bedingte Gegenleistung ist an die Erreichung vereinbarter operativer Ziele gekoppelt. Die
Anschaffungsnebenkosten betrugen 97 T€. Davon wurden 77 T€ im Geschaftsjahr 2012 und 20 T€im
Geschaftsjahr 2011 als Aufwand erfasst.

Des Weiteren kiindigte die United Internet AG am 14. November 2012 an, ihr Optionsrecht zum Kauf von
25,1 % der Anteile an der Obergesellschaft der Versatel GmbH, der VictorianFibre Holding & Co. S.C.A,,
Luxemburg, einer Gesellschaft im Besitz von Kohlberg Kravis Roberts & Co. L.P. (gemeinsam mit verbun-
denen Unternehmen ,KKR") beratenen Fonds, auszutiben. Diese Call-Option wurde der United Internet AG
im Rahmen des Verkaufs ihrer Versatel-Anteile an KKR im Mai 2011 eingeraumt. Der Anteilserwerb der
Versatel Obergesellschaft erfolgte am 12. Dezember 2012.

Die Anschaffungskosten setzen sich aus der dem in bar geleisteten Austibungspreis in Hoéhe von 59.608 T€
sowie dem Wert der Call-Option zum Austibungszeitpunkt in Héhe von 8.710 T€ zusammen und belaufen
sich auf insgesamt 68.318 T€. Die Anteile werden unter den ,Anteilen an assoziierten Unternehmen”
ausgewiesen.
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4. Umsatzerlose / Segmentberichterstattung

Nach IFRS 8 basiert die Identifikation von berichtspflichtigen operativen Segmenten auf dem sogenann-
ten Managementansatz. Danach erfolgt die externe Berichterstattung auf Basis der konzerninternen
Organisations- und Managementstruktur sowie der internen Finanzberichterstattung an das oberste
Fihrungsgremium (Chief Operating Decision Maker). In der United Internet Gruppe ist der Vorstand der
United Internet AG verantwortlich fiir die Bewertung und Steuerung des Geschaftserfolgs der Segmente.

Die Unternehmenssteuerung und Konzernberichterstattung erfolgt iiber die Segmente , Access” und
»Applications”. Eine Beschreibung der Produkte und Dienstleistungen findet sich in Abschnitt 2.5 unter
den Ausfithrungen zur Umsatzrealisierung. Unter dem Segment , Zentrale / Beteiligungen” sind im
Wesentlichen Holdingfunktionen zu subsumieren.

Die Steuerung durch den Vorstand der United Internet AG erfolgt uberwiegend auf Basis von Ergebnis-
kennzahlen. Dabei misst der Vorstand der United Internet AG den Erfolg der Segmente primar anhand der
Umsatzerlose, des Ergebnisses vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) und des Ergebnisses der
betrieblichen Tatigkeit (EBIT). Transaktionen zwischen den Segmenten werden zu Marktpreisen berech-
net. Die Informationen zu den Umsatzerlosen sind dem Land, in dem das Unternehmen seinen Sitz hat,
zugeordnet. Bei der Uberleitung werden die Ergebnisse der Segmente auf die Gesamtsumme der United
Internet Gruppe ubergeleitet.

Die Segmentberichterstattung der United Internet AG stellt sich fiir das Geschaftsjahr 2013 wie auf der
nachsten Seite abgebildet dar.

Aus der Kundenstruktur hat sich in den Berichtsjahren keine wesentliche Konzentration auf einzelne
Kunden ergeben. In der United Internet Gruppe wurden mit keinem Kunden mehr als 10 % der gesamten
externen Umsatzerlose generiert. Die Auslandsumsétze betrugen 11,2 % (Vorjahr: 11,1 %) des Konzernum-
satzes.

Das oberste Fiihrungsgremium uberwacht lediglich die Anteile an assoziierten Unternehmen, die langfri-
stigen sonstigen finanziellen Vermogenswerte sowie die Firmenwerte. Die in diesem Segment dargestell-
ten Abschreibungen beziehen sich auf tibrige, nicht tiberwachte immaterielle Vermégenswerte und Sach-
anlagen. Die Darstellung erfolgt, da die Abschreibungen eine Uberleitungsgréfie zur Kapitalflussrech-
nung darstellen.

Die Uberleitungsgréfie hinsichtlich des Ergebnisses vor Steuern stellt den entsprechenden EBT-Beitrag der
Segmente , Access“ sowie ,Applications” dar.

Die Segmentberichterstattung der United Internet AG stellt sich fiir das Geschaftsjahr 2012 wie auf der
ubernéchsten Seite abgebildet dar.
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2013 Segment Segment Zentrale/ United Internet
Access Applications Beteiligungen Uberleitung Gruppe
T€ T€ T€ T€ T€
Gesamtumsatz 1.804.453 876.563 8.404 - -
- davon konzernintern 16.171 9.604 7.940 - -
AulRenumsatz 1.788.282 866.959 464 - 2.655.705
- davon Inland 1.788.282 570.021 464 = 2.358.767
- davon Ausland 0 296.938 0 - 296.938
EBITDA 245.407 168.690 -6.888 0 407.209
EBIT 217.385 102.138 -7.050 312.473
Finanzergebnis -11.292 66 -11.226
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen -5.066 153 -4.913
EBT -23.408 319.742 296.334
Steueraufwendungen -89.348 -89.348
Konzernergebnis 206.986
Vermégenswerte (langfristig) 66.081 473.357 79.993 - 619.431
- davon Inland 0 294.275 45.324 - 339.599
- davon Anteile an assoziierten Unternehmen 0 208 39.684 = 39.892
- davon sonstige finanzielle Vermogenswerte 0 7.364 5.640 - 13.004
- davon Firmenwerte 0 286.703 0 - 286.703
- davon Ausland 66.081 179.082 34.669 - 279.832
- davon Anteile an assoziierten Unternehmen 66.081 1.356 1.656 - 69.093
- davon sonstige finanzielle Vermégenswerte 0 11.617 33.013 = 44.630
- davon Firmenwerte 0 166.109 0 - 166.109
Investitionen in immaterielle Vermégenswerte
und Sachanlagen 5.180 54.257 490 - 59.927
Abschreibungen 28.022 66.552 162 - 94.736
- davon immaterielle Vermogenswerte und
Sachanlagen 28.022 51.759 162 - 79.943
- davon im Rahmen von Unternehmenserwerben
aktivierte Vermogenswerte 0 14.493 0 - 14.493
- davon Firmenwertabschreibungen 0 300 0 - 300
Anzahl der Mitarbeiter 2.191 4.669 34 - 6.894
- davon Inland 1.988 3.223 34 = 5.245
- davon Ausland 203 1.446 0 - 1.649
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2012 Segment Segment Zentrale/ United Internet
Access Applications Beteiligungen Uberleitung Gruppe
T€ T€ T€ T€ T€
Gesamtumsatz 1.587.112 819.824 4.154 = -
- davon konzernintern 1.015 9.629 3.807 - -
AulRenumsatz 1.586.097 810.195 347 = 2.396.639
- davon Inland 1.586.097 543.303 347 = 2.129.747
- davon Ausland 0 266.892 0 - 266.892
EBITDA 191.766 132.163 19.837 0 343.766
EBIT 164.253 20.351 19.698 0 204.302
Finanzergebnis -7.807 -1.964 -9.771
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen -1.629 53 -1.576
EBT 10.262 182.693 192.956
Steueraufwendungen -84.669 -84.669
Konzernergebnis 108.286
Vermégenswerte (langfristig) 0 385.531 131.731 - 517.262
- davon Inland 0 305.692 27.547 = 333.239
- davon Anteile an assoziierten Unternehmen 0 253 19.599 - 19.852
- davon sonstige finanzielle Vermégenswerte 0 16.387 7.947 = 24.334
- davon Firmenwerte 0 289.053 0 = 289.053
- davon Ausland 0 79.839 104.184 - 184.023
- davon Anteile an assoziierten Unternehmen 0 1.052 69.977 - 71.029
- davon sonstige finanzielle Vermégenswerte 0 11.592 34.207 - 45.799
- davon Firmenwerte 0 67.195 0 = 67.195
Investitionen in immaterielle Vermogenswerte
und Sachanlagen 4.829 58.566 206 - 63.601
Abschreibungen 27.513 111.812 139 = 139.464
- davon immaterielle Vermogenswerte und
Sachanlagen 27.513 51.147 139 - 78.799
- davon im Rahmen von Unternehmenserwerben
aktivierte Vermogenswerte 0 14.397 0 - 14.397
Anzahl der Mitarbeiter 1.928 4.292 34 - 6.254
- davon Inland 1.845 3.025 34 - 4.904
- davon Ausland 83 1.267 0 = 1.350
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5. Umsatzkosten

2013 2012

T€ T€

Aufwand fiir bezogene Leistungen 1.253.576 1.204.730
Aufwand fiir bezogene Waren 280.401 167.074
Personalaufwendungen 102.875 90.543
Abschreibungen 47.081 46.272
Sonstiges 57.286 66.043
Gesamt 1.741.219 1.574.662

Die Umsatzkosten blieben im Verhaltnis zu den Umsatzerldsen konstant gegeniiber dem Vorjahr bei
65,6 % (im Vorjahr 65,7 %), was zu einer ebenfalls konstanten Bruttomarge von 34,4 % (im Vorjahr 34,3 %)
fuhrte.

Die Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte Vermogenswerte werden
separat ausgewiesen und sind nicht in den Umsatzkosten enthalten. Es wird auf die Anhangsangabe 9
verwiesen.

6. Vertriebskosten

Die Vertriebskosten stiegen im Vergleich zum Vorjahr von 461.659 T€ (19,3 % vom Umsatz) auf 468.607 T€
(17,6 % vom Umsatz).

Die Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte Vermogenswerte werden
separat ausgewiesen und sind nicht in den Vertriebskosten enthalten. Es wird auf die Anhangsangabe 9
verwiesen.

7. Verwaltungskosten

Die Verwaltungskosten haben sich wie schon im Vorjahr unterproportional von 112.066 T€ (4,7 % vom
Umsatz) auf 120.525 T€ (4,5 % vom Umsatz) erhoht.

Die Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte Vermogenswerte
werden separat ausgewiesen und sind nicht in den Verwaltungskosten enthalten. Es wird auf die
Anhangsangabe g verwiesen.
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8. Sonstige betriebliche Ertrage / Aufwendungen

2013 2012

T€ T€

Forderungsverluste 27.010 31.420
Aufwendungen aus Fremdwahrungsumrechnung 5.474 5.992
Transaktionskosten aus Unternehmenszusammenschliissen 1.453 77
Spenden 456 175
Verluste Abgang Sachanlagen 322 4
Sonstige Steuern 203 190
Sonstiges 3.065 3.894
Gesamt 37.983 41.752

Die Aufwendungen aus der Fremdwahrungsumrechnung enthalten im Wesentlichen Verluste aus Kurs-
anderungen zwischen Entstehungs- und Zahlungszeitpunkt von Fremdwéahrungsforderungen und
-verbindlichkeiten sowie Kursverluste aus der Bewertung zum Stichtagskurs, Kursgewinne aus diesen
Positionen werden unter den sonstigen betrieblichen Ertragen ausgewiesen. Eine saldierte Betrachtung
fithrt zu einem Nettoverlust von 381 T€ (Vorjahr: 200 T€).

Die Forderungsverluste beinhalten Aufwendungen aus der Zufithrung zu Wertberichtigungen auf Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen sowie Aufwendungen aus der Ausbuchung solcher Forderungen.

Hinsichtlich der Transaktionskosten aus Unternehmenszusammenschliissen wird auf Anhangsangabe 3.1
verwiesen.

2013 2012

T€ T€

Ertrage aus Mahngebiihren und Riicklastschriften 25.680 21.215
Ertrdge aus Fremdwahrungsumrechnung 5.093 5.792
Verkauf von Anteilen an Portfoliounternehmen der EFF 2 und 3 562 5.447
Verkauf Anteile freenet AG 0 17.928
Ertrag Sonstige Steuern Betriebspriifung 2006-08 0 1.006
Sonstiges 8.560 7.079
Gesamt 39.895 58.467

Die Ertrage aus Wahrungsgewinnen enthalten im Wesentlichen Gewinne aus Kursdnderungen zwischen
Entstehungs- und Zahlungszeitpunkt von Fremdwahrungsforderungen und -verbindlichkeiten sowie
Kursgewinne aus der Bewertung zum Stichtagskurs, Kursverluste aus diesen Positionen werden unter den
sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage des Geschaftsjahres 2012 resultierten mit 17.928 T€ aus Ertragen aus
dem Verkauf der gesamten 3.814.371 Stuck Aktien an der freenet AG im Oktober 2012. Der Verkaufserlos
betrug 48.061 T€.
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9. Abschreibungen

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen setzen sich wie folgt

zusammen:
2013 2012
T€ T€
Umsatzkosten 47.081 46.272
Vertriebskosten 25.205 25.178
Verwaltungskosten 7.657 7.349
Gesamt 79.943 78.799

Die Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte Vermogenswerte verteilen

sich auf die Vermogenswerte wie folgt:

2013 2012
T€ T€

Immaterielle Vermogenswerte
Portal 7.525 9.031
Kundenstamm / Auftragsbestand 5.540 4.961
Software 556 405
Technologie 481 0
14.102 14.397

Materielle Vermogenswerte

Sachanlagevermogen 391 0
Gesamt 14.493 14.397

Zum Jahresende 2013 ergaben sich Anhaltspunkte, dass die immateriellen Vermogenswerte, die im
Rahmen der Kaufpreisallokation beim Erwerb der Cleafs B.V. im Jahr 2012 aktiviert wurden, nicht mehr
werthaltig sind. Im Rahmen der Werthaltigkeitstiberpriifung wurde in der Folge eine aufierplanmaéfiige

Abschreibung auf den Kundenstamm in Hohe von 302 T€ gebucht.

Die Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte Vermogenswerte entfallen
auf das Segment , Applications” und verteilen sich auf die Unternehmenszusammenschliisse wie folgt:

2013 2012

T€ T€

Portalgeschaft WEB.DE 7.741 9.282
united-domains 2.828 2.828
Arsys 2.209 0
Fasthosts 1.178 1.823
Cleafs 420 75
RevenueDirect 117 121
Dollamore 0 268
Gesamt 14.493 14.397

Da eine zuverldssige Allokation der Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben
aktivierte Vermogenswerte auf die einzelnen Funktionsbereiche nicht moglich ist, erfolgt ein separater

Ausweis in der Gewinn- und Verlustrechnung.
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10. Firmenwertabschreibungen

Im Rahmen der planméRigen Uberpriifung der Werthaltigkeit der Geschéafts- oder Firmenwerte zum
Bilanzstichtag wurde eine Wertminderung des Geschéfts- oder Firmenwerte von affilinet Netherlands
der zahlungsmittelgenerierenden Einheit , Affiliate-Marketing” im Sedo Teilkonzern in Héhe von 300 T€
ermittelt. Die Geschaftsentwicklung im Jahr 2013 in den Niederlanden unterschritt deutlich die Erwar-
tungen der Gesellschaft.

In den ersten sechs Monaten des Vorjahres hatte sich der Trend eines schwacheren Geschafts im Domain-
Parking entgegen den urspriinglichen Erwartungen nochmals verstarkt. Als Folge wurde die Ergebnis-
prognose fiir den Sedo-Teilkonzern fur das Geschaftsjahr 2012 korrigiert. In diesem Zusammenhang
wurde zum 30. Juni 2012 eine auferplanmaéfige Uberpriifung der zahlungsmittelgenerierenden Einheit
,Domain-Marketing” vorgenommen. Im Rahmen dieser Werthaltigkeitspriifung waren Wertminde-
rungen auf den Firmenwert in Hohe von 43.114 T€ vorzunehmen.

Daruiber hinaus hatte sich im Sedo-Teilkonzern fur affilinet Frankreich ein Wertminderungsbedarf in
Hohe von 3.154 T€ ergeben. Hauptursache der Wertminderung war eine weitere Verschlechterung der

Ertragslage der zahlungsmittelgenerierenden Einheit ,Affiliate-Marketing*.

Die gesamten Firmenwertabschreibungen des Vorjahres summierten sich auf 46.268 T€.

11. Personalaufwendungen

Die Personalaufwendungen verteilen sich auf die Funktionsbereiche wie folgt:

2013 2012

T€ T€

Umsatzkosten 102.875 90.543
Vertriebskosten 147.564 136.352
Verwaltungskosten 55.687 48.192
Gesamt 306.126 275.087

Die Anzahl der Mitarbeiter stieg gegentiber dem Vorjahr von 6.254 Mitarbeitern um 10,2 % auf 6.894
Mitarbeiter zum Jahresende 2013 an:

2013 2012
Inland 5.245 4.904
Ausland 1.649 1.350

Gesamt 6.894 6.254
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Die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter im Geschéftsjahr 2013 belief sich auf 6.648 (Vorjahr: 6.028),
davon im Inland 5.134 (Vorjahr: 4.707) und im Ausland 1.514 (Vorjahr: 1.321).

Fir die betriebliche Altersversorgung bestehen im Konzern ausschlief3lich beitragsorientierte Zusagen.
Bei den beitragsorientierten Zusagen (Defined Contribution Plans) zahlt das Unternehmen aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen Beitrage an staatliche Rentenversicherungstrager. Mit Zahlung der Beitrage
bestehen fur das Unternehmen keine weiteren Leistungsverpflichtungen. Die laufenden Beitragszah-
lungen sind als Aufwand des jeweiligen Jahres ausgewiesen. Sie beliefen sich im Geschéaftsjahr 2013 auf
insgesamt 17.524 T€ (Vorjahr: 16.097 T€) und betrafen iiberwiegend in Deutschland fur die gesetzliche
Rentenversicherung geleistete Beitrage.

Hiervon entfielen aufgrund von Beitragsbefreiungen o T€ (Vorjahr: o T€) auf Beitragszahlungen fiir nahe
stehende Personen.

12. Finanzierungsaufwendungen

2013 2012

T€ T€

Zinsaufwand aus Zinsswaps 9.087 8.617
Darlehen und Kontokorrentkredite 5.603 8.610
Zinsaufwand aus steuerlicher Betriebspriifung 3.285 6.159
Zinseffekt Put-Option united-domains AG 836 931
Finanzierungskosten aus Finanzierungs-Leasingverhaltnissen 93 0
Summe Finanzierungsaufwendungen 18.904 24.317

Der Zinsaufwand aus steuerlicher Betriebsprifung resultierte aus der Verzinsung von Steuerschulden. Es
wird auf Anhangsangabe 15 verwiesen.

Hinsichtlich der Zinseffekte aus der Put-Option united-domains AG wird auf die Ausfithrungen in
Anhangsangabe 35.3 verwiesen.

Bezuglich der Finanzierungskosten aus Finanzierungs-Leasingverhaltnissen wird auf Anhangsangabe 45
verwiesen.
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13. Finanzertrage

2013 2012

T€ T€

Ertrage aus Zinssicherungsgeschaften 5.488 3.424
Zinsertrage aus Guthaben bei Kreditinstituten 695 1.152
Zinsertrage aus steuerlicher Betriebspriifung 797 1.706
Ertrdge aus Ausleihungen an assoziierte Unternehmen /
Gemeinschaftsunternehmen 438 228
Ertrdge aus Dividenden 260 5.438
Ertrage aus Kaufpreisstundung aus dem Verkauf von Anteilen an
assoziierten Unternehmen / Gemeinschaftsunternehmen 0 2.598
Summe Finanzertrige 7.678 14.546

Die Ertrége aus Zinssicherungsgeschéften stehen im Zusammenhang mit der Marktwertanderung dieser
Geschafte. Es wird auf die Anhangsangaben 12 und 41 verwiesen.

Hinsichtlich der Ertrage aus steuerlicher Betriebsprufung wird auf Anhangsangabe 15 verwiesen.

Hinsichtlich der Ertrage aus Ausleihung an assoziierte Unternehmen/ Gemeinschaftsunternehmen wird
auf die Anhangsangabe 42 verwiesen.

Die Ertrage aus Finanzinvestitionen resultierten im Vorjahr im Wesentlichen aus der Dividendenverein-
nahmung aus der Beteiligung an der freenet AG.

Die Ertrage aus Kaufpreisstundung des Vorjahres ergaben sich im Wesentlichen aus der Aufzinsung des
im Rahmen des Verkaufs der Versatel-Anteile zinslosen Vendor-Loans. Die Aufzinsung betrug bis zur
Austbung der Call-Option und der damit verbundenen Riickzahlung des Verkauferdarlehens 2.301 T€. Es

wird auf Anhangsangabe 3.3 verwiesen.

Hinsichtlich der Ertrage aus steuerlicher Betriebsprufung wird auf Anhangsangabe 15 verwiesen.

14. Ergebnis aus at-equity-bilanzierten Unternehmen

2013 2012
T€ T€
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen -4.913 -1.576

-4.913 -1.576
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15. Steueraufwendungen

Die Steueraufwendungen setzen sich wie folgt zusammen:

2013 2012
T€ T€
Laufende Ertragsteuern
- Deutschland 105.019 89.761
- Ausland 5.753 5.642
Gesamt (laufende Periode) 110.772 95.403
Latente Steuern
- aufgrund steuerlicher Verlustvortrage 2.971 5.189
- steuerliche Wirkung auf tempordre Unterschiede -24.395 -15.923
Gesamte latente Steuern -21.424 -10.734
Gesamter Steueraufwand 89.348 84.669

Nach dem deutschen Steuerrecht setzen sich die Ertragsteuern aus Korperschaftsteuer und Gewerbesteu-
er sowie Solidaritatszuschlag zusammen.

Die Gewerbeertragsteuer in Deutschland wird auf das zu versteuernde Einkommen der Gesellschaft erho-
ben, korrigiert durch Kiirzungen bestimmter Ertrage, die nicht gewerbeertragsteuerpflichtig sind und
durch Hinzurechnung bestimmter Aufwendungen, die fur Gewerbeertragsteuerzwecke nicht abzugsfa-
hig sind. Der effektive Gewerbesteuersatz hangt davon ab, in welcher Gemeinde die Gesellschaft tatig ist.
Der durchschnittliche Gewerbesteuersatz im Geschaftsjahr 2013 betrédgt ca. 14,2 % (Vorjahr: 14,2 %).

Unabhangig davon, ob das Ergebnis thesauriert oder ausgeschiittet wird, betrug der Kérperschaftsteuer-
satz in Deutschland unverandert zum Vorjahr 15 %. Zusatzlich wird ein Solidaritatszuschlag in Hohe von
5,5 % auf die festgesetzte Korperschaftsteuer erhoben.

Die Ertragsteueraufwendungen enthalten ferner neben den Steuern auf das laufende Ergebnis perioden-
fremde Effekte wie folgt:

m Aufgrund von Prufungsfeststellungen der abgeschlossenen steuerlichen Betriebsprifung fiir die
Veranlagungszeitraume 2006 bis 2008 und deren Folgeeffekte sowie aus Veranlagungen fiir Folgejahre
ergeben sich periodenfremde Steueraufwendungen in Héhe von 3.671 T€ (Vorjahr: 13.354 T€). Ferner
fielen in diesem Zusammenhang Zinsertrage in Héhe von 797 T€ (Vorjahr: 1.706 T€) sowie Zinsaufwen-
dungen in Hohe von 3.285 T€ (Vorjahr: 6.159 T€) an. Diese sind im Finanzergebnis ausgewiesen.

Dartuber hinaus fielen im Vorjahr periodenfremde Ertrage aus der steuerlichen Betriebspriifung fur die
Veranlagungszeitraume 2006-2008 aus Umsatzsteuer von 1.006 T€.

Der im Geschaftsjahr 2013 erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis erfasste Steueraufwand belief sich zum
Stichtag auf 853 T€ (Vorjahr: Ertrag 976 T€).

Aktive latente Steuern auf steuerliche Verlustvortrage sowie temporare Differenzen werden angesetzt,
sofern es wahrscheinlich ist, dass ein zu versteuerndes Ergebnis verfligbar sein wird, gegen das die
abzugsfahige temporare Differenz verwendet werden kann.
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Die aktiven latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage verteilen sich auf die Lander wie folgt:

2013 2012

T€ T€

USA 4.768 7.723
Frankreich 1.251 1.528
Polen 262 0
6.281 9.251

Im Geschéftsjahr 2013 wurden aktive latente Steuern auf steuerliche Verlustvortrége fiir US-amerika-
nische und franzosische Tochtergesellschaften in Hohe von 3.232 T€ verbraucht.

Die steuerlichen Verlustvortrage, auf die keine latenten Steuern gebildet wurden, betreffen folgende
Lander:

2013 2012

T€ T€

Deutschland 7.575 7.676
GroRBbritannien 6.440 5.587
Frankreich 2.794 2.210
Polen 0 2.702
16.809 18.175

Entsprechend IAS 12 werden aktive latente Steuern auf die zukiinftigen Vorteile, die mit steuerlichen
Verlustvortrdgen verbunden sind, gebildet. Die Frist fiir den Nettoverlustvortrag in den einzelnen
Landern ist wie folgt:

m USA: zeitlich unbeschrankt

m Deutschland: zeitlich unbeschrankt, jedoch Mindestbesteuerung
m Grof3britannien: zeitlich unbeschrankt

m Frankreich: zeitlich unbeschrankt, jedoch Mindestbesteuerung
m Polen: 5Jahre

Die Verlustvortrage in Deutschland konnen zeitlich unbefristet genutzt werden. Ein Teilbetrag von
3.600 T€ entfallt unverdndert zum Vorjahr auf vororganschaftliche kérperschaftsteuerliche Verlust-
vortrage der Response Republic Beteiligungsgesellschaft Deutschland GmbH, die aufgrund eines beste-
henden Ergebnisabfiihrungsvertrages nicht geltend gemacht werden konnen.

Auf die ubrigen steuerlichen Verlustvortrage in Deutschland sowie im Ausland, welche im Wesentlichen
aus dem Teilkonzernabschluss der Sedo Holding AG resultieren, wurden keine aktiven latenten Steuern
gebildet, da in naher Zukunft nicht mit einer korrespondierenden Steuerentlastung gerechnet wird.

Im Geschaftsjahr 2013 wurden Verlustvortrage in Polen in Hohe von 1.327 T€ erstmalig genutzt. Fur die
verbleibenden Verlustvortrage wurden aktive latente Steuern gebildet.
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Die latenten Steuern haben sich aus den folgenden Positionen abgeleitet:

2013 2012

Aktive Passive Aktive Passive

latente latente latente latente

Steuern Steuern Steuern Steuern

T€ T€ T€ T€

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 934 0 584 1.262
Vorrate 82 0 76 0
Sonstige finanzielle Vermoégenswerte — kurzfristig 777 0 904 89
Sonstige finanzielle Vermégenswerte — langfristig 48 172 A2 181
Sonstige Vermoégenswerte 61.175 738 38.297 0
Sachanlagen 2.957 4.615 2.427 6.457
Immaterielle Vermogenswerte 8.386 41.150 7.549 23.263
Sonstige Riickstellungen 919 1.470 951 531
Sonstige Verbindlichkeiten 4.224 227 5.063 546
Abgegrenzte Erlose 3.147 140 2.274 0
Bruttowert 82.649 48.512 58.137 32.329
Steuerliche Verlustvortrage 6.281 0 9.251 0
Steuerguthaben Spanien 1.127 0 0 0
Konsolidierungsanpassungen 0 214 117 0
Sonstige Sachverhalte 0 0 308 74
Saldierung -23.299 -23.299 -24.834 -24.834
Konzernbilanz 66.758 25.427 42.979 7.569

Der Aktiv-Uberhang der latenten Steuern hat sich von 35.410 T€ im Vorjahr auf 41.331 T€ erhéht. Somit

belief sich der Gesamtbetrag der Veranderung des Saldos latenter Steuern auf 5.921 T€ (Vorjahr: 11710 T€).

Urséchlich fir diese Verdnderung sind im Wesentlichen folgende Faktoren:

m Erhohung der aktiven latenten Steuern auf in der Steuerbilanz aktivisch abgegrenzte Kunden-
akquisitionskosten in Hohe von 23.286 T€,

m erfolgsneutraler Zugang passiver latenter Steuern im Rahmen des Erwerbs der Arsys Internet S.L. in
Hohe von netto 14.650 T€.

Des Weiteren wirkte sich der Verbrauch aktiver latenter Steuern auf Verlustvortrage in Hoéhe von 3.232 T€
aus.

Die Veranderung des Saldos latenter Steuern im Vorjahresvergleich lasst sich wie folgt tiberleiten:

2013

T€

Latenter Steuerertrag 21.424
Zugang im Zusammenhang mit Unternehmenszusammenschliissen -14.650
Erfolgsneutral erfasster latenter Steueraufwand -853

Veranderung des Saldos latenter Steuern 5.921
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Die passiven latenten Steuern in Hohe von 41.150 T€ (Vorjahr: 23.263 T€) resultieren im Wesentlichen aus
der unterschiedlichen Behandlung von im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierten immateriel-
len Vermogenswerten im Konzernabschluss und der Steuerbilanz. Der aktivische Saldo der ergebnisneu-
tral gebildeten latenten Steuern reduzierte sich im Geschaftsjahr 2013 um 853 T€ auf 1.928 T€.

Zum 31. Dezember 2013 waren wie im Vorjahr keine passiven latenten Steuern aufgrund der unterschied-
lichen Bilanzansétze der Beteiligung an der 1&1 Mail & Media GmbH in der IFRS- und in der Steuerbilanz
erfasst, da es wahrscheinlich ist, dass sich diese Differenz in absehbarer Zeit nicht umkehren wird.

Die Uberleitung vom Gesamtsteuersatz auf den effektiven Steuersatz der fortgefiihrten Aktivitaten stellt
sich wie folgt dar:

2013 2012
% %

Erwarteter Steuersatz 30,02 30,06
- Tatséchliche und latente Steuern fiir Vorjahre 1,60 10,97
- Steuerlich nicht abzugsfahige Firmenwertabschreibungen 0,00 7,17
- Steuerlich nicht abzugsfahige Abschreibungen auf immaterielle

Vermogenswerte 1,85 3,01
- Steuervergiinstigte VerduRerungsgewinne sowie Beteiligungsertrage -0,07 -3,73
- Unterschiede zu ausléndischen Steuersatzen -0,28 -0,59
- Mitarbeiterbeteiligungsprogramm -3,71 -1,18
- Steuerliche Verluste der Vorjahre, fiir die keine latenten Steuern

angesetzt worden sind 0,14 0,46
- Erstmalige Aktivierung von in Vorjahren nicht angesetzten

steuerlichen Verlusten -0,27 0,00
- Wertberichtigungen auf latente Steuern 0,00 0,19
- Konsolidierungseffekte 0,00 -2,26
- Nicht steuerbare At-equity-Ergebnisse 0,57 0,24
- Saldo von sonstigen steuerfreien Ertragen und nicht abzugsfahigen

Aufwendungen 0,40 -0,70
Effektiver Steuersatz 30,25 43,64

Die Uberleitungsgrofie aus Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen resultiert im Wesentlichen aus der
abweichenden Bilanzierung dieser Programme im IFRS-Abschluss. Wahrend unter IFRS diese Vergttungs-
zusagen im Gewahrungszeitpunkt zum Zeitwert bewertet werden und die Aufwandsverteilung tiber die
Dienstzeit erfolgt, richtet sich die Bilanzierung in der Steuerbilanz nach dem inneren Wert, welcher in
Abhangigkeit vom Borsenkurs der United Internet Aktie im Zeitablauf Schwankungen unterliegt.

Die steuerlich nicht abzugsfahigen Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte resultieren aus im
Ersteinbuchungszeitpunkt erfolgsneutral entstandenen Vermégensunterschieden, fiir die folglich gemé&f;
IAS 12 keine latenten Steuern gebildet worden sind.

Hinsichtlich der periodenfremden Steuereffekte verweisen wir auf unsere Angaben weiter oben.

Die steuerlich nicht abzugsfahigen Firmenwertabschreibungen betreffen die im Vorjahr vorgenommenen
Wertminderungen im Sedo Teilkonzern. Es wird auf Anhangsangabe 10 verwiesen.

Bezlglich der steuerverglnstigten Verauflerungsgewinne des Vorjahres wird auf Anhangsangabe 8.2
verwiesen.
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Unter den Konsolidierungseffekten des Vorjahres ist die Auflésung von im Vorjahr aus dem Ansatz der
Call-Option bzgl. der Anteile an der VictorianFibre Holding & Co. S.C.A., Luxemburg, gebildeten passiven
latenten Steuern enthalten. Ferner war hier die Auflésung von passiven latenten Steuern aus Konsolidie-
rungsvorgdngen enthalten, fiir deren Ansatz die Grundlage entfallen war.

Der erwartete Steuersatz entspricht dem Steuersatz des Mutterunternehmens, der United Internet AG.

16. Ergebnis je Aktie

Zum 31. Dezember 2013 ist das Grundkapital eingeteilt in 194.000.000 Stiick (Vorjahr: 215.000.000 Stiick)
auf den Namen lautende Stlickaktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 €. United
Internet hielt zum 31. Dezember 2013 244.265 eigene Aktien (Vorjahr: 20.662.202 eigene Aktien). Aus eige-
nen Aktien stehen der Gesellschaft keine Rechte und damit auch keine anteilige Ausschiittung zu, so dass
die zuruckgekauften Aktien eigenkapitalmindernd erfasst werden. Der gewogene Durchschnitt der fur
die Berechnung des unverwasserten Ergebnisses je Aktie zugrunde gelegten Anzahl an Aktien belauft
sich fiir das Geschéaftsjahr 2013 auf 193.688.043 Stiick (Vorjahr: 193.906.687 Stiick).

Ein Verwasserungseffekt ist im Hinblick auf die sich aus dem Mitarbeiterbeteiligungsprogramm der
United Internet AG ergebenden Optionsrechte zu beruicksichtigen, die sich per 31. Dezember 2013 im Geld
befanden. Dabei wurden samtliche zum 31. Dezember 2013 bestehenden Optionsrechte nach Mafigabe der
Treasury-Stock Methode bei der Berechnung des verwasserten Ergebnisses je Aktie berticksichtigt, soweit
sich die Optionsrechte im Geld befanden und unabhéangig davon, ob die Optionsrechte zum Bilanzstichtag
tatsachlich austibbar waren. Die Berechnung des Verwasserungseffekts aus dem Umtausch erfolgt, indem
zundchst die Summe der potenziellen Aktien festgestellt wird. Anschliefiend wird auf der Basis des
durchschnittlich beizulegenden Zeitwerts die Aktienanzahl ermittelt, die aus der Gesamthohe der
Zahlungen (Nennwert der Rechte zuziiglich Zuzahlung) erworben werden kénnte. Ist die aus beiden
Werten ermittelte Differenz null, entspricht die gesamte Zahlung genau dem beizulegenden Zeitwert der
potenziellen Aktien, so dass keine verwéassernde Wirkung zu berticksichtigen ist. Ist der Differenzbetrag
positiv, wird davon ausgegangen, dass diese Aktien unentgeltlich ausgegeben werden.

Die Berechnung des verwasserten Ergebnisses je Aktie ging von 4.059.000 Stiick (Vorjahr: 4.448.375 Sttick)
potentiellen Aktien (aus der fingierten Nutzung der Rechte) aus. Basierend auf einem durchschnittlichen
Marktpreis von 23,28 € (Vorjahr: 14,79 €) wiirde sich eine unentgeltliche Ausgabe von 1.430.437 (Vorjahr:
1.451.240) Aktien ergeben.

Nachfolgende Tabelle enthalt die der Berechnung des unverwasserten und des verwasserten Ergebnis
zugrunde gelegten Betrage:

2013 2012
T€ T€

Ergebnisse, die den Anteilseignern der United Internet AG

zuzurechnen sind 206.449 107.805

Ergebnis je Aktie (in €)

- unverwassert 1,07 0,56

- verwassert 1,06 0,55

Gewichteter Durchschnitt der im Umlauf befindlichen Aktien

(in Mio. Stiick)

- unverwassert 193,69 193,91

- verwassert 195,12 195,36
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17. Dividende je Aktie

Die Hauptversammlung der United Internet AG hat am 23. Mai 2013 dem Beschlussvorschlag von

Vorstand und Aufsichtsrat tiber die Zahlung einer Dividende in Hohe von 0,30 € je Aktie zugestimmt. Die
Dividendenzahlung in einer Gesamthohe von 58,0 Mio. € erfolgte am 24. Mai 2013.

Uber die Verwendung eines Bilanzgewinns beschliefst nach § 21 der Satzung der United Internet AG die
Hauptversammlung. Uber den Dividendenvorschlag fiir das Geschéftsjahr 2013 beraten Vorstand und

Aufsichtsrat in der Aufsichtsratssitzung am 26. Marz 2014.

Aus eigenen Aktien stehen der Gesellschaft gemaf § 71b AktG keine Rechte und damit auch keine
anteilige Ausschuttung zu. Zum Datum der Unterzeichnung des Jahresabschlusses halt die United

Internet Gruppe 244.265 Stiick (Vorjahr: keine) eigene Aktien.
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Erlauterungen zur Bilanz

18. Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente bestehen aus Bankguthaben, kurzfristigen Anlagen,
Schecks und Kassenbestdnden. Guthaben bei Kreditinstituten werden mit variablen Zinssatzen fiir
téglich kiindbare Guthaben verzinst. Kurzfristige Einlagen erfolgen fiir unterschiedliche Zeitrdume, die in
Abhéngigkeit vom jeweiligen Zahlungsmittelbedarf des Konzerns zwischen einem Tag und 3 Monaten
betragen.

Die Entwicklung der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente ist der Konzern-Kapitalfluss-
rechnung zu entnehmen.

19. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

2013 2012

T€ T€

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 152.467 167.873
Abziiglich

Wertberichtigungen -16.943 -19.107

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, netto 135.524 148.766

Zum 31. Dezember 2013 beliefen sich die Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen auf 16.943 T€ (Vorjahr: 19.107 T€). Die Entwicklung des Wertberichtigungskontos stellt sich wie
folgt dar:

2013 2012

T€ T€

Stand 1. Januar 19.107 17.055
Inanspruchnahme -13.439 -12.757
Aufwandswirksame Zufiihrungen 15.309 17.942
Auflésung -3.842 -3.023
Wahrungsdifferenzen -192 -110
Stand 31. Dezember 16.943 19.107

Die aufwandswirksamen Zufithrungen des Geschéftsjahres umfassen jeweils nicht die unterjahrig
begrindeten und vor dem Bilanzstichtag ausgebuchten Forderungen.

Zum Bilanzstichtag sind keine Anzeichen erkennbar, dass den Zahlungsverpflichtungen fiir die nicht
wertberichtigten Forderungen nicht nachgekommen wird.

Das maximale Ausfallrisiko zum Bilanzstichtag entspricht dem Nettobuchwert der oben genannten
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.

Uberfillige Forderungen werden auf ihren Wertberichtigungsbedarf gepriift. Die Ermittlung der Einzel-
wertberichtigungen erfolgt dabei im Wesentlichen in Abhangigkeit von der Altersstruktur der Forde-
rungen. Es wird auf Anhangsangabe 43 verwiesen.

Samtliche uberfalligen Forderungen, die nicht einzeln wertberichtigt wurden, unterliegen einer pauscha-
lierten Einzelwertberichtigung.
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Zum 31. Dezember stellt sich die Altersstruktur der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen nach
Bertuicksichtigung der vorgenannten Wertberichtigungen wie folgt dar:

2013 2012
T€ T€
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, netto
<30 Tage 123.950 141.460
30-60 Tage 5.563 3.158
60-90 Tage 3.335 1.993
90-120 Tage 1.529 1.295
> 120 Tage 1.147 860
135.524 148.766
20. Vorrate
Das Vorratsvermogen besteht aus folgenden Posten:
2013 2012
T€ T€
Handelswaren
- Mobilfunk / Mobile Internet 37.299 17.377
- DSL-Hardware 7.672 5.189
- SIM-Karten 303 1.140
- Sonstige 375 1.352
Zur WeiterverduBerung gehaltener Domainbestand
- Domainbestand 1.671 2.122
47.320 27.180
Abziiglich
Wertberichtigungen -2.932 -1.502
Vorrdte, netto 44.388 25.678

Die Wertminderung von Vorraten, die im Berichtsjahr als Aufwand erfasst wurde, belief sich auf 1.430 T€
(Vorjahr: 110 T€). Dieser Aufwand wird unter den Umsatzkosten ausgewiesen. Die Wertberichtigungen
entfallen mit 2.088 T€ auf Mobilfunk / Mobile Internet (Vorjahr: 681 T€), mit 464 T€ auf Domains (Vorjahr:
469 T€), mit 25 T€ auf DSL-Hardware (Vorjahr: 2 T€), sowie mit 355 T€ auf tibrige Vorrdte (Vorjahr: 350 T€).

21. Abgegrenzte Aufwendungen

Die abgegrenzten Aufwendungen in Hohe von 53.264 T€ (Vorjahr: 45.177 T€) beinhalten im Wesentlichen
Vorauszahlungen fiir Domaingebiihren sowie fuir Vorleistungsentgelte, die auf Basis des zugrunde liegen-
den Vertragszeitraums der Kunden abgegrenzt und periodengerecht als Aufwand erfasst werden.



22. Sonstige kurzfristige Vermogenswerte

2013 2012

T€ T€

Kaufpreisforderung Maxdome 10.181 0
Geleistete Anzahlungen 2.154 2.862
Debitorische Kreditoren 655 11.492
Sonstige 5.761 5.177
Sonstige finanzielle Vermogenswerte, netto 18.751 19.531

Die ausstehende Kaufpreisforderung resultiert aus dem Verkauf der Anteile an der maxdome
GmbH & Co. KG. Diese wurde im Geschaftsjahr 2013 aus den sonstigen langfristigen in die sonstigen
kurzfristigen finanziellen Vermégenswerte umgegliedert. Es wird auf Anhangsangabe 24 verwiesen.

2013 2012

T€ T€

Forderungen Finanzamt 4.734 4.473

Sonstige nicht-finanzielle Vermoégenswerte, netto 4.734 4.473
23. Anteile an assoziierten Unternehmen

2013 2012

T€ T€

Buchwert zum Beginn des Geschaftsjahres 90.881 33.559

Zugange 23.113 68.863

Korrekturen

- Ausschiittungen -310 0

- Wertminderungen =75 -3.924

- Ergebnisanteile -4.838 2.348

- Sonstiges 3.024 2.166

Abginge -2.810 -12.131

108.985 90.881

Der Zugang der Anteile an assoziierten Unternehmen resultiert im Wesentlichen aus der Beteiligung der
Open-Xchange AG, Niirnberg. Es wurde zunédchst auf eine vorldufige Kaufpreisallokation abgestellt. Es
wird auf Anhangsangabe 3.2 verwiesen.

Bei den Wertminderungen in Hohe von -75 T€ handelt es sich im Wesentlichen um die von der EFF Nr. 4
gehaltenen Anteile an assoziierten Unternehmen. Die Wertminderungen des Vorjahres in Hohe von
-3.924 T€ entfielen im Wesentlichen auf die von der EFF Nr. 2 gehaltenen Anteile an assoziierten Unter-
nehmen.
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Die sonstigen Korrekturen in Héhe von 3.024 T€ (Vorjahr: 2.166 T€) betreffen Ergebnisanteile an assoziier-
ten Unternehmen mit einem Beteiligungsbuchwert von o T€. Die negativen Erfolgsbeitrédge von assoziier-
ten Unternehmen mit einem Beteiligungsbuchwert von o T€ wurden nur dann berticksichtigt, sofern
den assoziierten Unternehmen langfristige Darlehen zur Verfiigung gestellt wurden oder Kredit- bzw.
Haftungszusagen bestanden.

Die Abgange betreffen Kapitalrtickzahlungen der Beteiligung EFF Nr. 1. Aufgrund der gesellschaftsver-
traglich vereinbarten Einstimmigkeit bei simtlichen Gesellschafterbeschliissen kann der Konzern bei den
EFF Nr. 1 Gesellschaften keinen beherrschenden Einfluss, sondern nur einen mafigeblichen Einfluss
ausuben. Abweichend von dem Anteil am Kapital in Hohe von 66,67 % partizipiert der Konzern in Abhan-
gigkeit der internen Verzinsung des Fonds zwischen 33,33 % und 66,67 % an den Jahresergebnissen der

EFF Nr. 1.

Nachfolgende Tabelle enthalt zusammengefasste Finanzinformationen der uibrigen wesentlichen zum
Bilanzstichtag gehaltenen assoziierten Unternehmen:

2013 2012

T€ T€
Kurzfristige Vermogenswerte 152.930 151.880
Langfristige Vermogenswerte 933.450 584.927
Kurzfristige Schulden 172.594 495.408
Langfristige Schulden 533.988 159.427
Eigenkapital 379.798 81.972
Umsatzerlose 594.728 643.181
Periodenergebnisse -12.851 12.808

Die zusammengefassten Finanzinformationen der nach der Equity-Methode bilanzierten Unternehmen
basieren jeweils auf 100%-igen Zahlen dieser Unternehmen.
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24. Sonstige finanzielle Vermogenswerte

Die Entwicklung dieser Anteile ergibt sich aus der folgenden Ubersicht:

Erfolgsneutrale Fort-
schreibung der
Neubewertungsriicklage

Wertmin- Umbu-
01.01.2013 Zugang Recycling Zufithrung derung chung Abgang 31.12.2013
T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€
Anteile Goldbach 13.770 345 -585 13.530
Anteile Hi-media 9.754 -900 8.854
Anteile Afilias 8.720 8.720
Portfolio-Unternehmen
der EFF Nr. 3 10.683 -604 10.079
Kaufpreisforderung 9.816 365 -10.181 0
Ubrige 17.390 2.950 -3.025 -864 16.451
70.133 3.315 0 -555 0 -13.206 -2.053 57.634
Erfolgsneutrale Fort-
schreibung der
Neubewertungsriicklage
Wertmin- Umbu-
01.01.2012 Zugang Recycling Zufiihrung derung chung Abgang 31.12.2012
T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€
Anteile Goldbach 14.957 -657 -530 13.770
Anteile Hi-media 10.464 -710 9.754
Anteile Afilias 7.936 784 8.720
Anteile freenet 38.143 -8.010 -30.133 0
Portfolio-Unternehmen
der EFF Nr. 3 11.205 161 -392 -291 10.683
Kaufpreisforderung 9.519 297 9.816
Ubrige 10.370 11.288 -2.166 -2.102 17.390
102.594 11.746 -8.402 -583 0 -2.166 -33.056 70.133

Die Spalte Umbuchung betrifft negative Ergebnisbestandteile fiir assoziierte Unternehmen mit einem
Beteiligungsbuchwert von o T€, die Uber den Beteiligungsbuchwert hinaus bestehenden Ausleihungen
zugewiesen werden.

Der Abgang bei den Anteilen an freenet resultiert aus dem Verkauf der gesamten Anteile im Geschafts-
jahr 2012. Es wird auf Anhangsangabe 8.2 verwiesen.

Die ausstehende Kaufpreisforderung resultiert aus dem Verkauf der Anteile an der maxdome

GmbH & Co. KG. Im Rahmen der Kooperation mit der ProSiebenSat.1 Media AG war die 1&1 Internet AG bis
zum 31. Dezember 2010 an dem Joint Venture maxdome GmbH & Co. KG beteiligt, welches das Video-On-
Demand-Portal maxdome betreibt. Mit Vertrag vom 20. Dezember 2010 wurde das Joint Venture
maxdome GmbH & Co. KG zum 31. Dezember 2010 verkauft. Von dem Kaufpreis in Hohe von 16.515 T€

sind im Geschaftsjahr 2010 6.000 T€ in bar geleistet worden. Der restliche Kaufpreis in Hohe von 10.515 T€
wurde bis zum 30. Dezember 2014 gestundet, daher wurde diese zum 31. Dezember 2013 in die Sonstigen
kurzfristigen finanziellen Vermogenswerte umgegliedert. Es wird auf Anhangsangabe 22.1 verwiesen.
Inklusive des Effekts aus der Aufzinsung dieser Forderung in Hohe von 365 T€ belauft sich die Kaufpreis-
forderung zum Bilanzstichtag auf 10.181 T€ (Vorjahr: 9.816 T€).
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Der Zugang bei den ibrigen sonstigen finanziellen Vermogenswerten beinhaltet im Wesentlichen die
Erhéhung der Ausleihung an die ProfitBricks GmbH; zum Bilanzstichtag betragt die Forderung inklusive
Zinsen 11.818 T€ (Vorjahr: 8:722 T€). Es wird auf Anhangsangabe 42 verwiesen.

25. Sachanlagen

2013 2012
T€ T€
Anschaffungskosten
- Grundstiicke und Bauten 13.992 8.229
- Betriebsausstattung 371.223 336.719
- Geleistete Anzahlungen 5.056 7.068
390.271 352.016
Abziiglich
Aufgelaufene Abschreibungen -274.096 -242.829
Sachanlagen, netto 116.175 109.187

Eine alternative Darstellung der Entwicklung der Sachanlagen in den Geschéaftsjahren 2013 und 2012 wird
in der Anlage zum Konzernanhang gezeigt (Konzernanlagenspiegel).

Der Buchwert der im Rahmen von Finanzierungs-Leasingverhaltnissen gehaltenen Betriebsausstattung
belduft sich zum 31. Dezember 2013 auf 2.809 T€ (Vorjahr: o T€). Die diesen Vertragen zugrundeliegenden
Vermogenswerte sind im Rahmen des Unternehmenserwerbs der Arsys Internet S.L. ibernommen
worden. Daruber hinaus bestehen im Konzern keinerlei Finanzierungsleasingvertrage.

26. Immaterielle Vermogenswerte (ohne Firmenwerte)

2013 2012
T€ T€
Anschaffungskosten
- Kundenstamm 222.682 190.243
- Software / Technologie 104.531 83.741
- Portal 0 72.303
- Marke 53.810 47.191
- Lizenzen 29.985 30.021
- Auftragsbestand 0 2.398
411.008 425.897
Abziiglich
Aufgelaufene Abschreibungen -245.930 -274.070

Immaterielle Vermdgenswerte, netto 165.078 151.827
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Eine alternative Darstellung der Entwicklung der immateriellen Vermogenswerte in den Geschéftsjahren
2013 und 2012 wird in der Anlage zum Konzernanhang gezeigt (Konzernanlagenspiegel).

Der Ansatz der Kundenbeziehungen resultiert in Hohe von 130.158 T€ im Wesentlichen aus dem im
Geschaftsjahr 2009 und 2010 erfolgten Erwerb von Breitband-Kunden von der freenet AG. Diese von
Dritten erworbenen Kundenbeziehungen werden planméafig tiber 6 Jahre abgeschrieben. Die Abschrei-
bungen betrugen im Geschaftsjahr 2013 21.694 T€ (Vorjahr: 21.694 T€), der Restbuchwert 41.576 T€
(Vorjahr 63.270 T€).

Des Weiteren erfolgte im Geschaftsjahr 2013 aus dem Erwerb der Arsys Gruppe der Ansatz von Kundenbe-
ziehungen in Hohe von 32.877 T€. Es wird auf Anhangsangabe 3.1 verwiesen.

Die immateriellen Vermogenswerte, die einer unbestimmten Nutzungsdauer unterliegen (Markenrechte),
sind dem Segment , Applications“ zugeordnet. Die Buchwerte betrugen 52.928 T€ (Vorjahr: 46.296 T€). Die
Werthaltigkeitsuberprifung der immateriellen Vermogenswerte, die einer unbestimmten Nutzungsdau-
er unterliegen, wurde zum Bilanzstichtag auf Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten vorge-
nommen. Daraus ergab sich im Geschéftsjahr keine Wertminderung (Vorjahr: o T€).

Die folgende Darstellung gibt einen Uberblick tiber die Markenrechte:

2013 2012
T€ T€
Mail.com 19.858 20.686
WEB.DE 17.173 17.173
Arsys 7.553 0
Fasthosts 4.146 4.239
united-domains 4.198 4.198
52.928 46.296
27. Firmenwerte
2013 2012
brutto netto brutto netto
T€ T€ T€ T€
Segment ,Applications” 517.134 452.812 420.270 356.248

Eine alternative Darstellung der Entwicklung der Firmenwerte in den Geschéftsjahren 2013 und 2012 wird
in der Anlage zum Konzernanhang gezeigt (Konzernanlagenspiegel).

28. Langfristige abgegrenzte Aufwendungen

Die langfristigen abgegrenzten Aufwendungen resultieren aus geleisteten Vorauszahlungen im Rahmen
langfristiger Einkaufsvertrdge und belaufen sich zum 31. Dezember 2013 auf 7.256 T€ (Vorjahr: o T€).
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29. Wertminderungen des Geschafts- oder Firmenwerts
und der immateriellen Vermogenswerte
mit unbestimmter Nutzungsdauer

Die vorhandenen Firmenwerte und immateriellen Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer
werden mindestens einmal jahrlich einem Impairment-Test unterzogen. In Anlehnung an den unterneh-
mensinternen Budgetierungsprozess hat die Gesellschaft das letzte Quartal ihres Geschéftsjahres fur die
Durchfuhrung des jahrlich geforderten Impairment-Tests festgelegt.

Die im Rahmen von Unternehmenszusammenschlussen erworbenen Firmenwerte wurden fir Zwecke
der Werthaltigkeitspriifung zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zugeordnet, die sich ausschlief3lich
auf das Segment , Applications” verteilen.

Der Wertminderungsaufwand wurde in der Gewinn- und Verlustrechnung sowie im Konzernanlage-
spiegel gesondert ausgewiesen.

Die Firmenwerte zum 31. Dezember im Segment ,Applications” stellen sich nach zahlungsmittel-
generierenden Einheiten wie folgt dar:

2013 2012

T€ T€

1&1 Mail & Media 228.501 228.501
Arsys 100.617 0
UK (Fasthosts / Dollamore) 65.219 0
Fasthosts 0 57.830
Dollamore 0 8.781
united-domains 25.621 27.970
InterNetX 5.032 5.032
Mail.com 273 285
Nicht beherrschende Anteile 24.649 24.649
Affiliate-Marketing 2.900 3.200
452.812 356.248

Im Geschéftsjahr 2013 wurde die zahlungsmittelgenerierende Einheit Dollamore mit der zahlungsmittel-
generierenden Einheit Fasthosts infolge einer Ubertragung des Geschaftsmodells bei einhergehender
Hebung von Synergiepotentialen zur zahlungsmittelgenerierenden Einheit UK zusammengelegt. Neu
akquirierte Kunden werden kiinftig von Dollamore auf Fasthosts tibertragen. Dollamore wickelt aktiv
ausschliefilich noch das Bestandskundengeschaft ab.

Hinsichtlich der im Vorjahr angefallenen Firmenwertabschreibungen wird auf Anhangsangabe 10
verwiesen.

Die gesamten Firmenwertabschreibungen des Berichtszeitraums 2012 summierten sich auf 46.268 T€. Der
Wertminderungsaufwand wurde in der Gewinn- und Verlustrechnung sowie im Konzernanlagespiegel
gesondert ausgewiesen.
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PlanmaRiger Werthaltigkeitstest zum 31. Dezember 2013

Die erzielbaren Betrage der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten werden auf Basis der Berechnung von
Nutzungswerten unter Verwendung von Cashflow-Prognosen ermittelt. Die Cashflow-Prognosen basie-
ren auf Budgets der Gesellschaft fiir das Geschéftsjahr 2014. Diese Budgets wurden vom Management auf
Basis von externen Marktstudien sowie internen Annahmen fiir einen Zeitraum von 5 Jahren extra-
poliert. Nach diesem Zeitraum — unverandert zum Vorjahr — unterstellt das Management einen jahrlichen
Anstieg der Cashflows zwischen 1,0 % und 2,0 %, der der langfristigen durchschnittlichen Wachstumsrate
des Sektors entspricht, in dem die jeweilige zahlungsmittelgenerierende Einheit tatig ist. Die im
Geschaftsjahr fur die Cashflow-Prognose verwendeten Abzinsungssatze vor Steuern bewegen sich in
einer Bandbreite von 8 % bis 13 % (Vorjahr: 11 % bis 13 %).

Die wichtigsten Parameter je zahlungsmittelgenerierende Einheit ergeben sich aus der nachfolgenden
Tabelle:

cGU Parameter Anteil Firmen- 2014 2015 2016 2017 >2018
Vorjahr werte gesamt 2013 2014 2015 2016 > 2017
1&1 Umsatzwachstum 51% 1% 2% 2% 2% 1,5%
sl Vorjah 3% 14% 13% 12% 1,5%
Media orjahr 3 o o b 5%
Abzinsungssatze 10% 10% 10% 10% 8,8%
Vorjahr 11% 11% 11% 11% 9,2%
Arsys Umsatzwachstum 22% 2% 6% 11% 11% 2,5%
Vorjahr n/a n/a n/a n/a n/a
Abzinsungssatze 14% 14% 14% 14% 11,5%
Vorjahr n/a n/a n/a n/a n/a
CGU UK Umsatzwachstum 14% 3% 2% 1% 1% 2,0%
(Fasthosts/ Vorjahr n/a n/a n/a n/a n/a
Dolla-
more)* Abzinsungssatze 9% 9% 9% 9% 7,5%
Vorjahr n/a n/a n/a n/a n/a
united- Umsatzwachstum 6% 16% 15% 15% 15% 1,0%
domains Vorjahr 4% 15% 14% 14% 1,0%
Abzinsungssatze 10% 10% 10% 10% 9,3%
Vorjahr 11% 11% 11% 11% 10,3%
InterNetX Umsatzwachstum 1% 9% 15% 15% 15% 2,0%
Vorjahr 12% 15% 14% 14% 2,0%
Abzinsungssatze 10% 10% 10% 10% 8,0%
Vorjahr 11% 11% 11% 11% 8,8%
Sedo Umsatzwachstum 6% -5%-10% 1,0%
Holding Vorjahr 5-46,7% 1,0%
CGU
Abzinsungssatze 12-13% 11,1%
Vorjahr 12-13 % 10,6 %

* Zusammenfiihrung der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten Dollamore und Fasthosts (geplantes Umsatzwachstum ab 2018: 2,0%)
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Im Segment , Applications” sind Markenrechte in Hohe von 52.928 T€ bilanziert (Vorjahr: 46.296 T€;

siehe Anhangsangabe 26). Die Markenrechte wurden im Rahmen der Unternehmenszusammenschliisse
zu ihrem beizulegenden Zeitwert unter Anwendung geeigneter Bewertungsverfahren (in der Regel
Lizenzpreisanalogiemethode; in der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Mail.com unter Anwendung
der Residualwertmethode) bewertet und zum Bilanzstichtag auf ihre Werthaltigkeit iberpriift. Hierbei
wurden die marktrelevanten Cashflows mit den markenrelevanten Lizenzsatzen multipliziert. Diese
liegen bei 15 % bis 2,0 % (Vorjahr: 2,0 %). Bei der Prognose der markenrelevanten Cashflows wurden
dieselben Annahmen beziiglich der Marktentwicklung und der Abzinsungssatze zugrunde gelegt, die
bereits in die Ermittlung der Ermittlung des Nutzungswertes der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
eingeflossen sind. Die Uberpriifung ergab keine Wertminderung (Vorjahr: o T€).

Grundannahmen fiir die Berechnung der Nutzungswerte
Bei den folgenden der Berechnung der Nutzungswerte der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
zugrunde gelegten Annahmen bestehen Schatzungsunsicherheiten:

= Umsatzerldse
Die Geschaftsfihrung der jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheit erwartet im Planungs-
horizont unterschiedliche Entwicklungen der Umsatzerlose. Fur die zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten wird fiir die Geschéftsjahre 2014 bis 2017 mit einer Veranderung zwischen -5,0 % und 20 %
gerechnet (Vorjahr: zwischen -21 % und 48 %).

= Wachstumsraten
Den Wachstumsraten liegen verdffentlichte branchenbezogene Marktschdtzungen zugrunde. Sofern
diese nicht verfiigbar sind, werden interne Annahmen getroffen.

= Bruttomarge
Die geplanten Bruttomargen basieren auf den Markteinschatzungen der Geschaftsfiihrung der
jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheit. Die Geschaftsfiihrung stellt ausgehend von Markt-
analysen Schatzungen hinsichtlich der Entwicklung der Bruttomargen an.

m Abzinsungssitze
Die Abzinsungssatze spiegeln die Schatzung der Unternehmensleitung hinsichtlich der den einzelnen
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zuzuordnenden spezifischen Risiken wider. Die Ermittlung der
angemessenen Abzinsungssétze basiert im Wesentlichen auf einem quasi risikolosen Zins, der jeweils
um einen spezifischen Risikozuschlag, ermittelt auf Basis empirischer Daten fiir eine Gruppe von
Vergleichsunternehmen, erhoht wird.

Sensitivitat der getroffenen Annahmen
Die Sensitivitat der getroffenen Angaben in Bezug auf eine Wertminderung der Firmenwerte bzw. der
Markenwerte ist abhdngig von den jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten.

Die unten folgenden Aussagen zu Sensitivitatsanalysen erfolgen aufgrund unterschiedlicher Risikoge-
wichtung getrennt nach Teilkonzernen.
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Teilkonzern 1&1

Der 1&1 Teilkonzern umfasst die folgenden zahlungsmittelgenerierenden Einheiten bzw. Gruppen von
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten:

1&1 Mail & Media

UK (Fasthosts/Dollamore)

united-domains

InterNetX

Mail.com

Arsys

Die Unternehmensleitung ist der Auffassung, dass keine nach verniinftigem Ermessen grundsétzlich
mogliche Anderung einer der zur Bestimmung des Nutzungswerts einer zahlungsmittelgenerierenden
Einheit getroffenen Grundannahmen dazu fuhren kénnte, dass der Buchwert den erzielbaren Betrag
wesentlich ubersteigt.

Die Auswirkungen von Anderungen der Grundannahmen werden nachfolgend erlautert:

m Abzinsungssitze
Eine Anderung des quasi risikolosen Zinses oder des spezifischen Risikozuschlags verandert auch die
den Impairment-Tests zugrunde gelegten Abzinsungssétze. Aus der Anderung der verwendeten
Abzinsungssédtze um 1 Prozentpunkt (Vorjahr: 2 Prozentpunkte) wirden sich keine Auswirkungen auf
den Impairment-Test ergeben. Die Geschaftsleitung stuft das Risiko aus Zinsvariationen derzeit als
gering ein.

= Wachstumsraten
Die Geschaftsfihrung erkennt, dass das Wachstum im Segment ,Applications”, und damit auch das
Wachstum der in diesem Segment tatigen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten, stark von der
Entwicklung der Nutzung des Internets und damit von der Akzeptanz des Internets als Medium zur
Nutzung im privaten und geschaftlichen Bereich abhdangt. Aus dem Eintritt neuer Wettbewerber sowie
der prognostizierten Marktkonsolidierung werden keine negativen Auswirkungen auf die im Budget
berticksichtigten Prognosen erwartet. Eine Anderung kénnte jedoch zu grundsétzlich moglichen
Wachstumsraten fihren, die nach verntuinftigem Ermessen von jenen abweichen, die der Planung der
jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheit zugrunde liegen. Ein Riickgang der Wachstumsraten
innerhalb einer nach verntuinftigem Ermessen moglichen Bandbreite wiirde jedoch nicht zu einer
Reduktion der Nutzungswerte unter die Buchwerte fithren.

Teilkonzern Sedo

Der Sedo-Teilkonzern umfasst zum Bilanzstichtag die folgenden zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
bzw. Gruppen von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten:

= Affiliate-Marketing

= Domain-Marketing

= Nicht beherrschende Anteile

Affiliate-Marketing

Das Management des Teilkonzerns Sedo ist der Auffassung, dass nach verntinftigem Ermessen derzeit
keine Anderung einer der zur Bestimmung des Nutzungswerts der zahlungsmittelgenerierenden Einheit
,affilinet Germany* getroffenen Grundannahmen absehbar ist, die dazu fithren kénnte, dass der Buch-
wert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit ihren erzielbaren Betrag uibersteigt.
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Domain-Marketing

Im auflerplanméfiigen Werthaltigkeitstest am 30. Juni 2012 unterschritt der erzielbare Betrag der
zahlungsmittelgenerierenden Einheit ,Domain-Marketing” den Buchwert, so dass eine Wertminderung
in voller Hohe des Buchwerts durchgefiihrt wurde.

Nicht beherrschende Anteile

Der Firmenwert aus dem Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen wird auf Ebene der United Internet
AG Uberwacht. Die Unternehmensleitung der United Internet AG ist der Auffassung, dass nach verninf-
tigem Ermessen derzeit keine Anderung einer der zur Bestimmung des Nutzungswerts der zahlungsmit-
telgenerierenden Einheit ,nicht beherrschende Anteile” getroffenen Grundannahmen absehbar ist, die
dazu fuhren kénnte, dass der Buchwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit ihren erzielbaren Betrag
ubersteigt.

30. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von 260.222 T€ (Vorjahr: 268.668 T€) haben
eine Laufzeit von unter einem Jahr.

31. Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten

a) Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

2013 2012

T€ T€

Darlehen von Kreditinstituten 340.042 300.276
Abziiglich

Kurzfristiger Teil der Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten -23.038 -87.113

Langfristiger Teil der Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 317.004 213.163

Kurzfristige Darlehen / Kontokorrentkredite 23.038 87.113

Kurzfristiger Teil der Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 23.038 87.113

Gesamt 340.042 300.276

Die Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten zum 31. Dezember 2013 resultieren aus einem revolvie-
renden Konsortialvertrag sowie aus Kontokorrentverbindlichkeiten.

Ein zum 31. Dezember 2012 bestehender syndizierter Konsortialvertrag vom 7. Juni 2011 bestand aus einer
Tranche A in Hohe von 120 Mio. € (endfélliges Darlehen) und einer Tranche B in Hohe von 360 Mio. €
(revolvierender Konsortialkredit). Dieser wurde am 19. August 2013 in einen revolvierenden Konsortial-
vertrag umgewandelt. Der Kreditrahmen wurde dabei von 480 Mio. € auf 600 Mio. € erhoht sowie die
Laufzeit verlangert. Zum 31. Dezember 2013 sind davon 320 Mio. € in Anspruch genommen worden.

Die Inanspruchnahme ist variabel verzinslich. Der Einstandszinssatz fiir die Zinsperioden von 1, 3 oder

6 Monaten ist an den EURIBOR zuzlglich einer Marge p. a. gebunden. Die Marge ist abhangig von Finanz-
kennzahlen der United Internet Gruppe. Die Zinssatze inkl. Marge am Bilanzstichtag liegen zwischen
0,92 % und 0,98 % (Vorjahr: 1,01 % und 1,09 %). Eine Besicherung dieser syndizierten Konsortialkredite
erfolgte nicht.
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Weitere Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten resultierten im Vorjahr mit 72,0 Mio. € aus einem
Schuldscheindarlehen. Das Schuldscheindarlehen wurde am 23. Juli 2008 mit 150,0 Mio. € platziert. Das
Schuldscheindarlehen war endfallig ausgestaltet und teilte sich auf in eine Tranche A mit 78,0 Mio. €
und einer Laufzeit bis zum 23. Juli 2011 sowie eine Tranche B mit 72,0 Mio. € und einer Laufzeit bis zum
23.Juli 2013. Die Darlehen waren variabel verzinslich fir eine Zinsperiode von 3 Monaten an den EURIBOR
zuzuglich einer Marge p. a. gebunden, der Darlehenszinssatz inkl. Marge lag zum 31. Dezember 2012 bei
1,32 %. Beide Tranchen wurden planméfiig am Ende ihrer Laufzeit zurtickgefiihrt.

Die beizulegenden Zeitwerte dieser Verbindlichkeiten entsprechen im Wesentlichen den Buchwerten.

Seit Juli 2012 besteht zwischen der United Internet AG, bestimmten Tochterunternehmen und der
Commerzbank AG, Frankfurt, eine Vereinbarung tber die Durchfihrung eines Cash-Poolings (Disposer-
vice). Danach werden banktéglich die Guthaben- und Debetsalden konzernintern verrechnet und zusam-
mengefasst.

b) Kreditlinien
Die United Internet AG hat zuséatzlich bei 3 Banken die nachfolgenden Kreditlinien fiir Kontokorrent-
kredite und sonstige kurzfristige Kredite:

2013 2012

Mio. € Mio. €

Kreditlinie 110 75
Inanspruchnahme Kreditlinie 23 15
Verfiigbare Kreditlinie 87 60
Inanspruchnahme Avale 15,8 12,3
Durchschnittlicher Zinssatz (%) 0,83-0,90 0,83
Nicht in Anspruch genommene Kreditlinien 71,2 47,7

Die Kreditlinien wurden von den Banken befristet zur Verfligung gestellt. Laufzeiten von 20 Mio. € enden
im November 2018, Laufzeiten von go Mio. € stehen bis auf Weiteres zur Verfiigung.

Dartuber hinaus stehen aus dem noch nicht abgerufenen Teil des revolvierenden Konsortialkredits Mittel
in Hohe von 280,0 Mio. € bis zum 19. August 2018 zur Verfugung.

Im Hinblick auf den Gesellschaften der United Internet Gruppe von einer Bank gewahrten Kreditrahmen
besteht unverandert zum Vorjahr gesamtschuldnerische Mithaftung der United Internet AG. Der angege-
bene durchschnittliche Zinssatz zum Bilanzstichtag bezieht auf die Inanspruchnahme der Kreditlinie.
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2013 2012

T€ T€

Deutschland 20.001 45.441
GrofRbritannien 2.052 2.000
USA 192 4
Frankreich 0 1.855
Spanien 0 12
Gesamt 22.245 49.312

33. Abgegrenzte Erlose

Die Kunden leisten fiir bestimmte Vertrage Vorauszahlungen iiber einen Zeitraum von maximal 24 Mona-
ten. Dabei handelt es sich im Wesentlichen um Webhosting und Internet-Zugangsleistungen. Die Voraus-

zahlungen an Gebuhren werden uber den zugrunde liegenden Vertragszeitraum abgegrenzt und perio-

dengerecht als Umsatz vereinnahmt.

34. Sonstige Rickstellungen

Die Entwicklung der Riickstellungen im Geschéftsjahr 2013 stellt sich wie folgt dar:

Prozessrisiken Ubrige Gesamt

T€ T€ T€

o1.Januar 2013 1.072 1.073 2.145
Verbrauch 392 653 1.045
Auflésung 0 62 62
Zufiihrung 1.232 2.402 3.634
31. Dezember 2013 1.912 2.760 4.672

Die Prozessrisiken setzen sich aus diversen Rechtsstreitigkeiten bei 1&1 Internet und Sedo zusammen.

Bei den ubrigen Ruckstellungen handelt es sich im Wesentlichen um Gewahrleistungs- und Drohverlust-

ruckstellungen.
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35. Sonstige Verbindlichkeiten

2013 2012
T€ T€
Sonstige kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten
- Verbindlichkeiten aus Gehalt 19.936 17.544
- Marketing- und Vertriebskosten / Vertriebsprovisionen 18.640 14.618
- Verbindlichkeit aus Zinssicherungsgeschaften 3.400 10.903
- Wartung / Instandhaltung / Riickbauverpflichtungen 2.409 2.035
- Rechts- und Beratungskosten, Abschlusskosten 1.814 1.903
- Verpflichtungen aus Finanzierungs-Leasingverhdltnissen 1.390 0
- Kaufpreisverbindlichkeiten 1.176 0
- Marketingaktionen 880 917
- Offentlichkeitsarbeit 335 354
- Sonstiges 3.368 3.190
Gesamt 53.348 51.464

Die Verbindlichkeiten aus Zinssicherungsgeschaften betreffen negative Marktwerte zum Bilanzstichtag.
Beziiglich einer Beschreibung dieser Zinssicherungsgeschéfte wird auf Anhangsangabe 43 verwiesen.

2013 2012
T€ T€

Sonstige kurzfristige nicht-finanzielle Verbindlichkeiten

- Verbindlichkeiten Finanzamt 43.876 17.256

- Verbindlichkeiten aus Betriebspriifung 911 12.607

-Sonstige 81 81

Gesamt 44.868 29.944

Bei den Verbindlichkeiten gegentber dem Finanzamt handelt es sich im Wesentlichen um Umsatzsteuer-
schulden. Hinsichtlich der Verbindlichkeiten aus Betriebspriifung wird auf Anhangsangabe 15 verwiesen.

2013 2012
T€ T€
Sonstige langfristige finanzielle Verbindlichkeiten
- Kaufpreisverbindlichkeit udAG 10.674 11.356
- Verbindlichkeit aus Zinssicherungsgeschaften 4.282 7.784
- Nicht beherrschende Anteile EFF 2 und 3 4.239 4.074
- Verpflichtungen aus Finanzierungs-Leasingverhdltnissen 1.086 0
- Sonstige 296 0

Gesamt 20.577 23.214
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Die United Internet Ventures AG (vormals United Internet Beteiligungen GmbH) hat mit Vertrag vom

12. Dezember 2008 die Anteile an der united-domains AG erworben. Nach der Freigabe der Kartellbehor-
den am 30. Januar 2009 wurde die Ubernahme am 27. Februar 2009 vollzogen. Die united-domains AG
wird auch weiterhin von den Griindern geleitet, die sich nach Abschluss der Ubernahme mit insgesamt
15 % an der united-domains AG beteiligt haben. Der Kaufpreis fur diese Anteile wurde gestundet. Gleich-
zeitig wurde im Rahmen des Erwerbs dieser Anteile den Grundern eine Put-Option auf ihre Anteile einge-
raumt, die erstmals 2014 ausubbar ist. Die Hohe des Kaufpreises hangt im Wesentlichen von der Ergebnis-
entwicklung der Gesellschaft ab. Die Put-Option wird als ,contingent consideration” bilanziert, d. h.,
Anpassungen auf den beizulegenden Zeitwert der Verpflichtung aus dieser Put-Option werden erfolgs-
neutral als Kaufpreisanpassung bilanziert und beeinflussen somit in der Folge die Hohe des Firmenwerts.
Der Effekt aus der Aufzinsung wird im Finanzergebnis als Zinsaufwand verbucht. Zum 31. Dezember 2013
betrug der Effekt aus der Firmenwert-Anpassung -2.349 T€ (Vorjahr: -698 T€), der Aufzinsungseffekt belief
sich auf 836 T€ (Vorjahr: 931 T€).

Bezuglich der Verbindlichkeiten aus Finanzierungs-Leasingverhaltnissen wird auf Anhangsangabe 45
verwiesen.

36. Aktienbasierte Vergutung

Das aktuelle Mitarbeiterbeteiligungsmodell der United Internet Gruppe zur Beteiligung von Filhrungs-
kraften bzw. leitenden Mitarbeitern am langfristigen Unternehmenserfolg basiert auf virtuellen Aktien-
optionen. Samtliche Plane werden als aktienbasierte Vergutungstransaktionen mit Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente behandelt.

United Internet AG

Virtuelle Aktienoptionen

Das Mitarbeiterbeteiligungsprogramm 2006 bis 2010 bzw. 2010 bis 2015 erfolgt Uber virtuelle Aktien-
optionen (sog. Stock Appreciation Rights). Als Stock Appreciation Right (SAR) wird die Zusage der

United Internet AG (oder einer Tochtergesellschaft) bezeichnet, den Berechtigten eine Zahlung zu leisten,
deren Hohe der Differenz zwischen dem Borsenkurs bei Einraumung (Austibungspreis) und dem Borsen-
kurs bei Ausiibung der Option entspricht. Die Ausubungshiirde betragt 120 % des Borsenpreises, der als
der Mittelwert der Schlusskurse im Xetra-Handel fur die Aktie der Gesellschaft an der Frankfurter Wert-
papierborse wahrend der letzten 10 Borsentage vor dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option berechnet
wird. Die Zahlung des Wertzuwachses fur den Berechtigten ist gleichzeitig bei 100 % des ermittelten
Borsenpreises begrenzt.

Ein SAR entspricht einem virtuellen Bezugsrecht auf eine Aktie der United Internet AG, ist aber kein
Anteilsrecht und somit keine (echte) Option auf den Erwerb von Aktien der United Internet AG. Die
United Internet AG behalt sich jedoch das Recht vor, ihrer Verpflichtung (bzw. der Verpflichtung der
Tochtergesellschaft) zur Auszahlung des SAR in bar stattdessen nach freiem Ermessen auch durch die
Ubertragung von Aktien der United Internet AG aus dem Bestand eigener Aktien an die Berechtigten zu
erfullen.
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Bei aktienbasierten Vergiitungstransaktionen, die der Gesellschaft das vertragliche Wahlrecht
einrdumen, ob der Ausgleich in bar oder durch die Ausgabe von Eigenkapitalinstrumenten erfolgen soll,
hat die Gesellschaft zu bestimmen, ob eine gegenwartige Verpflichtung zum Barausgleich besteht, und
die aktienbasierte Vergutungstransaktion entsprechend abzubilden. Eine gegenwartige Verpflichtung
zum Barausgleich liegt dann vor, wenn die Moglichkeit eines Ausgleichs durch Eigenkapitalinstrumente
keinen wirtschaftlichen Gehalt hat (z. B. weil der Gesellschaft die Ausgabe von Aktien gesetzlich verbo-
ten ist) oder der Barausgleich eine vergangene betriebliche Praxis oder erklédrte Richtlinie der Gesellschaft
war oder die Gesellschaft im Allgemeinen einen Barausgleich vornimmt, wenn die Berechtigten diese
Form des Ausgleichs wiinschen.

Diese Transaktion wird gemaf den Vorschriften fir aktienbasierte Vergiitungstransaktionen mit
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente bilanziert.

Das Optionsrecht kann hinsichtlich eines Teilbetrags von bis zu 25 % frithestens nach Ablauf von

24 Monaten seit dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teilbetrags von insgesamt
bis zu 50 % frihestens 36 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teil-
betrags von insgesamt bis zu 75 % frihestens 48 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option
und hinsichtlich des Gesamtbetrags frithestens nach Ablauf von 60 Monaten nach dem Zeitpunkt der
Ausgabe der Option ausgetbt werden.

Unter Verwendung eines Optionspreismodells auf Basis eines Binomialmodells in Ubereinstimmung mit
IFRS 2 wurde der Zeitwert der ausgegebenen Optionen wie folgt ermittelt:

Bewertungsparameter
Ausgabestichtag 14.03.2007 12.11.2007 29.01.2008 30.05.2008
Zeitwert 1.200 T€ 1.394T€ 596 T€ 1.309T€
Durchschnittlicher Marktwert je Option 3,00 € 3,49 € 2,98 € 3,27 €
Dividendenrendite 1,4% 1,6 % 1,5% 1,4%
Volatilitat der Aktie 44 % 46 % 46 % 46 %
Erwartete Dauer (Jahre) 5 5 5 5
Risikofreier Zins 3,8% 3,9% 3,6% 4,3%

Bewertungsparameter
Ausgabestichtag 20.11.2008 31.03.2009 17.08.2009 29.03.2010
Zeitwert 1.424T€ 3.414 T€ 2.173 T€ 47 T€
Durchschnittlicher Marktwert je Option 0,95 € 1,38€ 2,17 € 2,37 €
Dividendenrendite 0,0% 3,8% 2,5% 1,8%
Volatilitat der Aktie 55 % 57 % 58 % 57 %
Erwartete Dauer (Jahre) 5 5 5 5

Risikofreier Zins 2,6% 22% 2,5% 22%
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Bewertungsparameter
Ausgabestichtag 21.06.2010 12.07.2010 20.10.2010 14.01.2011
Zeitwert 813 T€ 758 T€ 107 T€ 224 TE€
Durchschnittlicher Marktwert je Option 2,03 € 1,90 € 2,67 € 2,80 €
Dividendenrendite 2,0% 2,2% 1,6 % 1,6 %
Volatilitat der Aktie 57 % 56 % 55 % 47 %
Erwartete Dauer (Jahre) 5 5 5 5
Risikofreier Zins 1,6% 1,5% 1,6% 1,9%
Bewertungsparameter
Ausgabestichtag 30.03.2011 01.06.2011 28.03.2012 12.04.2012
Zeitwert 1.403T€ 1.203 T€ 27 T€ 399 T€
Durchschnittlicher Marktwert je Option 2,81€ 3,01 € 2,72 € 2,66 €
Dividendenrendite 2,7% 2,3% 2,2% 2,2%
Volatilitat der Aktie 43 % 37 % 34 % 34 %
Erwartete Dauer (Jahre) 5 5 5 5
Risikofreier Zins 2,6% 2,3% 0,8% 0,8%
Bewertungsparameter
Ausgabestichtag 02.07.2012 01.10.2012 18.12.2012 18.12.2012
Zeitwert 158 T€ 992 T€ 788 T€ 2.060 T€
Durchschnittlicher Marktwert je Option 2,64 € 3,31€ 2,63 € 2,06 €
Dividendenrendite 2,2% 1,9% 1,8% 1,8%
Volatilitat der Aktie 32% 27 % 24 % 23%
Erwartete Dauer (Jahre) 5 5 5 5
Risikofreier Zins 0,6 % 0,4% 0,5% 0,5%
Bewertungsparameter
Ausgabestichtag 26.03.2013 04.06.2013
Zeitwert 898 TE€ 995 T€
Durchschnittlicher Marktwert je Option 2,25 € 3,32€
Dividendenrendite 1,6 % 1,3%
Volatilitat der Aktie 22% 27 %
Erwartete Dauer (Jahre) 5 5
Risikofreier Zins 0,4% 0,6 %

Der Gesamtaufwand aus dem Mitarbeiterbeteiligungsprogramm belduft sich auf 25.491 T€ (Vorjahr:
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22.481 T€). Der kumulierte Aufwand zum 31. Dezember 2013 betrug 20.596 T€ (Vorjahr: 18.155 T€). Auf kiinf-
tige Jahre entfallen somit Aufwendungen in Hohe von 4.895 T€ (Vorjahr: 4.326 T€). Unter Verwendung
eines Optionspreismodells in Ubereinstimmung mit IFRS 2 und unter der Annahme eines gleichméafigen
Austubungsverhaltens von jeweils 25 % nach Ablauf der ersten 24 Monate, belief sich der Personalaufwand
fiir die ausgegebenen Optionen auf 2.441 T€ im Geschaftsjahr (Vorjahr: 2.674 T€).
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Dariiber hinaus wurde im Geschéftsjahr 2012 eine Einzelzusage auf Ubertragung von 100.000 Aktien der
United Internet AG gewahrt. Der Gesamtwert der Zusage belief sich im Zeitpunkt der Zusage auf 1.593 T€.
Die gewihrten Aktien sind nicht an Austibungsbedingungen gekoppelt, jedoch erfolgt die Ubertragung
der Aktien erst nach Ablauf einer Sperrfrist am 31. Dezember 2015.

Sedo Holding AG

Virtuelle Aktienoptionen

Das Mitarbeiterbeteiligungsprogramm 2007 bis 2011 erfolgt tber virtuelle Aktienoptionen (sog. Stock
Appreciation Rights). Als Stock Appreciation Right (SAR) wird die Zusage der Sedo Holding AG (oder einer
Tochtergesellschaft) bezeichnet, den Berechtigten eine Zahlung zu leisten, deren Hohe der Differenz
zwischen dem Ausgabepreis bei Eintraumung und dem Mittelwert der Schlusskurse im Xetra-Handel fur
die Aktie der Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierborse der letzten 10 Handelstage vor Austibung
der Option entspricht. Der Ausgabepreis ist der Mittelwert der Schlusskurse im Xetra-Handel fur die Aktie
der Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierborse der letzten 10 Handelstage vor Einraumung der
Option, zuzuglich eines Aufschlags von 20 %. Die Zahlung des Wertzuwachses fur den Berechtigten ist
gleichzeitig bei 100 % des Ausgabepreises begrenzt.

Diese Transaktion wird gemafd den Vorschriften fir aktienbasierte Vergiitungstransaktionen mit
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente bilanziert.

Das Optionsrecht kann hinsichtlich eines Teilbetrags von bis zu 25 % frihestens nach Ablauf von

24 Monaten seit dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teilbetrags von insgesamt

bis zu 50 % frihestens 36 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teil-
betrags von insgesamt bis zu 75 % frithestens 48 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option und
hinsichtlich des Gesamtbetrags frithestens nach Ablauf von 60 Monaten nach dem Zeitpunkt der
Ausgabe der Option ausgetbt werden.

Unter Verwendung eines Optionspreismodells in Ubereinstimmung mit IFRS 2 belief sich der Ertrag auf
Grund der Ausbuchung verfallener SAR auf 8 T€ bei einem Personalaufwand fur die ausgegebene Option
im Vorjahr von 3 T€.

Unter Verwendung eines Optionspreismodells auf Basis eines Binomialmodells in Ubereinstimmung mit
IFRS 2 wurde der Zeitwert der ausgegebenen Optionen wie folgt ermittelt:

Bewertungsparameter
Ausgabestichtag 03.09.2007 22.03.2010
Zeitwert 863 T€ 26 T€
Durchschnittlicher Marktwert je Option 3,75 € 0,65 €
Dividendenrendite 0,0 % 0,0 %
Volatilitat der Aktie 52% 41 %
Erwartete Dauer (Jahre) 5 5

Risikofreier Zins 4,0% 1,7%
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Die Veranderungen in den ausgegebenen bzw. ausstehenden virtuellen Aktienoptionen ergeben sich aus

der folgenden Tabelle:
United Internet AG Sedo Holding AG
Durchschnittl. Durchschnittl.
Ausiibungs- Ausiibungs-
SAR preis (€) SAR preis (€)
Ausstehend zum 31. Dezember 2011 6.997.250 9,77 90.000 10,49
ausgegeben 10.000 13,65 = =
ausgegeben 150.000 13,96 = =
ausgegeben 60.000 13,3 — —
ausgegeben 300.000 16,24 - -
ausgegeben 300.000 16,06 = =
verfallen / verwirkt -21.250 6,07 -10.000 15,51
verfallen / verwirkt -15.950 5,52 — —
ausgeiibt -150.000 12,82 — —
ausgeiibt -346.625 6,07 — —
ausgeiibt -550.050 5,52 — —
ausgeiibt -250.000 8,96 — —
ausgeiibt -5.000 11,33 — —
ausgeiibt -100.000 9,73 — —
ausgeiibt -100.000 8,96 — —
ausgeiibt -10.000 11,73 — —
Ausstehend zum 31. Dezember 2012 6.268.375 10,84 80.000 9,86
ausgegeben 1.000.000 16,06 = =
ausgegeben 400.000 18,13 = =
ausgegeben 300.000 21,95 = =
verfallen / verwirkt -400.000 13,74 -40.000 4,21
verfallen / verwirkt -400.000 15,77 -40.000 15,51
verfallen / verwirkt -54.625 6,07 — -
verfallen / verwirkt -100.000 8,96 — —
verfallen / verwirkt -10.000 13,65 — —
verfallen / verwirkt -200.000 13,89 — —
verfallen / verwirkt -29.000 5,52 = =
verfallen / verwirkt -200.000 9,73 — —
verfallen / verwirkt -30.000 11,73 — —
verfallen / verwirkt -10.000 11,33 — —
verfallen / verwirkt -150.000 13,96 = =
ausgeiibt -850.000 12,85 — —
ausgeiibt -288.000 6,07 — —
ausgeiibt -537.750 5,52 — —
ausgeiibt -5.000 11,33 = —
ausgeiibt -20.000 12,12 — —
ausgeiibt -125.000 12,03 — —
ausgeiibt -300.000 8,96 — —
ausgeiibt -100.000 9,73 — -
ausgeiibt -100.000 13,43 — —
Ausstehend zum 31. Dezember 2013 4.059.000 13,88 0 0,00
Ausiibbar zum 31. Dezember 2013 24.750 5,61 0 =
Ausiibbar zum 31. Dezember 2012 600.000 12,85 0 —
Gewogene durchschnittliche Restlaufzeit
zum 31. Dezember 2013 (in Monaten) 35
Gewogene durchschnittliche Restlaufzeit
zum 31. Dezember 2012 (in Monaten) 24 23
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Mit Vereinbarung vom 26. Mai 2009 schlossen die 1&1 Internet AG und die freenet AG eine Vertriebsver-
einbarung mit einer Laufzeit bis zum Jahr 2014 bezliglich der Vermittlung von DSL-Vertragen. Im Zuge
dieser Vereinbarung wird ein aktienbasierter Mengenbonus bei Erreichung bestimmter Vermittlungs-
volumina pro Jahr in 4 Tranchen fur die Jahre 2011 bis 2014 gewahrt. Dieser Vertrag wurde zum

31. Juli 2009 wirksam.

Im Rahmen dieser Vertriebsvereinbarung gewéhrt die 1&1 Internet AG der freenet AG zusétzlich zu thren
marktiblichen DSL-Provisionen eine Pramie von bis zu insgesamt 6.551.000 United Internet Aktien. Die
erfolgsabhangige Pramie wird in 4 Tranchen fallig, abhangig von der Erreichung definierter Jahres-
vertriebsziele. 1&1 hat das Wahlrecht, diese Pramie alternativ auch in bar zu begleichen.

Diese Bonusvereinbarung stellt eine Vereinbarung dar, bei der 1&1 Vertriebsleistungen erhalt und die
Wahl hat, ob der Ausgleich in bar oder durch Ausgabe von Aktien erfolgen soll.

Bei aktienbasierten Verguitungstransaktionen, die der Gesellschaft das vertragliche Wahlrecht einrau-
men, ob der Ausgleich in bar oder durch die Ausgabe von Eigenkapitalinstrumenten erfolgen soll, hat die
Gesellschaft zu bestimmen, ob eine gegenwartige Verpflichtung zum Barausgleich besteht, und die
aktienbasierte Vergutungstransaktion entsprechend abzubilden. Eine gegenwartige Verpflichtung zum
Barausgleich liegt dann vor, wenn die Moglichkeit eines Ausgleichs durch Eigenkapitalinstrumente
keinen wirtschaftlichen Gehalt hat (z. B. weil der Gesellschaft die Ausgabe von Aktien gesetzlich verbo-
ten ist) oder der Barausgleich eine vergangene betriebliche Praxis oder erkldrte Richtlinie der Gesellschaft
war oder die Gesellschaft im Allgemeinen einen Barausgleich vornimmt, wenn die Berechtigten diese
Form des Ausgleichs wiinschen. Diese Voraussetzungen liegen nicht vor.

Die Transaktion wird gemaf den Vorschriften fur aktienbasierte Vergiitungstransaktionen mit Ausgleich
durch Eigenkapitalinstrumente bilanziert.

Gemaf IFRS 2.10 wird nicht auf den Zeitwert der empfangenen Dienstleistungen abgestellt, sondern auf
den Zeitwert der zugesagten Eigenkapitalinstrumente. Zum Gewahrungszeitpunkt 31. Juli 2009 stellten
sich die Zeitwerte je Aktie und Tranche sowie die wesentlichen Bewertungsparameter wie folgt dar:

Bewertungsparameter
Tranche 3(2013) 4 (2014)
Borsenkurs bei Ausgabe je Aktie 8,95 € 8,95 €
Ausiibungspreis je Aktie 0,00 € 0,00 €
Durchschnittlicher Marktwert je Option 7,81 € 7,57 €
Dividendenrendite 3,2% 3,2%
Volatilitat der Aktie 58 % 58 %
Erwartete Dauer (Jahre) 4,4 54
Risikofreier Zins 2,4 % 2,6%

Die Ermittlung des Zeitwerts erfolgte unter Zugrundelegung des Bérsenkurses im Gewahrungszeitpunkt
abzuglich des Barwerts der Dividendenrendite.

Die Aufwandsverteilung erfolgt nach Mafigabe der bereits erbrachten Vermittlungsleistung zur Solllei-
stung. Die Preiskomponente (Marktwert der eingerdumten Optionen) bleibt dabei fixiert, hinsichtlich der
Mengenkomponente sind zu jedem Stichtag Schatzungen hinsichtlich der Wahrscheinlichkeit der Ziel-
erreichung vorzunehmen.
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Zum Bilanzstichtag ist wie im Vorjahr keine Aufwandserfassung fiir die Tranchen 3 und 4 erfolgt, da die
vereinbarten Vertriebsziele nicht erreicht wurden.

37. Latente Steuerschulden

Beziiglich der latenten Steuerschulden wird auf Anhangsangabe 15 verwiesen.

38. Grundkapital

Das voll eingezahlte Grundkapital zum Bilanzstichtag betrug 194.000.000 € (Vorjahr: 215.000.000 €),
eingeteilt in 194.000.000 (Vorjahr: 215.000.000) auf den Namen lautende Stiickaktien mit einem
rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1 €.

Am 7.Januar 2013 beschloss der Vorstand auf der Basis der Ermachtigung der Hauptversammlung der
United Internet AG vom 31. Mai 2012 uber den Erwerb und die Verwendung eigener Aktien mit Zustim-
mung des Aufsichtsrates, insgesamt 15.000.000 Aktien aus dem Bestand eigener Aktien, die im Rahmen
von Aktienriickkaufprogrammen erworben wurden, einzuziehen und das Grundkapital der United
Internet AG von 215.000.000 € um 15.000.000 € auf 200.000.000 € herabzusetzen. Die Anzahl der
ausgegebenen Aktien reduzierte sich entsprechend von 215.000.000 Aktien auf 200.000.000 Aktien. Der
rechnerische Anteil der ausgegebenen Aktien am Grundkapital blieb unverandert bei 1 € je Aktie.

Gleichzeitig beschloss der Vorstand, ein neues Aktienrtickkaufprogramm aufzulegen, das nach Wirksam-
werden der Einziehung und Kapitalherabsetzung begann. Im Rahmen dieses neuen Aktienrtickkaufpro-
gramms konnten bis zu 5.000.000 Aktien der Gesellschaft iiber die Bérse zurtuickgekauft werden. Der
Ruckkauf erfolgte im Rahmen der Ermachtigung der Hauptversammlung vom 31. Mai 2012 zum Ruickkauf
eigener Aktien im Umfang von bis zu 10 % des Grundkapitals, die bis zum 30. November 2013 erteilt
wurde.

Im Rahmen dieses Aktienruckkaufprogrammes wurden 337.798 eigene Aktien zurtuckgekauft. Zusammen
mit 5.662.202 eigenen Aktien aus friheren Aktienrtickkaufprogrammen hielt United Internet damit
insgesamt 6.000.000 eigene Aktien.

Am 1. Februar 2013 beschloss der Vorstand auf der Basis der Erméachtigung der Hauptversammlung der
United Internet AG vom 31. Mai 2012 uiber den Erwerb und die Verwendung eigener Aktien mit Zustim-
mung des Aufsichtsrates, diese 6.000.000 Aktien aus dem Bestand eigener Aktien einzuziehen und das
Grundkapital der United Internet AG von 200.000.000 € um 6.000.000 € auf 194.000.000 € herabzuset-
zen. Die Anzahl der ausgegebenen Aktien reduzierte sich entsprechend von 200.000.000 Aktien auf
194.000.000 Aktien. Der rechnerische Anteil der ausgegebenen Aktien am Grundkapital blieb unveran-
dert bei 1 € je Aktie. Nach der Einziehung der Aktien wurden im weiteren Jahresverlauf weitere Aktien
zuruickgekauft.

Das am 7.Januar 2013 auf Basis der Ermachtigung der Hauptversammlung vom 31. Mai 2012 beschlossene
Aktienrtickkaufprogramm wurde von der Hauptversammlung vom 23. Mai 2013 zum Ablauf des

23. Mai 2013 mit Wirkung fir die Zukunft aufgehoben. Gleichzeitig hat die Hauptversammlung mit
Beschluss vom 23. Mai 2013 die United Internet AG ermachtigt, eigene Aktien im Umfang von bis zu
insgesamt 10 % des Grundkapitals zuriickzukaufen. Die Ermachtigung wurde bis zum 23. November 2014
erteilt.
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Im Rahmen dieser Erméachtigung hat der Vorstand der United Internet AG am 24. Mai 2013 beschlossen,
ein neues Aktienrtiickkaufprogramm aufzulegen. Im Rahmen dieses neuen Aktienriickkaufprogramms
sollen bis zu 1.000.000 eigene Aktien der Gesellschaft (das entspricht ca. 0,52 % des Grundkapitals) iiber
die Borse zurlickgekauft werden.

Nach diesen Ruickkaufen und Ausgaben auf Grund von bestehenden Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen
in Hohe von 794.251 Stiick (Vorjahr: 562.956) hielt die Gesellschaft zum 31. Dezember 2013 244.265 (Vorjahr:
20.662.202) eigene Aktien bzw. 0,13 % (Vorjahr: 9,61 %) des Grundkapitals.

Eigene Anteile kiirzen das Eigenkapital und sind nicht dividendenberechtigt.

Genehmigtes Kapital

Der Vorstand ist ermachtigt, mit der Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital bis zum

25. Mai 2016 einmal oder mehrfach um insgesamt bis zu 112.500.000,00 € durch Ausgabe von neuen
Stammaktien ohne Nennwert gegen Bar- und / oder Sacheinlage zu erhéhen.

Bei einer Kapitalerhohung gegen Bareinlagen ist den Aktiondren ein Bezugsrecht einzuraumen. Der
Vorstand ist jedoch ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats Spitzenbetrage vom Bezugsrecht der
Aktionare auszunehmen und das Bezugsrecht auch insoweit auszuschlief8en, als dies erforderlich ist, um
den Inhabern von Optionsscheinen, Wandelschuldverschreibungen oder Optionsanleihen, die von der
Gesellschaft oder ihr nachgeordneten Konzernunternehmen ausgegeben wurden, ein Bezugsrecht auf
neue Aktien in dem Umfang einrdumen zu kénnen, wie es ihnen nach Ausubung ihres Wandlungs- oder
Optionsrechts bzw. nach Erfullung der Wandlungspflicht zustiinde. Der Vorstand ist aufSerdem ermach-
tigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare auszuschlief3en, wenn der
Ausgabebetrag der neuen Aktien zum Zeitpunkt der endgiiltigen Festlegung des Ausgabebetrags den
Borsenpreis von Aktien der Gesellschaft mit gleicher Ausstattung nicht wesentlich unterschreitet und die
gemafd § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG ausgegebenen Aktien insgesamt 10 % des Grundkapitals nicht tber-
schreiten. Auf diese Begrenzung sind Aktien anzurechnen, die aufgrund anderer Ermachtigungen in
unmittelbarer oder entsprechender Anwendung von § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG unter Bezugsrechts-
ausschluss verdufert oder ausgegeben wurden.

Dartiber hinaus ist der Vorstand erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht bei
Kapitalerh6hungen gegen Sacheinlage auszuschliefien, insbesondere im Zusammenhang mit dem Erwerb
von Unternehmen oder Beteiligungen oder Wirtschaftsgtitern.

Die Gesellschaft ist geméaf? § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG ermachtigt, bis zum 23. November 2014 eigene Aktien im
Umfang von bis zu zehn vom Hundert des Grundkapitals zu erwerben. Der Gegenwert fiir den Erwerb der
Aktien darf zehn vom Hundert des Bérsenkurses nicht unterschreiten und den Bérsenkurs nicht um mehr
als zehn vom Hundert tiberschreiten. Die eigenen Anteile konnen zu allen in der Erméachtigung der
Hauptversammlung vom 23. Mai 2013 genannten Zwecken verwendet werden.

Bedingtes Kapital

Es bestehen folgende bedingte Kapitalien:

m Das Grundkapital ist um bis zu 80.000.000,00 €, eingeteilt in bis zu 80.000.000 auf den Namen
lautende Stuickaktien, bedingt erhoht. Die bedingte Kapitalerhohung dient der Gewahrung von Aktien
an die Inhaber oder Glaubiger von Options- oder Wandelschuldverschreibungen, die gemaf3 der Haupt-
versammlung vom 2. Juni 2010 bis zum 1. Juni 2015 von der Gesellschaft oder einem nachgeordneten
Konzernunternehmen begeben werden, soweit die Ausgabe gegen bar erfolgt ist und die Options- oder
Wandlungsrechte nicht aus dem Bestand eigener Aktien oder aus genehmigtem Kapital bedient
werden.
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39. Rucklagen

Die Kapitalriicklage betrug zum 31. Dezember 2013 27.702 T€ (Vorjahr: 25.468 T€). Der Anstieg in Hohe von
2.234 T€ resultiert aus der Zufilhrung im Rahmen von Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen.

Das kumulierte Konzernergebnis enthalt die in der Vergangenheit erzielten Ergebnisse der in den
Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, soweit sie nicht ausgeschiittet werden.

Die Neubewertungsriicklage zum Bilanzstichtag setzt sich wie folgt zusammen:

2013 2012

T€ T€
- Anteile Afilias 8.175 8.175
- Anteile Goldbach 1.964 1.625
-EFFNr.3 521 521
- Anteile Hi-media -1.586 -700
Gesamt 9.074 9.621

Gewinne und Verluste aus der Folgebewertung auf den beizulegenden Zeitwert werden direkt im Eigen-
kapital netto — d. h. abzliglich von latenten Steuern — und nach nicht beherrschenden Anteilen erfasst.

In der Cashflow-Hedge-Ruicklage werden Anderungen des beizulegenden Zeitwerts der im Rahmen von
Cashflow-Sicherungsbeziehungen abgeschlossenen Zinsswaps sowie die auf diese Zeitwertverande-
rungen entfallenden gegenlaufigen latenten Steuern erfasst. Zu beachten ist, dass nur der effektive Teil
der Wertdnderung im Eigenkapital berticksichtigt ist. Der ineffektive Teil der Anderung wird im Finanzer-
gebnis ausgewiesen. Im Geschaftsjahr 2013 wie auch im Vorjahr war fiir die Sicherungsbeziehungen

aufgrund des Effektivitatsgrades kein ineffektiver Teil ergebniswirksam zu erfassen.

Unter der Wahrungsumrechnungsdifferenz werden die Differenzen aus der erfolgsneutralen Umrech-

nung von Abschlussen auslandischer Tochtergesellschaften erfasst.

Eine Ubersicht zur Zusammensetzung und Verdnderung der oben beschriebenen Riicklagen in den
Geschaftsjahren 2013 und 2012 ist in der Eigenkapitalveranderungsrechnung dargestellt.

40. Nicht beherrschende Anteile

Die Veranderung der nicht beherrschenden Anteilen resultiert aus dem Erwerb von weiteren, von den
Sedo-Griindern gehaltenen, 4.461.379 Aktien an der Sedo Holding AG, Kéln, zu einem Kaufpreis von 2,60 €
pro Aktie am 2. Oktober 2013. Damit hatte United Internet seinen Anteil an der Sedo Holding AG auf

96,05 % erhoht und konnte ein Squeeze-Out-Verfahren gemaf §§ 327a ff. AktG bei der Sedo Holding AG
einleiten. Bereits zuvor hatten die Organmitglieder von United Internet, Herr Dommermuth, Herr Lang
und Herr Scheeren, ihre Aktien an United Internet verdufert. Der Kaufpreis fiir diese Aktien betrégt eben-
falls 2,60 € je Aktie. Im Dezember 2013 wurde die gutachterlich ermittelte und seitens eines gerichtlich
bestellten Abfindungsprufers geprufte Barvergutung fur die verbliebenen Sedo-Holding-Aktionare auf
2,77 € je Aktie festgelegt. Die Aktiondre haben dem Squeeze-out in der au3erordentlichen Haupt-

versammlung der Sedo Holding AG am 3. Februar 2014 ihre Zustimmung erteilt.
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41. Zusatzliche Angaben zu den Finanzinstrumenten

Die folgende Tabelle weist die Buchwerte jeder Kategorie von finanziellen Vermégenswerten und
Verbindlichkeiten fiir das Geschéftsjahr 2013 aus:

Wertansatz nach IAS 39

Bewertungs- Fortgefiihrte Fair Value Fair Value
kategorie Buchwert per Anschaf- erfolgs- erfolgs- Wertansatz Fair Value
nach IAS 39 31.12.2013 fungskosten neutral wirksam nach IAS 17 per 31.12.2013
T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€
Finanzielle Vermégenswerte
Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente lar 43.311 43.311 43.311
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen lar 135.524 135.524 135.524
Sonstige kurzfristige finanzielle
Vermogenswerte lar
Kaufpreisforderung lar 10.181 10.181 10.181
Ubrige lar 8.570 8.570 8.570
Sonstige langfristige finanzielle
Vermogenswerte lar/afs
Beteiligungen afs 41.183 18.799 22.384 41.183
Ubrige lar 16.451 16.451 21.806
Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlicheiten aus
Lieferungen und Leistungen flac -260.221 -260.221 -260.221
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten flac -340.042 -340.042 -340.042
Sonstige finanzielle Verbind-
lichkeiten flac/hd/n/a
Zinsswaps —
Hedge-Accounting hd -7.915 -7.682 -233 -7.915
Finanzierungs-Leasing n/a -2.476 -2.476 -2.476
Ubrige flac -63.534 -63.534 -63.534

Davon aggregiert nach Bewertungskategorien:

Loans and receivables (lar) lar 214.037 214.037 0 0 0 219.392

Available-for-sale (afs) afs 41.183 18.799 22.384 0 0 41.183

Financial liabilities measured
at amortised cost (flac) flac -663.797 -663.797 0 0 0 -663.797

Hedging derivatives (hd)
(negativer Marktwert) hd -7.915 0 -7.682 -233 0 -7.915

Finanzierungs-Leasing n/a -2.476 0 0 0 -2.476 -2.476
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Fir die einzelnen Kategorien von Finanzinstrumenten nach IAS 39 wurden im Geschéftsjahr 2013
folgende Nettoergebnisse ausgewiesen:

Nettoergebnis nach
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Bewertungskategorien 2013 Nettogewinne und -verluste aus
(in T€) der Folgebewertung
Bewertungs- aus
kategorie Zinsen und zum Fair Wahrungs- Wert- Netto-
nach IAS 39 Dividenden Value umrechnung berichtigung ergebnis
Loans and receivables (lar) lar 1.133 - -267 -27.010 -26.144
Available for sale (afs) afs
- erfolgsneutral = -555 = = -555
- erfolgswirksam 260 = = = 260
Financial liabilities measured
at amortised cost (flac) flac -6.439 - -114 - -6.553
Held for trading (hft) — erfolgswirksam hft -5.447 5.488 — — 41
Hedging derivatives (hd) hd
- erfolgsneutral - 3.674 - - 3.674
- erfolgswirksam -3.640 - - - -3.640
-14.133 8.607 -381 -27.010 -32.917

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie
sonstige kurzfristige finanzielle Vermodgenswerte haben tiberwiegend kurze Restlaufzeiten. Daher
entsprechen deren Buchwerte zum Abschlussstichtag naherungsweise dem beizulegenden Zeitwert.

Der Zeitwert der Uibrigen sonstigen langfristigen finanziellen Vermogenswerte weicht wie im Vorjahr
vom Buchwert ab, da im Rahmen der At-Equity-Bilanzierung anteilige negative Ergebnisubernahmen
uber den Beteiligungsbuchwert hinaus bestehenden Ausleihungen zugewiesen wurden.

Fur die Uibrigen sonstigen langfristigen Vermogenswerte, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bilanziert werden, wird unterstellt, dass ihr Buchwert dem beizulegenden Zeitwert entspricht.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen haben regelmafig kurze Restlaufzeiten; die bilan-
zierten Werte stellen ndherungsweise die beizulegenden Zeitwerte dar. Gleiches gilt fur kurzfristige
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten.

Bei den langfristigen Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten handelt es sich um einen revolvie-
renden Konsortialkredit, der grundsatzlich jederzeit riickfiihrbar ware. Zudem sind sowohl Basis-
verzinsung, als auch Marge variabel ausgestaltet. Die Marge hangt von vordefinierten Kennzahlen der
United Internet Gruppe ab. Aufgrund dieser Faktoren wird davon ausgegangen, dass der Buchwert der
langfristigen Verbindlichkeiten anndhernd dem beizulegenden Zeitwert entspricht.

Fur die Uibrigen sonstigen langfristigen Verbindlichkeiten, die zu fortgefuhrten Anschaffungskosten
bilanziert werden, wird unterstellt, dass ihr Buchwert dem beizulegenden Zeitwert entspricht.

Bei den erfolgswirksam at Fair Value bewerteten finanziellen Verbindlichkeiten handelt es sich um
Zinssicherungsgeschafte.
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Die folgende Tabelle weist die Buchwerte jeder Kategorie von finanziellen Vermégenswerten und
Verbindlichkeiten fiir das Geschaftsjahr 2012 aus:

Wertansatz nach IAS 39

Bewertungs- Fortgefiihrte Fair Value
kategorie Buchwert per Anschaffungs- Fair Value erfolgs- Fair Value per
nach IAS 39 31.12.2012 kosten erfolgsneutral wirksam 31.12.2012
T€ T€ T€ T€ T€ T€
Finanzielle Vermégenswerte
Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente lar 42.828 42.828 42.828
Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen lar 148.766 148.766 148.766
Sonstige kurzfristige finanzielle
Vermogenswerte lar 19.531 19.531 19.531
Sonstige langfristige finanzielle
Vermogenswerte lar/afs
Kaufpreisforderung lar 9.816 9.816 9.816
Beteiligungen afs 42.927 19.403 23.524 42.927
Ubrige lar 17.390 17.390 19.720
Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlicheiten aus flac -268.668 -268.668 -268.668
Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten gegeniiber flac -300.276 -300.276 -300.276
Kreditinstituten
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten flac/hft/hd
Zinsswaps — kein Hedge-Accounting hft -7.100 -7.100 -7.100
Zinsswaps — Hedge-Accounting hd -11.587 -11.356 -231 -11.587
Ubrige flac -55.991 -55.991 -55.991

Davon aggregiert nach Bewertungskategorien:

Loans and receivables (lar) lar 238.331 238.331 0 0 240.661
Available-for-sale (afs) afs 42.927 19.403 23.524 0 42.927
Financial liabilities measured at

amortised cost (flac) flac -624.935 -624.935 0 0 -624.935
Held for trading (hft) hft -7.100 0 0 -7.100 -7.100

Hedging derivatives (hd)
(negativer Marktwert) hd -11.587 0 -11.356 -231 -11.587

Von den als zur Verdufierung verfiigbaren finanziellen Vermogenswerten wurden aufgrund von Schét-
zunsicherheiten im Geschaftsjahr 2012 Beteiligungen in Hohe von 19.403 T€ aus der Kategorie , Fair Value
erfolgsneutral” in die Kategorie ,fortgefiihrte Anschaffungskosten” umgegliedert.
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Fir die einzelnen Kategorien von Finanzinstrumenten nach IAS 39 wurden im Geschéaftsjahr 2012

folgende Nettoergebnisse ausgewiesen:

Nettoergebnis nach
Bewertungskategorien 2012

Nettogewinne und -verluste aus
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(in T€) der Folgebewertung
Bewertungs- aus
kategorie Zinsen und zum Fair Wahrungs- Wert- Netto-
nach IAS 39 Dividenden Value umrechnung berichtigung ergebnis
Loans and receivables (lar) lar 1.380 - -140 -31.420 -30.180
Available for sale (afs) afs
- erfolgsneutral = -583 = = -583
- erfolgswirksam 5.438 = = = 5.438
Financial liabilities measured
at amortised cost (flac) flac -9.541 - -60 - -9.601
Held for trading (hft) — erfolgswirksam hft -5.946 3.424 — — -2.522
Hedging derivatives (hd) hd
- erfolgsneutral - -5.014 - - -5.014
- erfolgswirksam -2.671 - - -2.671
-11.340 -2.173 -200 -31.420 -45.133

Der beizulegende Zeitwert der finanziellen Vermogenswerte und finanziellen Verbindlichkeiten ist mit

dem Betrag angegeben, zu dem das betreffende Instrument in einer gegenwartigen Transaktion (ausge-

nommen erzwungene Verduflerung oder Liquidation) zwischen vertragswilligen Geschaftspartnern

getauscht werden konnte.

Die zur Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte angewandten Methoden und Annahmen stellen sich wie

folgt dar:

m Zahlungsmittel und kurzfristige Einlagen, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Verbindlich-

keiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige kurzfristige Vermogenswerte und Verbindlich-

keiten kommen hauptsachlich aufgrund der kurzen Laufzeiten dieser Instrumente ihrem Buchwert

sehr nahe.

m Langfristige festverzinsliche und variabel verzinsliche Forderungen / Darlehen werden vom Konzern

basierend auf Parametern wie Zinssétzen, bestimmten ldnderspezifischen Risikofaktoren, Kreditwiir-
digkeit der einzelnen Kunden und den Risikocharakteristiken des finanzierten Projekts bewertet.
Basierend auf dieser Bewertung werden Wertberichtigungen vorgenommen, um erwarteten Ausfallen

dieser Forderungen Rechnung zu tragen. Zum 31. Dezember 2013 wie auch im Vorjahr unterschieden
sich die Buchwerte dieser Forderungen, abzliglich der Wertberichtigungen, nicht wesentlich von ihren

berechneten beizulegenden Zeitwerten.

m Der beizulegende Zeitwert von nicht notierten Instrumenten, Bankdarlehen und sonstigen finan-

ziellen Verbindlichkeiten sowie sonstigen langfristigen finanziellen Verbindlichkeiten wird durch

Diskontierung der kiinftigen Cashflows unter Verwendung von derzeit fiir Fremdkapital zu vergleich-

baren Konditionen, Kreditrisiken und Restlaufzeiten verfligbaren Zinssatzen geschétzt. Zum 31. Dezem-
ber 2013 wie auch im Vorjahr unterschieden sich die Buchwerte dieser Verbindlichkeiten nicht wesent-
lich von ihren berechneten beizulegenden Zeitwerten.
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m Der beizulegende Zeitwert der zur Verdufierung verfiigbaren finanziellen Vermogenswerte wird,
sofern verfiigbar, auf der Grundlage von Borsenpreisen auf aktiven Markten ermittelt.

m Der beizulegende Zeitwert der nicht notierten zur Verdufierung verfiigbaren finanziellen Vermogens-
werte wird unter Anwendung geeigneter Bewertungsverfahren geschétzt.

m Der Konzern schlief3t derivative Finanzinstrumente insbesondere mit Finanzinstituten mit guter
Bonitét (Investment Grade) ab. Unter Anwendung eines Bewertungsverfahrens mit am Markt
beobachtbaren Input-Parametern bewertete Derivate sind hauptséachlich Zinsswaps. Zu den am
hiufigsten angewandten Bewertungsverfahren gehdren Swap-Modelle unter Verwendung von
Barwertberechnungen. Diese Modelle beziehen vor allem Zinsstrukturkurven als Bewertungs-

parameter ein.

Hierarchie beizulegender Zeitwerte

Der Konzern verwendet folgende Hierarchie zur Bestimmung und zum Ausweis beizulegender Zeitwerte

von Finanzinstrumenten je Bewertungsverfahren:

Stufe 1: Notierte (unangepasste) Preise auf aktiven Mérkten fiir gleichartige Vermogenswerte oder

Verbindlichkeiten

Stufe 2: Verfahren, bei denen sdmtliche Input-Parameter, die sich wesentlich auf den erfassten beizu-
legenden Zeitwert auswirken, entweder direkt oder indirekt beobachtbar sind

Stufe 3: Verfahren, die Input-Parameter verwenden, die sich wesentlich auf den erfassten beizulegenden
Zeitwert auswirken und nicht auf beobachtbaren Marktdaten basieren

Vermogenswerte und Verbindlichkeiten, die zum beizulegenden Zeitwert

bewertet werden

Zum
31.12.2013 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
T€ T€ T€ T€

Zur VerduBerung verfiigbare finanzielle
Vermogenswerte
Borsennotierte Aktien 22.384 22.384
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
bewertete finanzielle Verbindlichkeiten
Zinsswap 7.915 7.915

Wahrend der Berichtsperiode zum 31. Dezember 2013 gab es keine Umbuchungen zwischen den

Bewertungsstufen.
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Zum
31.12.2012 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
T€ T€ T€ T€

Zur VerduRerung verfiigbare finanzielle
Vermégenswerte
Borsennotierte Aktien 23.524 23.524
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertete finanzielle Verbindlichkeiten
Zinsswap 7.100 7.100
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
bewertete finanzielle Verbindlichkeiten
Zinsswap 11.587 11.587

Die Bewertung der Anteile an nicht bérsennotierten Unternehmen basiert im Wesentlichen auf Barwert-
modellen, in die Planungsrechnungen sowie marktbeobachtbare Zinssétze einfliefien. Die sich hieraus
ergebenden Zeitwerte werden mit Erkenntnissen aus Markttransaktionen fiir vergleichbare Unterneh-
menstitel abgeglichen.

Der United Internet Konzern verfiigt tiber folgende derivative Finanzinstrumente:

m Im Geschaftsjahr 2011 hatte die United Internet AG 4 Zinsswaps abgeschlossen. Das Nominalvolumen
betrdgt in Summe 180.000 T€ bei einer Laufzeit bis zum 7. Juni 2016. Die Zinssicherungsgeschafte
wurden zur Absicherung des Zinsrisikos geschlossen, erfiillen die Voraussetzungen des IAS 39 zum
Hedge-Accounting und wurden soweit effektiv erfolgsneutral zum beizulegenden Wert erfasst. Der
negative beizulegende Zeitwert betrug zum Bilanzstichtag 7.916 T€ (inkl. abgegrenzter Zinsen von
233 T€; Vorjahr: 11.587 T€ inkl. abgegrenzter Zinsen von 231 T€) und wird unter den sonstigen
finanziellen Verbindlichkeiten ausgewiesen.

m Im Geschéftsjahr 2008 hatte die United Internet AG 2 Zinsswaps abgeschlossen. Das Nominalvolumen
betrug jeweils 100.000 T€ bei einer Laufzeit bis zum 9. Oktober 2013. Die Zinssicherungsgeschafte
wurden zur Absicherung des Zinsrisikos geschlossen, erfillten jedoch nicht die Voraussetzungen des
IAS 39 zum Hedge-Accounting und wurden erfolgswirksam zum beizulegenden Wert erfasst. Der nega-
tive beizulegende Zeitwert betrug zum Bilanzstichtag 2012 7.100 T€ und wurde unter den sonstigen
finanziellen Verbindlichkeiten ausgewiesen.

42.Angaben uber Beziehungen zu nahestehenden
Unternehmen und Personen

Als nahe stehende Personen im Sinne von IAS 24 gelten Personen und Unternehmen, wenn eine der
Parteien tiber die Moglichkeit verfligt, die andere Partei zu beherrschen oder einen mafgeblichen Einfluss
auszuuben. Herr Ralph Dommermuth als wesentlicher Aktionar sowie die Mitglieder von Vorstand und
Aufsichtsrat der United Internet AG wurden als nahe stehende Personen eingestuft.
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Zum 1. Januar 2013 wurde Herr Robert Hoffman als zusétzliches Mitglied in den Vorstand der United
Internet AG berufen. Dartiber hinaus blieb der Kreis der nahe stehenden Personen im Vergleich zum
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2012 unverandert.

Die Geschaftsraume von United Internet in Montabaur sind von Herrn Ralph Dommermuth, dem
Vorstandsvorsitzenden und einem wesentlichen Aktiondr der Gesellschaft, gemietet. Die entsprechenden
Mietvertrage weisen unterschiedliche Laufzeiten zwischen Ende 2014 und Februar 2023 auf. Die daraus
entstehenden Mietaufwendungen liegen auf ortsublichem Niveau und beliefen sich im Geschaftsjahr
2013 auf 5.781 T€ (Vorjahr: 2.902 T€).

In der Hauptversammlung vom 2. Juni 2010 wurden die Herren Kurt Dobitsch (Vorsitzender), Michael
Scheeren und Kai-Uwe Ricke erneut von den Aktionaren in den Aufsichtsrat der Gesellschaft gewahlt. Der
Aufsichtsrat wurde flr eine Amtszeit bis zur Beendigung der Hauptversammlung gewahlt, die uber die
Entlastung der Mitglieder des Aufsichtsrats fiir das Geschéftsjahr 2014 beschlief3t.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats waren im Geschaftsjahr 2013 aufierdem in den Aufsichtsraten oder
vergleichbaren Gremien folgender Unternehmen vertreten:

Kurt Dobitsch

1&1 Internet AG, Montabaur

United Internet Ventures AG, Montabaur (Vorsitz, seit 20. Marz 2013)
1&1 Telecommunication AG, Montabaur (seit 20. Marz 2013)
Nemetschek AG, Munchen (Vorsitz)

Bechtle AG, Gaildorf

docuware GmbH, Miinchen

Graphisoft S.E, Budapest / Ungarn

Singhammer IT Consulting AG, Miinchen

Kai-Uwe Ricke

1&1 Internet AG, Montabaur

United Internet Ventures AG, Montabaur (seit 20. Marz 2013)

1&1 Telecommunication AG, Montabaur (stellvertretender Vorsitz, seit 20. Mérz 2013)
SUSI Partner AG, Zurich / Schweiz

euNetworks Group Ltd., Singapur / Singapur

Delta Partners, Dubai / Emirat Dubai

Michael Scheeren

1&1 Internet AG, Montabaur (Vorsitz)

United Internet Ventures AG, Montabaur (stellvertretender Vorsitz seit 20. Mérz 2013)
1&1 Telecommunication AG, Montabaur (Vorsitz, seit 20. Mérz 2013)

Sedo Holding AG, Montabaur (Vorsitz)

United Internet Media AG, Montabaur (stellvertretender Vorsitz, bis 31. Mérz 2013)
Goldbach Group AG, Kuisnacht-Zuirich / Schweiz

Die Mitglieder des Aufsichtsrats der United Internet AG erhalten eine Vergiitung, die aus einem festen
und einem am wirtschaftlichen Erfolg der United Internet Gruppe ausgerichteten variablen Teil besteht.
Die feste Vergutung betragt fiir ein einfaches Mitglied des Aufsichtrats 10 T€ pro volles Geschaftsjahr. Der
Aufsichtsratsvorsitzende erhalt das Doppelte. Die erfolgsabhdngige Vergutung fur jedes Mitglied des
Aufsichtsrats einschlief3lich des Aufsichtsratsvorsitzenden betragt pro volles Geschaftsjahr 1 T€ fir jeden
Cent, um den der nach IFRS ermittelte Konzerngewinn pro Aktie (EPS) der United Internet AG den Betrag
von 0,60 € Uberschreitet.
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Dartber hinaus erhilt jedes Mitglied des Aufsichtsrats der United Internet AG fiir das Geschaftsjahr 2013
und fir die folgenden Geschaftsjahre jeweils eine Vergiitung in Hohe von 500 € fiir jeden angefangenen
Prozentpunkt, um den das EPS sich in dem abgelaufenen Geschéftsjahr gegentiber dem EPS in dem 3 Jahre
zuvor abgelaufenen Geschaftsjahr erhoht hat, jedoch maximal 10 T€ pro Geschéftsjahr.
Die Mitglieder des Aufsichtsrats der United Internet AG sind gleichzeitig auch die Mitglieder des
Aufsichtsrats der 1&1 Internet AG, der United Internet Ventures AG und der 1&1 Telecommunication AG.
Seit dem Geschéftsjahr 2010 erhalten sie von der 1&1 Internet AG eine Verglitung, die aus einem festen
und einem variablen Teil besteht. Die feste Vergutung betragt fiir ein einfaches Mitglied des Aufsichtsrats
20 T€ pro vollem Geschéaftsjahr. Der Aufsichtsratsvorsitzende erhalt 30 T€ pro vollem Geschéaftsjahr. Die
erfolgsabhingige Vergiitung fiir jedes Mitglied des Aufsichtsrats einschlief8lich des Aufsichtsratsvorsit-
zenden orientiert sich an Ergebniszahlen der 1&1 Internet AG. Sie betrdgt mindestens 30 T€ und maximal
70 T€ pro volles Geschaftsjahr.
Uber die Beziige der Mitglieder des Aufsichtsrats der United Internet AG und der 1&1 Internet AG gibt die
folgende Aufstellung Aufschluss:
United Internet AG 1&1 Internet AG insgesamt
2013 Fix Variabel Gesamt Fix Variabel Gesamt Fix Variabel Gesamt
T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€
Kurt Dobitsch 20 57 77 20 62 82 40 112 152
Kai-Uwe Ricke 10 57 67 20 62 82 30 112 142
Michael Scheeren 10 57 67 30 62 92 40 112 152
Gesamt 40 171 211 70 186 256 110 336 446
2002 Fix Variabel Gesamt Fix Variabel Gesamt Fix Variabel Gesamt
T€ T€ T€ TE TE T€ T€ TE TE
Kurt Dobitsch 20 0 20 20 47 67 40 47 87
Kai-Uwe Ricke 10 0 10 20 47 67 30 47 77
Michael Scheeren 10 0 10 30 47 77 40 47 87
Gesamt 40 0 40 70 141 211 110 141 251

Daruiber hinaus erhalt Herr Michael Scheeren eine Vergltung als Vorsitzender des Aufsichtsrats der Sedo
Holding AG. Die Mitglieder des Aufsichtsrats der Sedo Holding AG erhalten entsprechend des gultigen
Hauptversammlungsbeschlusses vom 26. Mai 2008 eine Vergutung, die aus einem festen und einem am
wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens ausgerichteten variablen Teil besteht. Die feste Vergiitung
betragt fiir ein einfaches Mitglied des Aufsichtsrats 15 T€ pro volles Geschaftsjahr. Der Aufsichtsrats-
vorsitzende erhalt das Doppelte. Die erfolgsabhangige Vergiitung fiir jedes Mitglied des Aufsichtsrats
einschliefdlich des Aufsichtsratsvorsitzenden betragt pro volles Geschaftsjahr 250 € fir jeden Cent, um
den der nach IFRS ermittelte Konzerngewinn pro Aktie der Sedo Holding AG den Mindestbetrag von 0,30 €
uberschreitet.

Als Vorsitzender des Aufsichtsrats der Sedo Holding AG erhielt Herr Michael Scheeren fiir das Geschafts-
jahr 2013 eine Vergiitung in Hohe von 30 T€ (Vorjahr: 30 T€).

Bezugsrechte und sonstige aktienbasierte Vergtitungen fir die Mitglieder des Aufsichtsrats existieren
nicht.
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Fir die Festlegung der Vorstandsvergiitung ist der Aufsichtsrat zustédndig. Die Vergiitung der
Vorstandsmitglieder ist leistungsorientiert. Sie enthélt einen festen und einen variablen Bestandteil
(Tantieme/Bonus). Fiir die feste Vergiitung und die Tantieme wird ein Zieleinkommen festgelegt, das
regelmafig tberpruft wird. Die letzte Uberprufung fand im Geschéaftsjahr 2011 statt. Die feste Vergiitung
wird monatlich als Gehalt ausgezahlt. Die Hohe der Tantieme ist von der Erreichung bestimmter, zu
Beginn des Geschaftsjahres fixierter finanzieller Ziele abhangig, die sich im Wesentlichen an Umsatz-
und Ergebniszahlen orientieren. Fur die Zielerreichung gilt in der Regel eine Bandbreite von 9o % bis

120 %. Unter 9o % Zielerreichung entfallt die Zahlung und bei 120 % Zielerreichung endet die Tantiemen-
zahlung. Eine nachtrégliche Anderung der Erfolgsziele ist ausgeschlossen. Eine Mindesttantieme wird
nicht garantiert.

Die Auszahlung erfolgt nach der Feststellung des Jahresabschlusses durch den Aufsichtsrat. Fir das
Geschéaftsjahr 2013 wurde eine Vergiitung des Vorstands von insgesamt 1.522 T€ (Vorjahr: 872 T€ fiir

2 Vorstande) zugrunde gelegt. Von diesem Gesamtbetrag entfielen goo T€ bzw. 59 % auf das Fixum und
622 T€ bzw. 41 % auf den variablen Bestandteil.

Versorgungszusagen der Gesellschaft gegenuber den Vorstanden bestehen nicht.

Uber die Beziige der Mitglieder des Vorstands gibt die folgende Aufstellung Aufschluss:

2013

Fix Variabel Gesamt

T€ T€ T€
Ralph Dommermuth 300 237 537
Robert Hoffmann 300 198 498
Norbert Lang 300 187 487
Gesamt 900 622 1.522
2012 Fix Variabel Gesamt

T€ T€ T€
Ralph Dommermuth 300 152 452
Norbert Lang 300 120 420
Gesamt 600 272 872

Im Geschéftsjahr 2013 erfolgte an Herrn Robert Hoffmann die Ausgabe von 1.000.000 SAR zu einem
Ausubungspreis von 16,06 €. Zum Zeitpunkt der Ausgabe dieser virtuellen Aktienoption betrug der
beizulegende Werte 2.060 T€.

In Vorjahren erfolgte an Herrn Norbert Lang sowie an Herrn Robert Hoffmann die Ausgabe virtuellen
Aktienoptionen (sog. Stock Appreciation Rights; Komponenten mit langfristiger Anreizwirkung;
Konditionen siehe 36.1). Herr Norbert Lang tbte im Geschéftsjahr 2013 1.000.000, Herr Robert Hoffmann
375.000 Bezugsrechte aus.

Herr Ralph Dommermuth hat im Berichtszeitraum 2013 6,0 Mio. Aktien der United Internet AG verdufiert.
Dies entspricht 3,09 % des aktuellen Grundkapitals in Hohe von 194 Mio. €.
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Die Anzahl der Aktien an der United Internet AG, die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats
halten, ist in der folgenden Tabelle dargestellt:

1. Januar 31. Dezember

2013 2013

Vorstand Direkt Indirekt Gesamt Direkt Indirekt Gesamt
Ralph Dommermuth = 88.000.000 88.000.000 = 82.000.000 82.000.000
Robert Hoffmann 60.000 = 60.000 29.405 = 29.405
Norbert Lang 121.804 402.428 524.232 222.572 402.428 625.000
Gesamt 181.804 88.402.428 88.584.232 251.977 82.402.428 82.654.405
Aufsichtsrat Direkt Indirekt Gesamt Direkt Indirekt Gesamt
Kurt Dobitsch — — — — - -
Kai-Uwe Ricke — — — — - -
Michael Scheeren 600.000 = 600.000 500.000 = 500.000
Gesamt 600.000 = 600.000 500.000 = 500.000

Dartber hinaus kann die United Internet Gruppe einen mafigeblichen Einfluss auf ihre assoziierten
Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen ausiiben.

Konditionen der Geschaftsvorfille mit nahe stehenden Unternehmen und Personen

Verkaufe an und Kaufe von nahe stehende(n) Unternehmen und Personen erfolgen zu marktiiblichen
Konditionen. Die zum Geschaftsjahresende bestehenden offenen Salden sind unbesichert, unverzinslich
und werden durch Barzahlung beglichen. Fur Forderungen gegen oder Verbindlichkeiten gegentber nahe
stehende(n) Unternehmen und Personen bestehen keine Garantien. Forderungen gegen nahe stehende
Unternehmen und Personen wurden im Geschaftsjahr 2013 und im Vorjahr nicht wertberichtigt. Ein
Werthaltigkeitstest wird jahrlich durchgefuhrt. Dieser beinhaltet eine Beurteilung der Finanzlage des
nahe stehenden Unternehmens oder der nahe stehenden Person sowie die Entwicklung des Markts, in
dem diese(s) tatig ist.

Mit dem assoziierten Unternehmen ProfitBricks GmbH bestehen insgesamt 3 Darlehensvertrage mit
einem Gesamtvolumen von 12,7 Mio. €. Das Gesamtvolumen kann in Einzeltranchen abgerufen werden.
Die Zinsen aus den Darlehen sind bis zum 31. Mdrz 2016 bzw. 31. Marz 2020 gestundet. In den Vertragen
sind Sondertilgungsmoglichkeiten vorgesehen. Zum Bilanzstichtag belduft sich die Forderung inklusive
Zinsen auf 11.818 T€ (Vorjahr: 8.722 T€).

Mit der TLDDOT GmbH, Berlin, besteht zum 31. Dezember 2013 ein Darlehensvertrag mit einem Volumen
von 510 T€. Die Auszahlung des Darlehens erfolgt in drei Tranchen, die jeweils an gewisse Vorausset-
zungen gebunden sind. Das Darlehen ist mit 1,75 % p.a. verzinst, die Zinsen werden am Ende eines jeden
Jahres fallig. Die Laufzeit des Darlehens ist bis zum 31. Dezember 2023 befristet. Der Darlehensvertrag
sieht einen Tilgungsplan sowie Sondertilgungsmoglichkeiten vor. Zum Bilanzstichtag belduft sich die
Forderung auf 9o T€.
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In der folgenden Tabelle werden die ausstehenden Salden sowie die Gesamthohe der Transaktionen mit
assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen im jeweiligen Geschaftsjahr dargestellt:

Kaufe/Dienstleistungen Verkdufe/Dienstleistun- Verbindlichkeiten gegen-
von nahe stehenden gen an nahe stehende iiber nahe stehenden Forderungen gegen nahe
Unternehmen Unternehmen Unternehmen stehende Unternehmen
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€
3.887 885 10 124 1.223 601 11.908 8.883

Im Geschéftsjahr 2013 erwarb die United Internet tiber die United Internet Ventures AG von den Organ-
mitgliedern Ralph Dommermuth, Norbert Lang und Michael Scheren 452.414 Aktien der Sedo Holding AG.
Der Kaufpreis fir diese Aktien betrug 2,60 € je Aktie. Es wird auf Anhangsangabe 40 verwiesen. Aus dem
Verkauf resultieren zum 31. Dezember 2013 Verbindlichkeiten der United Internet Ventures AG gegenuber
Ralph Dommermuth in Hohe von 872 T€, gegenuber Norbert Lang in Héhe von 115 T€ und gegentber
Michael Scheeren in Hohe von 189 T€. Der Gesamtbetrag in Hohe von 1.176 T€ ist in der Tabelle unter den
Verbindlichkeiten gegentber nahe stehenden Personen ausgewiesen.

Die Forderungen gegen sonstige nahe stehende Unternehmen resultieren im Wesentlichen aus Auslei-
hungen gegen die ProfitBricks GmbH. In diesem Zusammenhang entstanden Zinsertrage von 396 T€
(Vorjahr: 228 T€).

Zinsertrage Zinsaufwendungen

2013 2012 2013 2012
T€ T€ T€ T€

438 228 3 13

43. Zielsetzung und Methoden des Finanzrisikomanagements

Die Systematik des in der United Internet Gruppe eingefiihrten Risikomanagementsystems orientiert sich
am COSO-ERM-Framework und wird im Lagebericht ausfithrlich beschrieben.

Die Grundziige der Finanzpolitik werden vom Vorstand festgelegt und vom Aufsichtsrat iiberwacht.
Bestimmte Transaktionen bedurfen der vorherigen Zustimmung durch den Aufsichtsrat.

Die wesentlichen durch den Konzern verwendeten finanziellen Verbindlichkeiten umfassen Bankdarle-
hen und Kontokorrentkredite, Schulden aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige finanzielle
Verbindlichkeiten.

Der Konzern verfugt iiber verschiedene finanzielle Vermogenswerte, die unmittelbar aus seiner
Geschaftstatigkeit resultieren. Sie umfassen im Wesentlichen Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen, zur Verduerung verfiigbare Finanzinvestitionen sowie kurzfristige Einlagen.
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Der Konzern verfiigt zum Bilanzstichtag im Wesentlichen iiber origindre Finanzinstrumente. Dartiber
hinaus bestehen derivative Finanzinstrumente, die im Wesentlichen Zinsswaps betreffen.

Ziel des finanziellen Risikomanagements ist es, diese Risiken durch die laufenden operativen und finanz-
orientierten Aktivitaten zu begrenzen. Dabei unterliegt die Gesellschaft hinsichtlich ihrer Vermogens-
werte, Verbindlichkeiten und geplanten Transaktionen insbesondere Liquiditatsrisiken sowie Markt-
risiken, die im Folgenden dargestellt werden.

Das Liquiditatsrisiko von United Internet besteht grundséatzlich und damit auch unverandert zum Vorjahr
darin, dass die Gesellschaft moglicherweise ihren finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann,
bspw. der Tilgung von Finanzschulden. Ziel der Gesellschaft ist die kontinuierliche Deckung des Finanz-
mittelbedarfs und die Sicherstellung der Flexibilit4t durch die Nutzung von Kontokorrentkrediten und
Darlehen.

Im Cash-Management werden weltweit alle Zahlungsmittelbedarfe und -uberschiisse zentral ermittelt.
Durch das konzerninterne Saldieren (Netting) der Zahlungsmittelbedarfe und -tberschiisse wird die
Anzahl externer Bankgeschéfte auf ein Mindestmaf? reduziert. Das Netting erfolgt durch Cash-Pooling-
Verfahren. Die Gesellschaft hat zur Steuerung ihrer Bankkonten und der internen Verrechnungskonten
sowie zur Durchfihrung automatisierter Zahlungsvorgange standardisierte Prozesse und Systeme
etabliert.

Neben der operativen Liquiditat unterhalt United Internet auch weitere Liquiditatsreserven, die kurz-
fristig verfugbar sind. Bestandteile dieser Liquiditatsreserven sind zugesagte syndizierte Kreditlinien
unterschiedlicher Fristigkeit.

Die folgende Tabelle zeigt alle zum 31. Dezember 2013 und 2012 vertraglich fixierten Zahlungen fur
Tilgungen, Ruckzahlungen und Zinsen aus bilanzierten finanziellen Verbindlichkeiten:
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31.12.2013 2014 2015 2016 2017 > 2018 Gesamt

T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 340.042 24.217 4.627 185.352 3.890 142.924 361.010
Verbindlicheiten aus

Lieferungen und Leistungen 260.221 260.221 0 0 0 0 260.221

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 73.925 68.706 4.284 955 0 0 73.945

31.12.2012 2013 2014 2015 2016 > 2017 Gesamt

T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 300.276 88.344 2.587 3.046 216.885 0 310.862
Verbindlicheiten aus

Lieferungen und Leistungen 268.668 268.668 0 0 0 0 268.668

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 74.678 51.813 14.642 3.152 1.283 4.074 74.964
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Zu den Zins- und Tilgungszahlungen bei den Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten wird auf
Anhangsangabe 31 verwiesen. Bei dem revolvierenden Konsortialkredit liegt dabei die Annahme zugrun-
de, dass der uber Zinsswaps abgesicherte Anteil am Ende der Laufzeit der derivativen Finanzinstrumente
im Jahr 2016 zurtckgefithrt wird sowie der nicht abgesicherte Anteil bis zum Ende der Laufzeit des revol-
vierenden Konsortialkredits im Jahr 2018 in Anspruch genommen wird. Die unter den sonstigen Verbind-
lichkeiten ausgewiesenen Verpflichtungen gegentiber Minderheitsgesellschaftern der von der Gesell-
schaft aufgelegten Investment Fonds der EFF Nr. 2 und EFF Nr. 3 sind nur bei Verkauf der zugrunde liegen-
den Portfolio-Unternehmen fallig.

Bei der Gesellschaft besteht keine wesentliche Liquiditatsrisikokonzentration.

Die Aktivitaten von United Internet sind in erster Linie finanziellen Risiken aus der Anderung von Zins-
sdtzen, der Wechselkurse, der Borsenkurse sowie dem Kredit und Ausfallrisiko ausgesetzt.

Zinsrisiko

Der Konzern ist Zinsrisiken ausgesetzt, da zum Bilanzstichtag Finanzmittel im Wesentlichen zu variablen
Zinssatzen mit unterschiedlichen Laufzeiten aufgenommen worden sind. Gleichzeitig werden auf der
Grundlage der Liquiditatsplanung laufend die verschiedenen Anlagemoglichkeiten der liquiden Mittel
und die Struktur der Finanzschulden tiberprift. Die entstehenden Finanzierungsbedarfe werden mittels
geeigneter Instrumente zur Liquiditatssteuerung gedeckt; Liquiditatstiberschiisse werden renditeoptimal
im Geldmarkt angelegt.

In den Geschéaftsjahren 2008 und 2011 hat die Gesellschaft zur Reduzierung des Zinsrisikos insgesamt

6 Zinsswaps uber einen Nominalbetrag von insgesamt 380.000 T€ abgeschlossen. Im Geschaftsjahr 2013
liefen 2 in 2008 abgeschlossene Zinsswaps mit einem Nominalbetrag in Hoéhe von 200.000 T€ aus, damit
belauft sich zum Bilanzstichtag der Nominalbetrag auf 180.000 T€. Somit sind zum 31. Dezember 2013 von
den Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten in Héhe von 340.042 T€ rd. 52,9 % (Vorjahr: gesamte
Verbindlichkeiten) abgesichert. Die Vereinbarungen weisen Laufzeiten bis zum 7. Juni 2016 aus.

Marktzinsanderungen konnten sich auf das Zinsergebnis auswirken und gehen in die Berechnung der
ergebnisbezogenen Sensitivitaten ein. Zur Darstellung von Marktrisiken verwendet United Internet eine
Sensitivitatsanalyse, die Auswirkungen hypothetischer Anderungen von relevanten Risikovariablen auf
das Ergebnis vor Steuern zeigt. Die periodischen Auswirkungen werden bestimmt, indem die hypothe-
tischen Anderungen der Risikovariablen auf den Bestand der Finanzinstrumente zum Bilanzstichtag
bezogen werden.

Die Anderung des Marktzinsniveaus hat Auswirkungen auf die im Geschéftsjahr 2011 abgeschlossenen
erfolgsneutral zum beizulegenden Wert bilanzierten Zinsswaps. Bei einer Parallelverschiebung der Zins-
strukturkurve um +/-100 Basispunkte hatte das sonstige Ergebnis vor Steuern vergleichsweise um
4.057 T€ (Vorjahr: 5.898 T€) hoher bzw. 4.140 T€ (Vorjahr: 6.115 T€) geringer ausfallen kénnen.

Fur die Ubrigen verzinslichen Schulden kann das Zinsanderungsrisiko vernachlassigt werden.



MANAGEMENT UBERBLICK LAGEBERICHT SONSTIGES

KONZERNABSCHLUSS

Bilanz Erliduterungen zum
Konzernabschluss

Gesamtergebnisrechnung

Bestatigungsvermerk

Kapitalflussrechnung des Abschlusspriifers

A28 EVEIINORED Versicherung der

Eigenkapital gesetzlichen Vertreter

Waihrungsrisiko

Wiahrungsrisiko ist das Risiko, dass der beizulegende Zeitwert oder kiinftige Cashflows eines Finanz-
instruments aufgrund von Anderungen der Wechselkurse schwanken. Der Konzern ist vor allem aus
seiner Geschaftstatigkeit (wenn Umsatzerlése und / oder Aufwendungen auf eine von der funktionalen
Wahrung des Konzerns abweichende Wahrung lauten) und den Nettoinvestitionen in ausldndischen
Tochterunternehmen Wechselkursrisiken ausgesetzt. Das Wahrungsrisiko von United Internet resultiert
aus Investitionen, Finanzierungsmafinahmen und operativen Tatigkeiten. Fremdwé&hrungsrisiken, die die
Cashflows der Gesellschaft nicht beeinflussen (d. h. die Risiken, die aus der Umrechnung der Vermogens-
werte und Verbindlichkeiten auslandischer Unternehmenseinheiten in die Konzern-Berichterstattungs-
wahrung resultieren), bleiben grundsatzlich ungesichert. Im Berichtszeitraum lagen keine die Cashflows
wesentlich beeinflussenden Wahrungsrisiken vor.

Im operativen Bereich wickeln die einzelnen Konzernunternehmen ihre Aktivitaten tiberwiegend in ihrer
jeweiligen funktionalen Wahrung ab. Deshalb wird das Wahrungskursrisiko der Gesellschaft aus der
laufenden operativen Tatigkeit wie bereits im Vorjahr als gering eingeschatzt. Einige Konzernunterneh-
men sind jedoch Fremdwéhrungsrisiken im Zusammenhang mit geplanten Zahlungen aufierhalb ihrer
funktionalen Wahrung ausgesetzt.

Wahrungsrisiken entstehen durch Finanzinstrumente, welche in einer von der funktionalen Wahrung
abweichenden Wahrung denominiert und monetarer Art sind; wechselkursbedingte Differenzen aus der
Umrechnung von Abschlissen in die Konzernwahrung bleiben unbertiicksichtigt. Als relevante Risiko-
variablen gelten grundsatzlich alle nicht funktionalen Wahrungen, in denen die Gesellschaft Finanz-
instrumente eingeht.

Die Gesellschaft hat die Fremdwahrungsrisiken bewertet. Aus dieser Analyse ergaben sich keine Anhalts-
punkte fiir wesentliche berichtspflichtige Wahrungsrisiken.

Borsenkursrisiko (Bewertungsrisiko)

Die Gesellschaft stuft bestimmte (bérsennotierte) Vermégenswerte als zur Verduf3erung verfiigbar ein
und erfasst Anderungen in ihrem beizulegenden Zeitwert erfolgsneutral im Eigenkapital. Sofern ein
signifikanter oder langer anhaltender Riickgang des beizulegenden Zeitwerts eines gehaltenen Eigenkapi-
talinstruments unter dessen Anschaffungskosten liegt, erfasst die Gesellschaft die Wertminderung des
Finanzinstruments hingegen erfolgswirksam im Periodenergebnis. Der beizulegende Zeitwert dieser
bérsennotierten Vermégenswerte lag zum Bilanzstichtag bei 22.384 T€ (Vorjahr: 23.524 T€).

Abhangig von der Kursentwicklung von boérsennotierten Beteiligungen kann es zu Wertminderungen
kommen.

Bei der Gesellschaft bestehen keine wesentlichen Marktrisikokonzentrationen.

Die Gesellschaft ist aus ihrem operativen Geschaft einem Ausfallrisiko ausgesetzt. Daher werden die
Auflenstédnde bereichsbezogen, also dezentral, fortlaufend tiberwacht. Ausfallrisiken wird mittels Einzel-
wertberichtigungen und pauschalierten Einzelwertberichtigungen Rechnung getragen. Gegeniiber dem
Vorjahr sieht der Konzern keinen wesentlichen Anstieg des Ausfallrisikos.

Hinsichtlich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen besteht das maximale Kreditrisiko im
Bruttobetrag der bilanzierten Forderung vor Wertberichtigungen, aber nach Saldierung. Die Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen die zum Bilanzstichtag nicht wertgemindert sind, werden in der
Anhangsangabe 19 nach Zeitbandern, in der sie Uiberfallig sind, gegliedert.
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Internes Ratingsystem

Im 1&a1 Teilkonzern wird ein vorvertraglicher Fraud-Check durchgefiihrt sowie das Forderungsmanage-
ment unter Inanspruchnahme von Inkassobtiros abgewickelt. Dartiber hinaus wird im Sedo-Teilkonzern
fur das Media-Sales-Geschéft eine vorvertragliche Uberprufung der Bonitét des Vertragspartners durch-
gefuhrt sowie das Forderungsmanagement unter Inanspruchnahme von Inkassoburos abgewickelt.

Die Einzelwertberichtigung tiberfélliger Forderungen erfolgt im 1&i1-Teilkonzern im Wesentlichen in
Abhangigkeit der Altersstruktur der Forderungen mit unterschiedlichen Bewertungsabschlagen, die im
Wesentlichen aus den Erfolgsquoten der mit dem Einzug uberfalliger Forderungen beauftragten Inkasso-
buiros abgeleitet werden. Alle Forderungen, die mehr als 365 Tage Uberfallig sind, werden zu 100 % einzel-
wertberichtigt. Im Sedo-Teilkonzern erfolgt die Wertberichtigung individuell fiir jeden Kunden anhand
verschiedener Kriterien (z. B. Mahnstufe, Insolvenz, Betrugsfalle etc.).

Bei der Gesellschaft bestehen keine wesentlichen Kreditrisikokonzentrationen.

Die bestehenden Kreditlinien der United Internet AG sind an sogenannte Financial Covenants (Kreditauf-
lagen) gebunden. Eine Verletzung dieser Auflagen kénnte dazu fithren, dass der Kreditgeber die Finanzie-
rungen kiindigen und die jeweiligen Valutierungen sofort fallig stellen kann. Die in den Kreditvertragen
von United Internet enthaltenen Covenants umfassen die Einhaltung einer bestimmten Nettoschulden-
zu-EBITDA-Relation sowie die Einhaltung einer bestimmten EBITDA-zu-Zinsen-Relation. Mit diesen
Relationen wird die relative Belastung der Gesellschaft durch die Finanzverbindlichkeiten bzw. durch die
Zinszahlungen berechnet. Angesicht der derzeit weit besseren Relationen von United Internet wird die
Eintrittswahrscheinlichkeit als gering eingeschatzt. Die Einhaltung der Kreditauflagen wird vom
Vorstand der Gesellschaft fortlaufend uberwacht.

Die Gesellschaft unterliegt tiber die aktienrechtlichen Bestimmungen hinaus keinen weitergehenden
satzungsmafiigen oder vertraglichen Verpflichtungen zum Kapitalerhalt. Die im Rahmen der Unterneh-
menssteuerung von der Gesellschaft herangezogenen Finanzkennzahlen sind tiberwiegend erfolgsorien-
tiert. Ziele, Methoden und Prozesse des Kapitalmanagements sind den erfolgsorientierten Finanzkenn-
zahlen untergeordnet.

Zur Aufrechterhaltung oder Anpassung der Kapitalstruktur kann die Gesellschaft Anpassungen der
Dividendenzahlungen an die Anteilseigner oder eine Kapitalrtuickzahlung an die Anteilseigner vorneh-
men, eigene Anteile erwerben und bei Bedarf wieder platzieren oder auch neue Anteile ausgeben. Zum
31. Dezember 2013 bzw. 31. Dezember 2012 wurden keine Anderungen der Ziele, Richtlinien und Verfahren
vorgenommen.
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44. Erfolgsunsicherheiten und andere Verpflichtungen

Bei den Rechtsstreitigkeiten handelt es sich im Wesentlichen um diverse Rechtsstreitigkeiten bei 1&1 und
Sedo Holding.

Fur etwaige Verpflichtungen aus diesen Rechtsstreitigkeiten wurde eine Ruickstellung fur Prozessrisiken
gebildet (siehe Anhangsangabe 34).

Die Gesellschaft hat zum Bilanzstichtag keine Garantien abgegeben.

45. Sonstige finanzielle Verpflichtungen, Haftungsverhaltnisse
und Eventualschulden

Zum Ende des Geschaftsjahres bestanden im Wesentlichen unkiindbare Verpflichtungen aus der Anmie-
tung von Gebduden und Geschéftsrdumen sowie Mobilien.

Hinsichtlich der Mehrzahl der Mietvertrage bestehen Optionen auf Verlangerung der Vertragsverhalt-
nisse. Die Konditionen dieser Verlangerungsoptionen sind frei verhandelbar oder identisch mit den

derzeit geltenden Konditionen.

Zum 31. Dezember bestanden folgende kiinftige Mindestleasingzahlungsverpflichtungen:

2013 2012

T€ T€
Bis 1Jahr 22.518 20.095
2 bis 5 Jahre 48.946 50.614
Uber 5 Jahre 15.543 22.237
Gesamt 87.007 92.946

In der Berichtsperiode sind Aufwendungen aus Operating-Leasing in Hohe von 20.131 T€ (Vorjahr 17.637 T€)
enthalten.
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Der Konzern hat auf Ebene des im Geschéftsjahr erworbenen Tochterunternehmens Arsys Internet S.L.
Finanzierungs-Leasingvertrage fiir Betriebs- und Geschéftsausstattung abgeschlossen. Die Vertrage bein-
halten Kaufoptionen. Dartiber hinaus bestehen im Konzern keinerlei Finanzierungsleasingverhéltnisse,
aus diesem Grund unterbleibt eine Vorjahresangabe. Die kiinftigen Mindestleasingzahlungen aus Finan-
zierungs-Leasingverhaltnissen konnen auf deren Barwert wie folgt ubergeleitet werden:

2013

Mindestleasing- Barwert der Mindest-

zahlungen leasingzahlungen

T€ T€

bis 1Jahr 1.440 1.390
2 bis 5 Jahre 1.135 1.086
tber 5 Jahre 0 0
Gesamt 2.575 2.476
abziiglich Zinsanteil -99 -
Barwert der Mindestleasingzahlungen 2.476 2.476

Im Hinblick auf den Gesellschaften der United Internet Gruppe von einer Bank gewahrten Kreditrahmen
besteht gesamtschuldnerische Mithaftung der Gesellschaft. Zum Bilanzstichtag wurde der Kreditrahmen
nur durch Avale in Anspruch genommen.

Dartuber hinaus sind dem Vorstand keine Tatsachen bekannt, die eine materielle nachteilige Auswirkung
auf die Geschaftstatigkeit, auf die finanziellen Umstande oder auf das Geschaftsergebnis der Gesellschaft
haben konnten.

46. Kapitalflussrechnung

In den Nettoeinnahmen der betrieblichen Tatigkeit sind im Geschaftsjahr 2013 Zinszahlungen in Hohe
von 18.358 T€ (Vorjahr: 16.096 T€) und Zinseinnahmen in Héhe von 2.138 T€ (Vorjahr: 520 T€) enthalten.
Die Auszahlungen des Geschaftsjahres 2013 fir Steuern vom Einkommen und Ertrag beliefen sich auf
156.276 T€ (Vorjahr: 68748 T€) und die Einzahlungen fir Steuern vom Einkommen und Ertrag auf 23.818 T€
(Vorjahr: 4.569 T€).

Fiir den Erwerb von Anteilen an assoziierten Unternehmen wurden 22.724 T€ (Vorjahr: 60.153 T€) und fiir
den Erwerb von verbundenen Unternehmen wurden 130.148 T€ (Vorjahr: 154 T€) im Geschéftsjahr 2013 in
bar aufgewendet.

Die sonstigen nicht zahlungswirksamen Aufwendungen bzw. Ertrage beinhalten im Wesentlichen die
ergebniswirksam erfassten Ertrage aus der Aufzinsung gestundeter Ausleihungen sowie ergebniswirk-
sam erfasste Ertrage aus der Marktwertanderung von Zinsswaps.
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47. Befreiung gemald § 264 Abs. 3 HGB

Die folgenden Gesellschaften der United Internet AG nehmen Befreiungen gemaf § 264 Abs. 3 HGB in

Anspruch:

1&1 De-Mail GmbH, Montabaur

1&a1 Internet AG, Montabaur

1&1 Internet Service GmbH, Montabaur

1&1 Internet Service Holding GmbH, Montabaur

1&1 Mail & Media Holding GmbH, Montabaur

1&1 Mail & Media GmbH, Montabaur

1&a1 Telecom GmbH, Montabaur

1&1 Telecommunication AG, Montabaur

1&a1 Telecom Service Montabaur GmbH, Montabaur

1&a1 Telecom Service Zweibriicken GmbH, Zweibriicken

1&1 Telecom Service Holding Montabaur GmbH, Montabaur
A1 Marketing, Kommunikation und neue Medien GmbH, Montabaur
United Internet Corporate Services GmbH, Montabaur
United Internet Dialog GmbH, Montabaur

United Internet Media Software GmbH, Montabaur

United Internet Media GmbH, Montabaur

United Internet Ventures AG, Montabaur

48. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Am 28.Januar 2014 erwarb United Internet 25,1 % der Anteile an der ePages GmbH, einem Anbieter fiir

Onlineshop-Software. Der Kaufpreis betrug 2,8 Mio. €.

49. Honorare des Abschlussprufers

Im Geschéftsjahr 2013 wurden im Konzernabschluss Honorare des Abschlusspriifers in Hohe von insge-
samt 2.566 T€ (Vorjahr: 2.798 T€) als Aufwand erfasst. Diese beziehen sich mit 1.157 T€ (Vorjahr: 1.064 T€)

auf die Abschlussprifungen, mit 1162 T€ (Vorjahr: 1.474 T€) auf Steuerberatungsleistungen sowie mit

247 T€ (Vorjahr: 260 T€) auf sonstige Leistungen.
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50. Corporate Governance Kodex

Die Erklarung nach § 161 AktG zur Beachtung des Deutschen Corporate Governance Kodex wurde durch
den Vorstand und den Aufsichtsrat abgegeben und ist den Aktiondren im Internetportal der United
Internet AG (www.united-internet.de) bzw. der Sedo Holding AG (www.sedoholding.com) zuganglich.

Montabaur, den 21. Marz 2014

Der Vorstand

Wb Qg Mol L

Ralph Dommermuth Robert Hoffmann Norbert Lang
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Bestatigungsvermerk des Abschlussprufers

Wir haben den von der United Internet AG, Montabaur, aufgestellten Konzernabschluss — bestehend aus
Bilanz, Gesamtergebnisrechnung, Eigenkapitalverdnderungsrechnung, Kapitalflussrechnung und Anhang
- sowie den Bericht tiber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
31. Dezember 2013 gepriift. Die Aufstellung von Konzernabschluss und Bericht iiber die Lage der Gesell-
schaft und des Konzerns nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergédnzend nach

§ 3152 Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften liegt in der Verantwortung der gesetz-
lichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefithrten
Priifung eine Beurteilung tiber den Konzernabschluss und den Bericht tiber die Lage der Gesellschaft und
des Konzerns abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsméafiiger Abschlussprifung
vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufiuhren, dass Unrichtigkeiten und
Verstofe, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der anzu-
wendenden Rechnungslegungsvorschriften und durch den Bericht iber die Lage der Gesellschaft und

des Konzerns vermittelten Bildes der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit
hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kennt-
nisse Uber die Geschaftstatigkeit und tiber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie
die Erwartungen tiber mogliche Fehler berticksichtigt. Im Rahmen der Priiffung werden die Wirksamkeit
des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben im Konzern-
abschluss und Bericht tiber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns tiberwiegend auf der Basis von
Stichproben beurteilt. Die Priiffung umfasst die Beurteilung der Jahresabschliisse der in den Konzern-
abschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der angewandten
Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschitzungen der gesetzlichen
Vertreter sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses und des Berichts tiber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns. Wir sind der Auffassung, dass unsere Prufung eine hinreichend
sichere Grundlage fur unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prufung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priufung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Konzern-
abschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergdnzend nach § 315 a Abs. 1 HGB anzu-
wendenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.
Der Bericht tiber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns steht in Einklang mit dem Konzernabschluss,
vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und Risiken
der zukuinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Eschborn/Frankfurt am Main, 25. Mérz 2014

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Grote Kemmerich
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemafl den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsétzen der
Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Bericht iber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns der
Geschaftsverlauf einschlieSlich des Geschéftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt sind,
dass ein den tatsdachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen
Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Montabaur, 21. Marz 2014

Der Vorstand

W Qo Mol Lt

Ralph Dommermuth Robert Hoffmann Norbert Lang
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Standorte

Die United Internet AG ist mit ihren unterschiedlichen Geschéftsfeldern weltweit erfolgreich vertreten.
Die einzelnen Standorte weltweit sowie in Europa zeigen diese Ubersichten.

UNITED INTERNET WELTWEIT

Vereinigte Staaten  Argentinien Kanada Philippinen
von Amerika L Buenos Aires L Vancouver L Cebu City
Cambridge
Chesterbrook Brasilien
Dover L Sao Paolo
Lenexa
Las Vegas

Miami
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EUROPAWEIT

Deutschland Osterreich Spanien

|- Montabaur L Wien Logrono

| Hannover Madrid

L Karlsruhe Polen

| Kéln L Warschau

| Miinchen

| Regensburg Rumanien

| Starnberg Bukarest

L Zweibriicken

Schweiz =

Frankreich Zug

L Paris Zirich

| Perpignan

L Saargemiind

L Straburg

Grossbritannien
L Gloucester
L London

L Slough

Italien
L Mailand

Niederlande
Amsterdam
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Glossar

BITKOM

Der Bundesverband Informationswirtschaft Telekommunikation
und neue Medien e. V. (BITKOM) ist der Interessensverband der
IT-, Telekommunikations- und Neue-Medien-Branche.

Bundeskartellamt (BKartA)

Obere deutsche Bundesbehdrde zum Schutz des Wettbewerbs.
Die Hauptaufgaben des Bundeskartellamts bestehen in der
Durchsetzung des Kartellverbotes, der Durchfiihrung der Zusam-
menschlusskontrolle sowie in der Ausiibung der Missbrauchs-
aufsicht tiber marktbeherrschende Unternehmen.

Bundesnetzagentur

= Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen. Obere deutsche Bundesbehérde. lhre
Aufgaben bestehen in der Aufrechterhaltung und der Férderung
des Wettbewerbs in so genannten Netzmarkten, insbesondere
in der Telekommunikation. Zur Durchsetzung der Regulierungs-
ziele ist sie mit umfangreichen Instrumenten ausgestattet, die
auch Informationsund Untersuchungsrechte sowie abgestufte
Sanktionsmoglichkeiten einschlieBen.

Cashflow
Zahlungswirksamer Saldo aus Mittelzufluss und -abfluss.

Corporate Governance
Bezeichnung fiir eine verantwortliche, auf langfristige Wert-
schopfung ausgerichtete Unternehmensleitung und -kontrolle.

DDos

= Distributed Denial of Service. Bei einem DDos-Angriff wird ein
Server durch eine groRe Anzahl an Anfragen so stark belastet,
dass er diese nicht mehr verarbeiten kann und regulare
Anfragen nicht mehr beantwortet werden. Um diese Art von
Uberlastungen zu verhindern oder zu begrenzen, wurden mit
der Zeit verschiedene GegenmaRnahmen entwickelt.

De-Mail

ist ein Kommunikationsmittel, das den sicheren Austausch
rechtsgliltiger elektronischer Dokumente zwischen Biirgern,
Behdrden und Unternehmen lber das Internet erméglichen soll.
Das Projekt ,Biirgerportal“ wird von der deutschen Bundesregie-
rung zusammen mit privatwirtschaftlichen Partnern realisiert.
De-Mail-Provider miissen dabei bestimmte Zulassungskriterien
erfillen.

Domain

Bestimmter Bereich im hierarchischen Namensraum des Inter-
nets, der von einem Domain-Name-Server betreut wird. Man
unterscheidet zwischen generischen Top-Level-Domains, kurz
gTLD (wie etwa .com, .net, .org oder .info) und country-code
Top-Level-Domains, kurz ccTLD (wie .de oder .uk).

D&O-Versicherung

= Directors&Officers Versicherung. Bei der D&O-Versicherung
handelt es sich um eine Haftpflichtversicherung, die ein Unter-
nehmen fiir seine Organe und leitenden Angestellten abschlief3t.
Die D&O-Versicherung bietet bei Pflichtverletzungen Schutz vor
finanziellen Folgen der persénlichen Haftung. Deckung besteht
im Allgemeinen bei Sorgfaltspflichtverletzungen ohne Vorsatz
bzw. wissentlicher Pflichtverletzung. Das Gesetz zur Angemes-
senheit der Vorstandsvergiitung (VorstAG) regelt bei Vorstan-
den einen obligatorischen Selbstbehalt.

DSL

= Digital Subscriber Line. Technik zur Ubertragung von hohen
Datenraten auf der iiblichen Kupferdoppelader im Anschlussbe-
reich bis etwa drei Kilometer.

EBITDA
= englisch: Earnings before interest, taxes, depreciation and
amortization. Ergebnis vor Steuern, Zinsen und Abschreibungen.

EBT
= englisch: Earnings before taxes. Ergebnis vor Steuern.

EPS
= englisch: Earnings per share. Ergebnis pro Aktie.

Free-Accounts
Werbefinanzierte Kundenkonten, bei denen kundenseitig keine
monatlichen Gebuhren anfallen.

FTTB

= Fibre To The Building oder Fibre To The Basement. Bezeichnet
das Verlegen von Glasfaserkabeln bis ins Gebaude. Die Glasfasern
werden zumeist bis in die Hauskeller verlegt und die Signale dann
zu den Anschlusspunkten im Gebaude verteilt.

Groupwork

Funktion, die mehrere Benutzer/eine Gruppe bei der gemein-
samen Bearbeitung von Projekten, Zielen, Aufgaben unterstiitzt.
Die Nutzer greifen dabei meist auf zentral gespeicherte Daten
und Applikationen zu.

HGB
Handelsgesetzbuch

HSPA
= High Speed Packet Access. Eine Erweiterung des UMTS-Stan-
dards, die héhere Dateniibertragungsraten ermdoglicht.

IFRS
= International Financial Reporting Standards. Internationale
Norm der Bilanzierung.

LTE

= Long Term Evolution. Mobilfunkstandard, der noch héhere
Geschwindigkeiten als der UMTS-Standard erméglicht. Die
entsprechenden Frequenzen wurden 2010 durch die Bundes-
netzagentur versteigert. Der im Sommer 2010 begonnen Netz-
ausbau konzentriert sich im ersten Schritt auf die Versorgung
der ,weiBen Flecken®, also auf die Bereiche in Deutschland, in
denen keine breitbandige Internetversorgung vorhanden ist.

Marktkapitalisierung

Marktpreis eines borsennotierten Unternehmens. Er errechnet
sich aus dem Kurswert der Aktie multipliziert mit der Aktien-
summe.
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nTLD ULL

= neue Top-Level-Domains/new Top Level Domains. Da ein
Grolteil der bisher verwendeten Internetadressen mit Domai-
nendungen wie .de oder .com bereits vergeben sind, werden in
den néchsten zwei Jahren {iber die ICANN hunderte neue
Domainendungen vergeben. Durch die Einfiihrung weiterer
Domainendungen wie .shop, .web, .sport oder .berlin erhalten
Webseitenbesitzer die Moglichkeit durch die Registrierung einer
neuen Domain die Ausrichtung lhrer Internetpréasenz iiber die
Domainendung deutlicher zu zeigen, z.B. die Tatigkeit in einer
bestimmen Branche oder Region.

Open Access

Modell des offenen und diskriminierungsfreien Zugangs zu
Hochgeschwindigkeits-Datennetzen, u. a. durch iibergreifende
Zusammenschaltung von Infrastrukturen.

Portal

Zentrale Internet-Zugangs- oder Startseite, die in der Regel ein
umfassendes Angebot von Navigationsfunktionen, Inhalten und
zusétzlichen Diensten wie E-Mail enthalt.

R-DSL

= Resale-DSL. Bei Resale-DSL-Anschliissen bezieht der Internet
Service Provider bei Teilnehmern geschaltete DSL-Anschliisse als
Vorleistungsprodukt von der Deutschen Telekom und vermark-
tet diese zusammen mit einem Datentarif als eigenes Produkt
an den Kunden. R-DSL setzt einen durch den Teilnehmer zu
unterhaltenden Festnetzanschluss der Deutschen Telekom
voraus.

Risikomanagement

Systematische Vorgehensweise, um potenzielle Risiken zu iden-
tifizieren, zu bewerten und MaRnahmen zur Risikohandhabung
auszuwahlen und umzusetzen.

T-DSL

Beim T-DSL-Anschluss bezieht der Kunde im Vergleich zum
R-DSL-Anschluss zusatzlich zum Telefonanschluss auch die DSL-
Anschlussleitung von der Deutschen Telekom. Der Internet
Service Provider vermarktet nur den Datentarif als eigenes
Produkt an den Kunden.

TecDAX

Borsenindex, der an der Frankfurter Aktienbdrse ermittelt wird.
Der TecDAX wird aus den Kursen der 30 wichtigsten deutschen
Technologie-Aktien ermittelt.

UMTS

= Universal Mobile Telecommunications System. Mobilfunkstan-
dard, mit dem deutlich héhere Ubertragungsraten (vgl. auch
HSPA) als mit dem &lteren GSM-Standard (GSM: Global System
for Mobile Communications) moglich sind.

= Unbundled Local Loop. Durch die Entbiindelung der Teilneh-
meranschlussleitung (TAL) erhalten konkurrierende Festnetzan-
bieter ohne eigene letzte Meile die Moglichkeit des direkten
Kundenzugangs, indem sie die Teilnehmeranschlussleitung zu
regulierten Konditionen von der Deutschen Telekom mieten
konnen. Internet Service Provider beziehen ihrerseits ein
,Komplettpaket“ als Vorleistungsprodukt von alternativen Fest-
netzanbietern (z. B. QSC, Telefonica, Vodafone) und vermarkten
dieses als eigenes Produkt an den Endkunden. Ein vergleichbares
Komplettpaket kann auch iiber die Deutsche Telekom bezogen
werden. Im Unterschied zum R-DSL/T-DSL-Anschluss bendtigt
der Endkunde keinen separaten Telefonanschluss mehr liber die
Deutsche Telekom.

VATM

(Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwert-
diensten) Im VATM haben sich mehr als 9o der im deutschen
Markt operativ tatigen Telekommunikations- und Mehrwert-
diensteunternehmen zusammengeschlossen, die alle im Wett-
bewerb zum Ex-Monopolisten Deutsche Telekom AG stehen.

V-DSL

= Very High Speed Digital Subscriber Line. VDSL ist eine DSL-
Technik, die hohere Dateniibertragungsraten liefert als
herkdmmliche DSL-Anschliisse. In Deutschland werden aktuell
tiblicherweise Ubertragungsraten von maximal 50 MBit/s im
Downstream und 10 MBit/s im Upstream angeboten.

Verwissert

Das Ergebnis je Aktie wird als ,verwassert” bezeichnet, wenn
bei seiner Ermittlung nicht nur alle ausgegebenen Aktien,
sondern auch die aufgrund z. B. von Mitarbeiterbeteiligungspro-
grammen theoretisch wandelbaren Aktien beriicksichtigt
wurden.

Video-on-demand (VoD)

Service des Internet-Providers, der es Teilnehmern ermdglicht,
gegen Entgelt zu jeder beliebigen Zeit aus einer Auswahl von
Videos einen Film abzurufen und abzuspielen.

Webhosting

Bereitstellen von Speicherplatz iiber das Internet. Hosting
umfasst neben der Registrierung und dem Betrieb von Domains
und der Vermietung von Web-Servern vor allem die Bereitstel-
lung von Internet- Mehrwerten, mit denen effizienter im Inter-
net gearbeitet werden kann. Man unterscheidet Shared Hosting
(mehrere Kunden teilen sich einen physikalischen Rechner) von
Dedicated Hosting (ein Rechner wird einem Kunden exklusiv zur
Verflugung gestellt).
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Haftungsausschluss

Dieser Bericht enthalt zukunftsbezogene Aussagen, welche die gegenwértigen Ansichten des Vorstands der United Internet AG
hinsichtlich zukiinftiger Ereignisse widerspiegeln. Diese zukunftsbezogenen Aussagen basieren auf unseren derzeit giiltigen
Plénen, Einschatzungen und Erwartungen. Zukunftsbezogene Aussagen entsprechen nur dem Sachstand zu dem Zeitpunkt, zu
dem sie getroffen werden. Diese Aussagen sind abhéngig von Risiken und Unsicherheiten sowie sonstigen Faktoren, auf die
United Internet vielfach keinen Einfluss hat und die zu erheblichen Abweichungen der tatséchlichen Ergebnisse von diesen
Aussagen fiihren konnen. Diese Risiken und Unsicherheiten sowie sonstigen Faktoren werden im Rahmen unserer Risiko-
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die Absicht, solche vorausschauenden Aussagen zu aktualisieren.



QUARTALSWEISE ENTWICKLUNG

Quartalsweise Entwicklung

in Mio.€ 1. Quartal 2013 2. Quartal 2013 3. Quartal 2013 4. Quartal 2013 4. Quartal 2012
Umsatzerlose 629,7 653,3 672,1 700,6 630,0
Umsatzkosten -413,2 -437,3 -442,2 -448,5 -408,0
Bruttoergebnis vom Umsatz 216,5 216,0 229,9 252,1 222,0
Vertriebskosten -115,9 -123,9 -111,8 -116,8 -121,2
Verwaltungskosten -28,5 -27,7 -31,0 -33,5 -32,4
Sonstige betriebliche Ertrage / Aufwendungen -0,3 0,1 -2,4 4,5 16,5
Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte Vermégenswerte -3,5 -3,4 -3,5 -4,1 -3,5
Firmenwertabschreibungen 0,0 0,0 0,0 -0,3 0,0
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 68,3 61,1 81,2 101,9 81,4
Finanzergebnis -2,7 -2,5 -2,5 -3,5 -3,0
Abschreibungen aus Beteiligungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen -1,5 -1,3 -1,7 -0,5 3,4
Ergebnis vor Steuern 64,1 57,3 77,0 97,9 81,8
Steueraufwendungen -19,6 -18,8 -26,4 -24,6 -33,5
Konzernergebnis 44,5 38,5 50,6 73,3 48,3
Davon entfallen auf

Nicht beherrschende Anteile 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2

Anteilseigner der United Internet AG 44,3 38,4 50,5 73,2 48,1
Ergebnis je Aktie der Anteilseigner der United Internet AG (in €)
—unverwassert 0,23 0,20 0,26 0,38 0,25
- verwassert 0,23 0,19 0,26 0,38 0,24




Finanzkalender

27. Médrz 2014

20. Mai 2014

22. Mai 2014

14. August 2014

18. November 2014

Veroffentlichung Jahresabschluss 2013
Presse- und Analystenkonferenz

Veroffentlichung Quartalsbericht 2014

Hauptversammlung, Alte Oper, Frankfurt/Main

Veroffentlichung Halbjahresfinanzbericht 2014
Presse- und Analystenkonferenz

Veroffentlichung 9-Monatsbericht 2014

United Internet AG

Elgendorfer Strae 57

56410 Montabaur

Tel.: +49(0) 2602 96-1100

Fax: +49(0) 2602 96-1013

E-Mail: investor-relations@united-internet.de
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