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KENNZAHLEN

In den einzelnen Kapiteln finden sich Erlauterungen zu den aufgefuhrten wirtschaftlichen, ékologischen

und sozialen Kennzahlen.

2017 2018 2019

FINANZ-/GESCHAFTSKENNZAHLEN
Umsatz in Mio. € 4.206,3 5.102,9 5.194,1
EBITDA in Mio. € 979.,6 1.201,3 1.265,7
Ergebnis pro Aktie (EPS) in € 2,02 1,96 1,590
Free Cashflow in Mio. € 424,4 254,6 496,0
VERANTWORTUNGSVOLLE UNTERNEHMENSFUHRUNG
Anzahl bestéatigter Korruptionsfalle 0 0 0
Teilnahmequote am E-Learning zum Verhaltenskodex in % - 92,3 92,5
KUNDENBELANGE UND PRODUKTVERANTWORTUNG
Anzahl Kundenvertréage ,Consumer Access" in Mio. 12,6 13,5 14,3
Anzahl Pay-Accounts ,Consumer Applications™ in Mio. 2,2 2,3 2,3
Anzahl Free-Accounts .Consumer Applications™ in Mio. 35,7 37,0 37,6
Anzahl Kundenvertrage .Business Applications™ in Mio. 7,8 8,1 8,2
Lange Glasfasernetz in km 44.889 ca. 47.000 ca. 48.500
Anzahl Versendungen der 1&1 Logistik in Mio. Stiick 5,1 5,4 6,9
CORPORATE DIGITAL RESPONSIBILITY
Anzahl Meldungen von Datenschutzverletzungen nach
DSGVO - 49 86
GMX bzw. WEB.DE als wochentliche Nachrichtenquelle fir
deutsche Internetnutzer in % - - 13 bzw. 12
UNITED INTERNET ALS ARBEITGEBER
Anzahl Mitarbeiter 9.414 9.093 9.374
Mitarbeiterfluktuation in % - 8,9 9.0
Intern besetzte Fiihrungspositionen in % 70 65 70,2
Frauen in Fiihrungspositionen in % 13 14 16
Aus- und Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter 8,5 9.9 11,9
Krankheitsbedingte Abwesenheit in % 5,5 5,7 5,8
KLIMA- UND UMWELTSCHUTZ
Energieverbrauch in MWh 224.083,4 234.107,4 218.118,8

davon Stromverbrauch in MWh 213.052,1 216.556,5 201.789,2
Energieintensitdt Rechenzentren in Wh/€ 34,2 29,2 26,0
Dienstreisen und Dienstwagenfahrten in Mio. km - 40,2 37,4
CO,-Aquivalente in Tonnen (Datenerhebung im Berichtsjahr
deutlich ausgeweitet, z. B. beim Papierverbrauch und
Emissionen durch Versand) 37.376,7 37.522,1 40.443,4
UNITED INTERNET ALS GESCHAFTSPARTNER
Aufwand fiir bezogene Leistungen in Mio. € 1.797.,4 2.066,0 2.048,5
Aufwand fir bezogene Waren in Mio. € 389,56 703,0 734,6
UNSER SOZIALES ENGAGEMENT
Spenden im Rahmen von ,United Internet for UNICEF™
in Mio. € 3,9 3,5 4,7
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INTERVIEW MIT FRANK KRAUSE

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

der erfolgreiche Weg des United Internet Konzerns begann vor inzwischen mehr als 30 Jahren mit der
Grundung der 1&1 EDV Marketing GmbH. Heute sind wir mit Gber 24 Millionen kostenpflichtigen
Kundenvertragen sowie uber 37 Millionen Nutzern werbefinanzierter Free-Accounts unserer E-Mail-
Dienste GMX und WEB.DE einer der fuhrenden Internet-Spezialisten in Europa.

2020 veroffentlicht United Internet bereits zum dritten Mal einen Nachhaltigkeitsbericht. Welche
Entwicklungen in den vergangenen Jahren stattgefunden haben und worauf in Zukunft verstarkt Wert
gelegt wird, erlautert Finanzvorstand Frank Krause.

Der Nachhaltigkeitsbericht ist inzwischen fester Bestandteil des Berichtswesens von United Internet-
Wie ist das Reslimee der vergangenen drei Jahre?

Auf jeden Fall positiv. Wir haben uns von Jahr zu Jahr gut weiterentwickelt - sowohl was einzelne
NachhaltigkeitsmaBBnahmen angeht, als auch bei der Erhebung der Daten fur die Berichtserstellung. Die
Prozesse sind nun deutlich eingespielter als noch zu Beginn und wir stellen fest, dass das Interesse der
Mitarbeiter am Thema Nachhaltigkeit stetig wachst. Wir erhalten zahlreiche Ideen und Anregungen
unserer Kolleginnen und Kollegen, die wir sichten und auf Umsetzbarkeit prifen.

Dariber hinaus erreichen uns mittlerweile immer mehr Anfragen von Analysten und Rating-Agenturen
zu den drei ESG-Aspekten (Environmental, Social und Governance; Umwelt, Soziales und
Unternehmensfihrung). Um der wachsenden Nachfrage sowie den gestiegenen Anspriichen von aufien
und innen noch starker gerecht zu werden, haben wir das vergangene Jahr genutzt, um uns intensiv mit
der Analyse von Kapitalmarktanforderungen sowie Rahmenwerken und Standards aus dem Nachhaltig-
keitsbereich auseinanderzusetzen. Durch die gewonnenen Erkenntnisse konnten wir nicht nur
bestehende Handlungsfelder weiter spezifizieren, sondern es haben sich auch neue Felder fir uns
aufgetan. Insgesamt sind wir mit unseren Fortschritten sehr zufrieden.

Was hat sich in Bezug auf die von lhnen erwahnten Handlungsfelder getan? Welche neuen Aspekte
haben sich bei der Analyse ergeben?

In die dritte Auflage unseres Nachhaltigkeitsberichts haben wir bspw. erstmals die offiziellen Sustainable
Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen aufgenommen. Die SDGs umfassen 17 Ziele fir eine
nachhaltige Entwicklung, die bis zum Jahr 2030 erreicht werden sollen. Unseren Beitrag zur Erreichung
dieser Ziele stellen wir mit Hilfe der SDG-Symbole innerhalb der jeweiligen Handlungsfelder dar.

Als Internet-Unternehmen wird Digitalisierung stets ein essenzieller Bestandteil unseres Geschéfts sein,
weshalb wir das Handlungsfeld ,Corporate Digital Responsibility™ zusatzlich in unsere Berichterstattung
aufgenommen haben. Dazu gehdren die fur uns besonders relevanten Themen Datenschutz und
Informationssicherheit, Gber die wir bereits in der Vergangenheit berichtet haben, sowie neue Aspekte
wie Datensouveranitat und digitale Kompetenzen. Auch das Handlungsfeld ,United Internet als
Arbeitgeber™ - in dem das Wohlergehen unserer Mitarbeiter im Vordergrund steht - bleibt fir uns ein
zentrales Thema.



~Der Nachhaltigkeitsbericht ist inzwischen
fester Bestandteil des Berichtswesens von
United Internet und wird kontinuierlich

L(AAVQ

Frank Krause

weiterentwickelt.®

Einen zunehmend starkeren Fokus wollen wir auf ,Klima- und Umweltschutz® legen und unsere
Transparenz hinsichtlich Energie, Emissionen und Klima steigern, indem wir z. B. eine Klimabilanz
erarbeiten méchten. Neu ist das Handlungsfeld .United Internet als Geschéaftspartner™. Hier méchten
wir von nun an dem Interesse an der Liefer- bzw. Wertschépfungskette stéarker Rechnung tragen.

Von der ersten bis zur dritten Auflage des Nachhaltigkeitsberichts hat sich offensichtlich einiges
getan-Was mochten Sie im kommenden Jahr erreichen?

Den Konzern nachhaltig auszurichten, ist ein steter Prozess, den wir nie als abgeschlossen betrachten
durfen. Denn das Thema Nachhaltigkeit ist spirbar in Bewegung und die Entwicklungen sowie neuen
Standards und Ideen schreiten rasant und unaufhérlich voran. Unser ehrgeiziges Ziel ist es, bei diesem
Tempo mitzuhalten.

Eines unserer konkreten Vorhaben fur das kommende Jahr betrifft bspw. die Empfehlungen der TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures). Diese werden wir eingehend analysieren und
prufen, wie wir sie in unsere Berichterstattung integrieren kénnen. Wir sind zuversichtlich, dass wir
unser Potenzial, als Unternehmen nachhaltig zu operieren, im kommenden Jahr noch weiter
ausschopfen kénnen.



UNTERNEHMENSPROFIL
Unsere Vision

Das Internet ist als Medium fur Information, Unterhaltung, Kommunikation, Organisation und E-Business
bei Privatanwendern und Unternehmen nicht mehr wegzudenken.

Durch die ortsunabhéngige Verfugbarkeit sowie die steigende Zugangsgeschwindigkeit wird das Internet
zur universellen Infrastruktur, die zum einen Informations- und Entertainment-Angebote bietet und zum
anderen private und betriebliche Applikationen (Anwendungen) - via Mobilfunk oder Festnetz - zur
Verfligung stellt.

Unsere Vision ist es, Uber breitbandige, immer leistungsstarkere mobilfunk- und festnetzbasierte
Internet-Zugénge private und gewerbliche Anwender mit attraktiven Angeboten fir ihre Informations-,
Kommunikations- und Entertainment-Bedlrfnisse sowie mit Cloud-Applikationen aus unserer .Internet-
Fabrik™ zu beliefern.

Mit dem Netzausbau schafft United Internet die Voraussetzungen dafir, dass die Gesellschaft an der
Digitalisierung teilnaben und sich sicher in der digitalen Welt bewegen kann.

Unser Geschaftsmodell

United Internet ist mit 24,8 Mio. kostenpflichtigen Kundenvertrégen (Vorjahr: 23,9 Mio.) sowie 37,6 Mio.
werbefinanzierten Free-Accounts (Vorjahr: 37,0 Mio.) ein flihrender europaischer Internet-Spezialist.

Die operative Geschaftstatigkeit des Konzerns gliedert sich in die beiden Geschéaftsbereiche ,Access™
und ,Applications™, die sich wiederum in die Berichtssegmente ,Consumer Access™ und ,Business
Access™ sowie ,Consumer Applications™ und .Business Applications™ unterteilen.

Geschaftsbereich ,Access™

Im Geschaftsbereich ,Access™ mit den beiden Segmenten ,Consumer Access”™ und ,Business Access™
sind die kostenpflichtigen Access-Produkte von United Internet fur Privat- und Geschaftskunden
zusammengefasst. Dazu zahlen - im Privatkundengeschéaft - Breitband- und Mobile-Access-Produkte
inklusive damit verbundener Anwendungen (wie Heimvernetzung, Online-Storage, Telefonie, Video-on-
Demand oder IPTV) sowie - im Geschéftskundenbereich - Daten- und Netzwerklésungen fir
mittelstandische Unternehmen sowie Infrastrukturleistungen fir Grounternehmen.

Mit rund 48.500 km Lange (Vorjahr: rund 47.000 km) betreibt United Internet eines der gréfiten
Glasfasernetze in Deutschland. Zudem hat die Gesellschaft - indirekt Gber die 1&1 Drillisch AG - als
einziger MBA MVNO (Mobile Bitstream Access Mobile Virtual Network Operator!” in Deutschland
langfristig Anspruch auf einen bis zu 30 %igen Anteil an der genutzten Netzkapazitat von Telefénica
Deutschland und damit einen weitreichenden Zugriff auf eines der gréf3ten Mobilfunknetze in
Deutschland. Daneben hat United Internet im Geschaftsjahr 2019 erfolgreich an der 5G-
Frequenzauktion teilgenommen und zwei Frequenzblécke a 2 x 5 MHz im Bereich 2 GHz und flunf
Frequenzblécke a 10 MHz im Bereich 3,6 GHz ersteigert. Mit dem Frequenzerwerb wurde der

M Anbieter von Telekommunikationsdiensten, der zwar kein eigenes physisches Netz besitzt, aber das Netz eines MNO (Mobile Network Operator) in
bestimmtem Umfang nutzen kann und diese Dienstleistung selbststandig abrechnet.



Grundstein fur den Aufbau eines eigenen leistungsféahigen Mobilfunknetzes gelegt. Neben dem eigenen
Festnetz sowie dem privilegierten Zugang zum Telefénica-Netz kauft die Gesellschaft zusatzlich von
verschiedenen Vorleistungsanbietern standardisierte Netzleistungen ein. Diese Vorleistungen werden
mit Endgeréaten, selbstentwickelten Applikationen und Services aus der eigenen ,Internet-Fabrik™
veredelt, um sich so vom Wettbewerb zu differenzieren.

Im Geschéaftsbereich ,Access™ ist United Internet ausschliefllich in Deutschland tatig und zahlt -
gemessen an Kundenvertrégen und Umsatzen - zu den fihrenden Anbietern.

Vermarktet werden die Access-Produkte Uber bekannte Marken wie 1&1 oder Discount-Marken, wie
yourfone und smartmobile.de, mit denen der Markt umfassend und zielgruppenspezifisch adressiert
wird.

ACCESS APPLICATIONS

Motiviertes Team
W 9.400 Mitarbeiter, davon ca. 3.000in Produkt-
Management, Entwicklung und Rechenzentren

Netze Hohe Vertriebskraft Inhalte
m Uber 5 Mio. Vertrigep. a.

W T&glich 50.000 Registrierungen fir Free-Dienste

Operational Excellence
W 62 Mio. Accountsin 12 Ldndern

10 Rechenzentren
M 90.000 Serverin Europa und den USA Standard-

Endgerate & A THETS

Lelstungsfahige Netz-Infrastruktur
W 48.500 km Glasfaser-Netz
M Bis zu 30 % der Telefénica Mobilfunk-Netzkapazitat

Geschaftsbereich ,Applications™

Der Geschéftsbereich ,Applications™ mit den beiden Segmenten ,Consumer Applications™ und
~Business Applications™ umfasst werbefinanzierte und kostenpflichtige Applications-Produkte fur Privat-
und Geschéaftskunden. Zu diesen Applikationen gehdren z. B. Domains, Homepages, Webhosting, Server
und E-Shops, Anwendungen fir Personal-Information-Management (E-Mail, Aufgaben, Termine,
Adressen), Groupwork, Online-Storage und Office-Applikationen.

Die Applikationen werden in der eigenen .Internet-Fabrik™ oder in Kooperation mit Partnerfirmen
entwickelt und in den zehn Rechenzentren der Gesellschaft auf rund 90.000 Servern betrieben.

Im Geschéaftsbereich ,Applications™ gehdrt United Internet - gemessen an Domains, Kundenvertragen
und Umséatzen - auch international zu den fihrenden Unternehmen mit Aktivitaten in europaischen



Landern (Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Italien, Niederlande, Osterreich, Polen, Schweiz,
Spanien) sowie in Nordamerika (Kanada, Mexiko, USA).

Die zielgruppenspezifische Vermarktung der Applikationen an Privat- und Geschéaftskunden erfolgt Gber
die unterschiedlich positionierten Marken GMX, mail.com, WEB.DE, IONOS, Arsys, Fasthosts, home.pl,
InterNetX, Strato, united-domains und World4You. Daruber hinaus bietet United Internet seinen Kunden
Uber die Marke Sedo professionelle Dienstleistungen rund um das aktive Domain-Management an. Die
Monetarisierung der kostenfreien Applikationen Uber Werbung erfolgt Uber United Internet Media.



KUNDENBELANGE/PRO- CORPORATE DIGITAL UNITED INTERNET ALS KLIMA- UND UNITED INTERNET ALS UNSER SOZIALES
DUKTVERANTWORTUNG RESPONSIBILITY ARBEITGEBER UMWELTSCHUTZ GESCHAFTSPARTNER ENGAGEMENT

VERANTWORTUNGSVOLLE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Verantwortungsvolles
Handeln

Compliance und
Korruptionsprévention

Nachhaltigkeitsstrategie
und -management

VERANTWORTUNGSVOLLE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Unser Fundament fur verantwortungsvolles Handeln

Corporate Governance

Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG sehen sich in der Verpflichtung, durch eine
verantwortungsbewusste und langfristig ausgerichtete Unternehmensfihrung fur den Bestand des
Unternehmens und eine nachhaltige Wertschdpfung zu sorgen. Nach dem Selbstverstandnis von United
Internet geht unternehmerisches Handeln dabei Uber die Verfolgung wirtschaftlicher Ziele hinaus und
beinhaltet auch eine Verpflichtung gegenliber Gesellschaft, Umwelt, Mitarbeitern und weiteren
Stakeholdern.

Die Corporate Governance von United Internet orientiert sich am Aktiengesetz sowie an den Vorgaben
des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK), und wir veréffentlichen jéhrlich eine
Entsprechenserklarung zum DCGK nach §161 AktG.

Mit Blick auf das Thema Diversitat strebt United Internet an, dass Vorstand und Aufsichtsrat vielfaltig
zusammengesetzt sind und als Gesamtgremien Uber eine ausreichende Meinungs- und Kenntnisvielfalt
verfigen. Dazu zéhlt u.a., dass die Mitglieder sich innerhalb des jeweiligen Gremiums im Hinblick auf
ihre Erfahrungen und ihren Bildungs- und beruflichen Hintergrund erganzen, um ein gutes Verstandnis
des aktuellen Stands sowie der langerfristigen Chancen und Risiken im Zusammenhang mit der
Geschéftstatigkeit des Unternehmens entwickeln zu kénnen.

Derzeit setzen sich beide Gremien ausschlielich aus Mdnnern zusammen, wobei bei einer
Neubesetzung eine Ausweitung der Frauenquote von Vorstand und Aufsichtsrat angestrebt wird. Beide
Geschlechter sollen grundséatzlich gleichberechtigt nach Maigabe ihrer Qualifikation behandelt werden.
In der Hauptversammlung, die Uber die Entlastung des Aufsichtsrates fir das Geschaftsjahr 2019
entscheidet, ist der Aufsichtsrat neu zu wahlen. Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG
mochten in der nachsten Hauptversammlung die VergroBerung des Aufsichtsrats auf sechs Mitglieder
vorschlagen. Damit méchte das Unternehmen eine vielfaltigere Zusammensetzung des Aufsichtsrats
erreichen. Sofern der Vorschlag angenommen wird, werden der Hauptversammlung neue Mitglieder zur
Wahl vorgeschlagen, von denen zwei Mitglieder Frauen sein werden. Damit mdéchte United Internet die
Frauenzielquote von 30 % erflllen.

Fur weitere Informationen sei auf das Kapitel .Erklarung zur Unternehmensfiihrung/Corporate
Governance Bericht™ im Geschéftsbericht des United Internet Konzerns verwiesen. Die Vergltung von
Vorstand und Aufsichtsrat wird im Vergltungsbericht dargestellt, der ebenfalls im Geschaftsbericht zu
finden ist. Grundsatzliche Informationen sind der Satzung zu entnehmen.


https://www.united-internet.de/investor-relations/2016.html
https://www.united-internet.de/investor-relations/2016.html
https://www.united-internet.de/investor-relations/publikationen/berichte.html
https://www.united-internet.de/fileadmin/user_upload/pdf_corporate_governance/de_statute_2016.pdf

Werte und Leitlinien

Die Grundlage fir unser tagliches Arbeiten bilden unsere unternehmensweit glltigen Werte, unsere
Fihrungsleitlinien sowie unser Verhaltenskodex. Jeder Mitarbeiter wird bei seinem Einstieg in das
Unternehmen auf diese Grundlagen hingewiesen und hat sie einzuhalten. Die Werte, Leitlinien und der
Verhaltenskodex sind jederzeit im Intranet und z. T. im Internet abrufbar.

Unternehmenswerte Fiihrungsleitlinien Verhaltenskodex
Unsere Werte starken unser Selbst- ~Menschen erfolgreich machen™ ist Unser Verhaltenskodex schlagt
verstandnis und bilden unsere unsere Fuhrungsphilosophie. Unsere die Bricke zwischen den Unter-
Spielregeln. Nur durch einheit- Fuhrungsleitlinien beinhalten das nehmenswerten und den internen
liche Uberzeugungen kénnen folgende Selbstverstédndnis unserer Richtlinien. Er zeigt kurz und
wir gemeinsames Denken und Flhrungskrafte: pragnant, wie wir im Einklang mit
Handeln entwickeln. Unsere Werte B Wir sind Verantwortungstrager unseren Werten, Gesetzen und
gelten im Umgang untereinander und zeigen Mut Richtlinien handeln. Er verdeut-
sowie im Umgang mit Kunden und . . licht die wesentlichen Grundsatze
Geschaftspartnern. W Wir sind Mit-Unternehmer anhand von Beispielen und gibt

B Wir sind Vorbild konkrete Handlungsempfehlungen

B Erfolgswille

B Wir Ubertragen Verantwortung im Umgang mit Kollegen, Geschéfts-

W Agilitat und fordern heraus partnern, Investoren, Wettbewer-
W Soliditat o . . X bern sowie Kunden und Medien.
B Wir fuhren im aktiven Dialog

B Fairness
B Wir gestalten eine starke
m Offenheit Team-Kultur
B Verantwortung
Risikomanagement

Die Risiko- und Chancenpolitik des United Internet Konzerns orientiert sich an dem Ziel, die Werte des
Unternehmens zu erhalten und zu steigern, indem Chancen wahrgenommen und Risiken fruhzeitig
erkannt und gesteuert werden. Das . gelebte™ Risiko- und Chancenmanagement stellt sicher, dass die
United Internet AG ihre Geschéaftstatigkeit in einem kontrollierten Unternehmensumfeld ausltben kann.
Es regelt den verantwortungsvollen Umgang mit Unsicherheiten, die mit unternehmerischem Handeln
stets verbunden sind. Hierin findet sich auch der Grundgedanke des Vorsorgeprinzips der Vereinten
Nationen wieder, d. h. der vorausschauende Umgang mit (Umwelt-)Risiken und die Verringerung
entsprechender negativer Auswirkungen.

Auch mit Blick auf Nachhaltigkeits- bzw. ESG-Themen wird eine zunehmend differenzierte
Risikobetrachtung von Unternehmen erwartet. Dies wird bei der Identifizierung der wesentlichen
Themen bertcksichtigt.

Compliance und Korruptionspravention

Wesentlichkeit, Auswirkungen und Risiken

Fdr United Internet bedeutet ,Compliance™ die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und
unternehmensinternen Richtlinien sowie das Handeln in Ubereinstimmung mit den Unternehmens-
werten. Compliance zielt auf ein gesetzmafliges und ethisch einwandfreies Verhalten aller Mitarbeiter
ab. Fur United Internet ist Compliance ein integraler Bestandteil aller Konzernaktivitdten und eine
zentrale Voraussetzung fir eine dauerhaft erfolgreiche Geschaftstatigkeit.


https://www.united-internet.de/investor-relations/publikationen/berichte.html
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VERANTWORTUNGSVOLLE
UNTERNEHMENSFUHRUNG
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Handeln

Compliance und
Korruptionsprévention

Nachhaltigkeitsstrategie
und -management

Ziele und Manahmen

Um ethisch einwandfreies Verhalten nach den gegebenen Gesetzen konzernweit sicherzustellen, hat
der Vorstand der United Internet AG ein Compliance-Managementsystem eingerichtet. Die Verant-
wortung fur das Compliance-Management liegt beim Group General Counsel, der direkt an den
Finanzvorstand (CFO) der United Internet AG berichtet. Compliance ist Teil eines ganzheitlichen
Risikomanagements, zu dem neben den Bereichen Governance, Risk Management & Compliance (GRC)
auch die Bereiche Corporate Audit und Legal Department gehdren. Durch Bindelung dieser GRC-
Funktionen werden inhaltliche und prozessuale Schnittstellen genutzt und durch ein gemeinsames
Management miteinander verbunden. Auf Ebene der operativen Geschéaftsbereiche und Segmente
sowie der Auslandsgesellschaften sind Compliance-Manager benannt. Diese Ubernehmen ihre
Compliance-Rolle als Zusatzaufgabe und unterstitzen z.B. bei der Umsetzung von Compliance-
Maflnahmen.

Das Ubergeordnete Ziel unserer Compliance-Aktivitaten ist es, Compliance-Versté8e zu verhindern.
Dieses Ziel erreichen wir durch angemessene, an der Risikolage des Unternehmens ausgerichtete
Maflnahmen - entlang der drei Handlungsebenen ,Vorbeugen™, ,Erkennen™ und ,Reagieren”. Der
Schwerpunkt der Compliance-Téatigkeit liegt in der ,Vorbeugung™: Transparente Regeln, nachvoll-
ziehbare Prozesse und informierte Mitarbeiter sind dabei der Schlissel zum Erfolg.

Als Fundament fur ein gesetzmafBiges und ethisch einwandfreies Verhalten fasst unser Verhaltenskodex
die wesentlichen Regeln zusammen, verdeutlicht diese anhand von Beispielen und gibt konkrete
Handlungsempfehlungen im Umgang mit Kollegen, Kunden, Geschaftspartnern, Wettbewerbern,
Aktionaren sowie Behdrden und Medien. Gleichzeitig verweist der Kodex auf die wichtigsten internen
Richtlinien und bietet den Mitarbeitern so eine schnelle Orientierung.

Unser Verhaltenskodex enthélt u.a. Vorgaben zu fairem Wettbewerb und Anti-Korruption. Er gibt klar
vor, dass wir unsere Wettbewerber auf faire und ehrliche Weise Ubertreffen méchten und keine
unlauteren Praktiken ergreifen, um den Wettbewerb zu verhindern, einzuschréanken oder zu
verfalschen. Unterstrichen wird dies durch unseren Unternehmenswert ,Fairness™.

Darlber hinaus macht der Verhaltenskodex unsere MaBnahmen zur Korruptionspréavention transparent
und verdeutlicht unser Verstandnis von Anti-Korruption anhand konkreter Beispiele. Wir dulden keine
Korruption - egal an welchem Ort, an wen sie sich richtet oder aus welchem Grund sie erfolgt. Deshalb
ist jedes direkte oder indirekte Anbieten oder Gewéhren von unzulédssigen Vorteilen (Bestechung) sowie
das Fordern oder Annehmen solcher Vorteile (Bestechlichkeit) verboten.

Konkretisiert werden diese Vorgaben in unseren internen Richtlinien zur Korruptionspravention sowie
zum Umgang mit Incentives” und Interessenkonflikten. Die Richtlinien werden ergénzt durch Freigabe-
prozesse sowie vertrauensvolle Meldewege, die Mitarbeitern vertrauenswdirdige Anlaufstellen auBerhalb
ihres unmittelbaren Arbeitsumfelds bieten. Im Berichtsjahr gab es, wie im Vorjahr, keine
Korruptionsfélle oder Hinweise auf moégliche Korruptionsfalle.

Im Geschéaftsjahr 2018 hat die Compliance-Abteilung ein E-Learning zum Verhaltenskodex eingefihrt,
um den Mitarbeitern auf interaktive Weise die Inhalte des Verhaltenskodex nédherzubringen und die
Verhaltensregeln effektiv zu vermitteln. Nach einem erfolgreichen Rollout an den deutschen Standorten
im Vorjahr haben wir das E-Learning weiter verbessert und im Geschéftsjahr in den Auslands-
gesellschaften eingeflhrt.

O Incentives sind jegliche Anreize mit dem Zweck, eigene Mitarbeiter oder Mitarbeiter von Geschaftspartnern fiir erbrachte Leistungen zu belohnen
und/oder zu kiinftigen Mehr- oder Hochstleistungen zu motivieren. Dazu zéhlen u. a. Anreize in Form von Leistungspramien oder Kunden-Events.



Die Teilnahme am E-Learning zum Verhaltenskodex ist integraler Bestandteil der Einflhrung neuer
Mitarbeiter. Zudem werden neue Kollegen im Rahmen des ,Welcome Day™ regelméfig durch die
Prasentation eines Compliance-Mitarbeiters fur das Thema sensibilisiert.

Ergebnisse und Beurteilung

Den Erfolg von Compliance messen wir sowohl ma3inahmenbezogen als auch im Hinblick auf den
Reifegrad des Compliance-Managementsystems. Zu den mafinahmenbezogenen Kennzahlen gehdren
z.B. Teilnahmequoten von Schulungen, die Anzahl von Freigaben im Rahmen von Compliance-Prozessen
wie Anti-Korruption sowie Feststellungen aus internen Untersuchungen und Compliance-Audits. Den
Reifegrad des Compliance-Managementsystems ermitteln wir bspw. durch unternehmensinterne
Umfragen und identifizieren so Verbesserungspotenziale.

Das o. g. verpflichtende E-Learning zum Verhaltenskodex haben per 31. Dezember 2019 803 Mitarbeiter
auslandischer Standorte sowie 5.042 Mitarbeiter (2018: 4.640) deutscher Standorte erfolgreich
abgeschlossen. Das entspricht einer Teilnahmequote von insgesamt 92,5 % (2018: 92,3 %),

Nachhaltigkeitsstrategie und -management

Ansatz

~Nachhaltigkeit™ - vereinfacht zu verstehen als Sicherstellung der Bedirfnisbefriedigung sowohl der
aktuellen als auch der nachfolgenden Generationen - ist im gesellschaftlichen, politischen und
wirtschaftlichen Raum kaum wegzudenken. Damit verbundene gesellschaftliche Entwicklungen und
~Megatrends™ wie Digitalisierung und Klimawandel und daraus resultierende Transformationsprozesse
werden branchenUbergreifend diskutiert, sei es im Zusammenhang mit Fragen nach Datenschutz, dem
Umgang mit (Falsch-)Informationen im Internet, der Veranderung der Arbeitswelt oder dem Ubergang in
eine kohlenstoffarme Wirtschaft. Diese Themen kénnen oft wesentlich durch Unternehmen beeinflusst
werden - positiv sowie negativ. In umgekehrter Richtung beeinflussen die Themen auch Unternehmen,
z.B. in Form von verénderten Erwartungen der Gesellschaft (etwa ,Fridays for Future™-Bewegung),
Konsumenten- oder Kundenwdinschen, regulatorischen Anforderungen oder der zunehmenden
Aufmerksamkeit seitens Investoren fur ESG-Aspekte. Dieser Bericht zeigt auf, in welchem Zusammen-
hang diese und weitere Nachhaltigkeitsthemen mit United Internet stehen und wie das Unternehmen
mit den resultierenden Herausforderungen und Chancen umgeht.

Mit unserer Nachhaltigkeitsstrategie und unserem Nachhaltigkeitsmanagement méchten wir die
aktuellen und wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen, Herausforderungen und Chancen adressieren - also
die relevanten Auswirkungen unseres Unternehmens auf unsere Anspruchsgruppen (Stakeholder) sowie
auf Umwelt und Gesellschaft ebenso wie die Auswirkungen von Umwelt und Gesellschaft auf unser
Unternehmen. Um dies sicherzustellen, basieren die Handlungsfelder unserer Nachhaltigkeitsstrategie
auf einer Wesentlichkeitsanalyse.

O Der Geltungsbereich ist im Berichtsjahr erweitert worden, daher sind die Werte nicht direkt mit den Vorjahreswerten vergleichbar. Im Berichtsjahr
richtete sich das E-Learning an alle Mitarbeiter der United Internet Gruppe exkl. eigenstandig gefiinrte Gesellschaften; fir die 1&1 Drillisch Gruppe
ist ein konzernweiter Rollout im laufenden Jahr geplant. In den ausldndischen Gesellschaften wurde das E-Learning im Berichtsjahr weitgehend
ausgerollt; im laufenden Jahr ist ein Rollout in der Arsys geplant.
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Fur die Erstellung des ersten Nachhaltigkeitsberichts von United Internet im Jahr 2018 wurde im Jahr
2016 eine Stakeholder-Befragung durchgeflhrt. Die Ergebnisse haben wir im Berichtsjahr um eine
umfassende Analyse der aktuellen nachhaltigkeitsbezogenen Anforderungen ergénzt, die der
Kapitalmarkt sowie regulatorische Rahmenbedingungen und Initiativen an uns stellen. Dadurch sind
mehrere neue Orientierungspunkte in den Bericht eingeflossen.

Auf Basis der neuen Analyse haben wir die wesentlichen Themen Uberprift und priorisiert und im
Ergebnis unsere Handlungsfelder leicht angepasst. So legen wir z. B. in dem Handlungsfeld ,Klima- und
Umweltschutz™ vor dem Hintergrund ihrer wachsenden Relevanz einen noch starkeren Fokus auf die
Themen Energie, Emissionen und Klima. Zudem haben wir die Themen Datenschutz und
Informationssicherheit in das neue Handlungsfeld ,Corporate Digital Responsibility™ integriert, welches
auch Themen wie Zugang zur Digitalisierung, Datenkontrolle/-souverénitat und digitale Kompetenzen
beinhaltet. Um das steigende Interesse an dem Bereich Liefer- bzw. Wertschépfungskette!” zu
adressieren, haben wir zudem das Handlungsfeld ,United Internet als Geschéftspartner™ erganzt.

Wesentlichkeitsanalyse: Themen und Handlungsfelder

Unseren Prozess zur Bestimmung der wesentlichen Themen inkl. unserer Definition von Wesentlichkeit,
der untersuchten Kriterien und der Wesentlichkeitsmatrix stellen wir ausfiihrlich im Abschnitt ,Uber
diesen Bericht™ dar.

Auf Basis der Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse haben wir unsere Nachhaltigkeits-Handlungsfelder
weiterentwickelt. Dafur haben wir die ermittelten Themen daraufhin analysiert, wo ihre Auswirkungen
(»impact®) entstehen und in welchen Bereichen bei United Internet sich geeignete Ansatzpunkte fur ihr
Management finden. Dabei nehmen wir geméaf CSR-RUG eine Risikobetrachtung der Aspekte fir die
eigene Geschéftstatigkeit, die Produkte und Dienstleistungen sowie die Geschaftsbeziehungen'? vor.
Die folgende Ubersicht zeigt erganzend die Zugehérigkeit der Themen zu den Aspekten aus dem CSR-
RUG. Die Handlungsfelder finden sich in der Berichtsstruktur wieder.

O Die Liefer- bzw. Wertschopfungskette stellt die Tatigkeiten und Akteure dar, durch die ein Produkt oder eine Leistung entwickelt, hergestellt,
vertrieben, ausgeliefert und unterstiitzt wird. Dies ist i.d.R. kein linearer Prozess im Sinne einer ,Kette™; sondern ein komplexes Netz aus Akteuren
und Zulieferern, die wiederum untereinander verbunden sind. Im Folgenden nutzen wir zur Vereinfachung vorrangig den Begriff
Wertschopfungskette.

2 Nach dem Deutschen Rechnungslegungs Standard (DRS) 20 sind unter Geschaftsbeziehungen .insb. auch die Lieferkette und die Kette der
Subunternehmer™ zu fassen.



Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen und Ableitung von Handlungsfeldern

Nichtfinanzielle Aspekte | Ermittelte wesentliche Themen

aus dem CSR-RUG

UMWELTBELANGE

ARBEITNEHMERBELANGE

ACHTUNG DER
MENSCHENRECHTE

BEKAMPFUNG VON
KORRUPTION UND
BESTECHUNG

SOZIALBELANGE/
KUNDENBELANGE

Energie
Materialien
Emissionen
Transport

Bewertung von Lieferanten nach
6kologischen Kriterien, 6kologi-
sche Verantwortung in der Wert-
schépfungskette

Okologische Auswirkungen unserer
Produkte und Dienstleistungen

Beschaftigung

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Aus- und Weiterbildung
Vielfalt und Chancengleichheit

Gleicher Lohn fiir Manner und
Frauen

Gleichbehandlung

Bewertung von Lieferanten nach
Arbeitsbedingungen, soziale
Verantwortung in der Wert-
schoépfungskette

Menschenrechte

Compliance und Korruptions-
préavention (inkl. wettbewerbs-
konformes Verhalten, rechts-
konformes Marketing)

Kundengesundheit und -sicherheit

Kennzeichnung von Produkten und
Dienstleistungen®

Schutz der Privatsphéare von
Kunden

Informationssicherheit
Zugang zur Digitalisierung®
Datenkontrolle/-souveranitat
Digitale Kompetenzen

Soziales Engagement®

Handlungsfelder: Wo entstehen Auswirkungen?
Wo sind Ansatzpunkte im Unternehmen?

Eigene Ge- Produkte/
schaftstatigkeit | Leistungen

Klima- und Umweltschutz

Kundenbelange
und Produkt-
verantwortung

United Internet
als Arbeitgeber

United Internet
als Arbeitgeber,
Corporate
Digital
Responsibility

Geschafts-
beziehungen

United Internet
als Geschafts-
partner

United Internet
als Geschafts-
partner

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Kundenbelange und Produktverantwortung™

Corporate Digital Responsibility

Unser soziales Engagement

(1) Handlungsfeld beinhaltet das im Vorgangerbericht freiwillig gelistete Thema ,Kundenzufriedenheit™.

(2) Thema findet sich zum Teil auch im Kapitel .Klima- und Umweltschutz™, z. B. bzgl. Kunden-Hardware.

(3) Thema beinhaltet das im Vorgéangerbericht freiwillig gelistete Thema . Infrastruktur™.

(4) Thema wurde nicht als wesentlich identifiziert, wird aufgrund der Bedeutung fir United Internet aber freiwillig berichtet.
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Nachhaltigkeitsstrategie: Handlungsfelder und Ziele

Aus der Kombination der wesentlichen Themen mit den Strukturen und Aktivitaten der United Internet
Gruppe haben wir folgende Handlungsfelder abgeleitet:

Ubergeordnetes Handlungsfeld:
Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

(Strategische Pfeiler der Unternehmensfiihrung wie Corporate Governance, Werte und Leitlinien,
Compliance und Korruptionspravention etc. sowie Nachhaltigkeitsstrategie und -management)

Kundenbelange Corporate ’ . United Internet .
und Produkt- Digital United Internet Klima- und e, Unser soziales

Is Arbeitgeb: u Itschut E t
verantwortung Responsibility als Arbeitgeber e partner ngagemen

= Kundenbelange und Produktverantwortung
Die Kundenanspriche an Internet-Zugange und Applikationen wachsen stetig, und nur zufriedene
Kunden kénnen wir langfristig an uns und unsere Produkte binden. Daher sind uns die Rickmeldung
und Zufriedenheit unserer Kunden besonders wichtig: Wir stellen den Kunden in den Mittelpunkt
unseres Denkens und Handelns und méchten durch Leistung und Service begeistern. Mit zahlreichen
Initiativen arbeiten wir daran, die Kundenzufriedenheit zu steigern, u.a. durch neue Produkt- und
Tarifangebote, Transparenz und ein noch leistungsfahigeres und umfangreicheres Angebot. Dafur
bauen wir unser Glasfasernetz aus und gehen Zusammenschllsse ein, etwa mit der Strato AG und der
Drillisch AG.

m Corporate Digital Responsibility
Mit fortschreitender Digitalisierung steigen sowohl Chancen als auch Risiken fur Nutzer: einerseits
z.B. verbesserte, auf den Nutzer zugeschnittene Leistungen, andererseits die Gefahr von Daten-
diebstahl oder Sicherheitslicken. Es ist unser Anspruch, der Gesellschaft Zugang zur Digitalisierung
zu ermoglichen und diesen sicher zu gestalten. Auf Basis unserer georedundanten Rechenzentren
bauen wir Datenschutz und Informationssicherheit im Netz stetig aus. Zudem bieten wir Nutzern
durch Neuerungen wie dem européischen Login-Standard netID und dem .intelligenten Postfach™
echten Mehrwert - made in Germany.

m United Internet als Arbeitgeber
Auch als Arbeitgeber bewegen wir uns in einem dynamischen, durch Wachstum und unseren
Innovationsanspruch gekennzeichneten Umfeld sowie einem umkémpften Fachkraftemarkt. Dabei
haben wir den Anspruch, ein fairer und attraktiver Arbeitgeber zu sein und unsere Mitarbeiter zu
fordern. Dafir méchten wir ein Arbeitsumfeld schaffen, in dem jeder Einzelne sein Wissen einbringen
sowie Entwicklungsmaglichkeiten und Gestaltungsspielrdume nutzen kann. Unsere Unternehmens-
kultur ist gepragt durch gegenseitige Unterstitzung und flache Hierarchien, die Entscheidungs-
prozesse beschleunigen.

= Klima- und Umweltschutz
Unser Angebot als Internet-Spezialist fut auf unserer Netzinfrastruktur und unseren Rechenzentren.
Letztere verursachen den mit Abstand héchsten Energieverbrauch im Konzern, zumal sie



georedundant betrieben werden. Dieser Energieverbrauch und die daraus resultierenden CO2-
Emissionen wirken sich auf die Umwelt und das Klima aus. Wir moéchten daher effizient mit
Ressourcen umgehen und einen Beitrag zum Klimaschutz leisten. Bereits seit 2007 investieren wir in
den wichtigsten Bereichen in den nachhaltigen Umgang mit Energie und setzen zahlreiche
MaBinahmen zur Effizienzsteigerung um, beziehen erneuerbare Energie und kompensieren nicht-
regenerativen Strom.

m United Internet als Geschéftspartner
Als Telekommunikations- und Internet-Anbieter arbeiten wir mit einer Vielzahl von Geschafts-
partnern zusammen. Hierzu zahlen z. B. Anbieter von Netzleistungen und IT-Hardware sowie
Vertriebs- und Versanddienstleister. Durch starke und faire Partnerschaften méchten wir mit unseren
Geschéftspartnern gemeinsam Wert schopfen. Dabei ist die Integritat unserer Geschaftspartner fur
uns von erheblicher Bedeutung - einerseits, um Risiken zu vermeiden, die aus Geschéaftsbeziehungen
erwachsen kénnen, andererseits, um das Vertrauen fur langfristige Partnerschaften und die
gemeinschaftliche Ubernahme von Verantwortung aufzubauen. Dafir sind wir dabei, einen
Geschéaftspartner-Kodex und eine risikoorientierte Geschaftspartnerprufung zu etablieren.

m Unser soziales Engagement
Unternehmerischer Erfolg ist nur in einer funktionierenden Gesellschaft méglich. Als Teil der Gesell-
schaft fuhlen wir uns verpflichtet, zu ihrer Stabilitdt und Zukunftsfahigkeit beizutragen. Deshalb
unterstutzen wir mit der Stiftung »United Internet for UNICEF™ weltweit Projekte des Kinderhilfswerks
der Vereinten Nationen. Zudem werden seit Ende 2015 verschiedene Ma3inahmen zur Fluchtlingshilfe
und -integration etabliert und weiterentwickelt, z.B. ., 1&1 Fit for Job™. Das Qualifizierungsprogramm
wird durch das freiwillige Engagement von Mitarbeitern getragen, die bis zu 10 % ihrer wéchentlichen
Arbeitszeit daflr aufwenden kénnen.

In diesem Bericht nehmen wir an geeigneten Stellen Bezug zu den UN SDGs. Die SDGs umfassen 17 Ziele
fir eine nachhaltige Entwicklung, die dazu dienen sollen, Armut zu beenden, die Erde zu schutzen und
Wohlstand fur alle zu sichern. Sie sind 2015 von den Mitgliedsstaaten der Vereinten Nationen (VN)
beschlossen worden und sollen bis zum Jahr 2030 erreicht werden. Durch die Darstellung der SDG-
Symbole kennzeichnen wir, mit welchen Handlungsfeldern wir am stéarksten zur Erreichung welcher SDGs
beitragen. Im Fokus der Nachhaltigkeitsstrategie von United Internet stehen die SDGs 8, 9, 12 und 13,
bei unserem sozialen Engagement kommen weitere SDGs hinzu.

MENSCHENWORDIGE Dauerhaftes, inklusives und 1 NACHHALTIGE/R Fur nachhaltige Konsum- und
ARBEITUND : : KONSUMUND .
WIRTSCHAFTS- nachhaltiges Wirtschaftswachstum, PRODUKTION Produktionsmuster sorgen.
WACHSTUM produktive Vollbeschaftigung und

/\/' menschenwirdige Arbeit fiir alle ‘ N '

‘I' fordern.

INDUSTRIE, Eine widerstandsfahige Infrastruktur 1 MASSNAHMEN ZUM Umgehend MaBinahmen zur

INNOVATION UND aufbauen, inklusive und nachhaltige KLIMASCHUTZ Bekampfung des Klimawandels und
INFRASTRUKTUR

Industrialisierung férdern und seiner Auswirkungen ergreifen.
& Innovationen unterstitzen.



https://sustainabledevelopment.un.org/
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Fur die einzelnen Handlungsfelder bzw. Themen haben wir Anhaltspunkte identifiziert, um Ziele und

Maflnahmen zu entwickeln und Fortschritte zu erzielen.

In manchen Handlungsfeldern ist es zunachst erforderlich, einen vollstandigen Uberblick tiber den

Status Quo zu erstellen, z.B. mit Blick auf ,United Internet als Geschéaftspartner™: Hier zielen wir im

ersten Schritt darauf ab, unsere Liefer- bzw. Wertschdpfungskette inkl. der relevanten Akteure und

Themen moglichst vollstandig darzustellen (,Mapping™). Die Ergebnisse flieBen zuséatzlich in das

Handlungsfeld ,Klima- und Umweltschutz" ein: Dort haben wir vor, eine Klimabilanz (auch: Treibhausgas-

bzw. CO2-Bilanz, CO2-FuBabdruck) zu erarbeiten, wofir die Emissionen der Wertschépfungskette ein

wesentlicher Faktor sind. Aufbauend auf diesen Analysen méchten wir inhaltliche Schritte ableiten.

Weitere Ziele und Ma3nahmen zeigt die folgende Tabelle:

Ziele/MaBBnahmen Termin Status!”
NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE UND -MANAGEMENT

Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse 2020 Vorbereitung
Systematisierung der Datenerhebung fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung Ab 2020 Vorbereitung
KUNDENBELANGE UND PRODUKTVERANTWORTUNG

Intensivierung und nachhaltige Starkung der funktionsiibergreifenden

Zusammenarbeit Laufend Umsetzung
CORPORATE DIGITAL RESPONSIBILITY

Scharfung unseres ,Corporate Digital Responsibility™-Profils Ab 2020 Umsetzung
Weiterentwicklung und Ausbau unseres Informationssicherheits-

Managementsystems Laufend Umsetzung
Weiterentwicklung der SicherheitsmaBBnahmen im internen IT-Service Laufend Umsetzung
UNITED INTERNET ALS ARBEITGEBER

Diversitat:

Umsetzung unserer Roadmap zur Erreichung der Frauenquote von 18 % in den

ersten beiden Fiihrungsebenen Laufend Umsetzung
Ausbau unseres Konzepts zum Umgang mit und zur Férderung von Diversitat Laufend Umsetzung
Weiterbildung:

Vereinheitlichung des Monitorings unserer Schulungsmafinahmen Laufend Umsetzung
Gesundheitsmanagement:

Ausbau des Gesundheitsprogramms Laufend Umsetzung
KLIMA- UND UMWELTSCHUTZ

Erstellung einer Klima-/CO2-Bilanz Ab 2020 Vorbereitung
Umsetzung weiterer Energieeffizienzma3nahmen Laufend Umsetzung
Reduktion der durch Kraftstoffverbrduche verursachten CO2-Emissionen Laufend Umsetzung
Identifizierung weiterer Einsparpotenziale bei Strom und Material Laufend Umsetzung
UNITED INTERNET ALS GESCHAFTSPARTNER

Darstellung unserer Liefer-/Wertschépfungskette (,Mapping™) Ab 2020 Vorbereitung
Einfliihrung einer Geschéaftspartnerpriifung Ab 2019 Umsetzung

(1) Weitere Informationen finden sich in den jeweiligen Kapiteln oder Abschnitten.



Nachhaltigkeitsmanagement

Das konzernweite Nachhaltigkeitsmanagement fir die United Internet Gruppe wird von einem Team in
der Abteilung ,Compliance & Sustainability™ koordiniert. Zu den Aufgaben gehdren die strategische
Weiterentwicklung, die Berichterstattung und die Beantwortung von ESG-Rating-Anfragen sowie die
dafur mafigebliche Sicherstellung und Steigerung der Datenqualitét. Das Nachhaltigkeitsteam steht im
Austausch mit zentralen Funktionen und relevanten Bereichen in den Segmenten und unterstutzt diese
dabei, nichtfinanzielle Themen in ihrer jeweiligen Geschaftstatigkeit zu beurteilen, Informationen
bereitzustellen und unternehmerische Verantwortung konzernweit umzusetzen.

Das Nachhaltigkeitsteam ist dem CFO zugeordnet, der auch den Nachhaltigkeitsbericht aufstellt. Zudem
beschaftigt sich der Vorstand der United Internet AG im Laufe eines Geschaftsjahres mit aktuellen
Themen und Entscheidungen im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit. Der Aufsichtsrat von United
Internet nimmt seine Kontrollaufgabe in Form einer eigenen Prifung des Nachhaltigkeitsberichts
(,Nichtfinanzielle Erkldrung®) auf RechtmégBigkeit, OrdnungsméaBigkeit und ZweckmaBigkeit wahr.

Unsere Geschéaftstatigkeit setzt die erfolgreiche Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von Stakeholdern

voraus. Uber unterschiedliche Plattformen und Formate stehen wir im Austausch mit diesen Gruppen,
um die Kommunikation und Kooperation weiter zu starken und die Interessen unserer Stakeholder zu

berdcksichtigen.

m Kunden: Wir orientieren uns konsequent an den Bedurfnissen und der Zufriedenheit unserer Kunden.
Daher holen wir an zahlreichen Stellen Rickmeldungen ein und stehen mit unseren Kunden im
Austausch, z.B. durch Umfragen und in Service-Gesprachen. Fur neue Produkte erhalten wir durch
Test-User und Testkaufer wertvolles Feedback.

m Investoren: Eine wichtige Stakeholder-Gruppe flr United Internet sind unsere Investoren. Mit ihnen
stehen unsere ,Investor Relations™-Abteilung und der Vorstand regelméfig durch persénliche
Gesprache und Roadshows im Austausch. Das Vertrauen unserer Aktionare zahlen wir mit einer
offenen und transparenten Berichterstattung zurtck.

m Mitarbeiter: Unsere Mitarbeiter sind der Schliissel zu unserem Erfolg. Nur mit ihrem Wissen, ihren
Fahigkeiten und ihrem Engagement kdnnen wir uns weiterentwickeln und langfristig erfolgreich sein.
Da uns die Rickmeldung unserer Mitarbeiter wichtig ist, fihren wir regelméasig Mitarbeiterumfragen
durch, leiten daraus Mainahmen ab und informieren tber Fortschritte. Zudem tritt der Vorstand
regelmafig direkt mit den Mitarbeitern in Kontakt, z.B. in internen Roadshows bzw. ,Frag den
Vorstand™-Veranstaltungen.

m Geschéaftspartner: Unsere Geschéftstatigkeit erfordert die Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von
Geschéftspartnern und Zulieferern. Hierzu zéhlen u.a. Vorleistungspartner, Hardware-Lieferanten,
Call-Center-Dienstleister und Versanddienstleister. Mit diesen Partnern fihren wir u.a. personliche
Gesprache und unterstltzen z. B. Call-Center-Dienstleister bei Mitarbeitertrainings.


https://www.united-internet.de/investor-relations/publikationen/berichte.html
https://www.united-internet.de/
https://www.united-internet.de/
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VERANTWORTUNGSVOLLE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Verantwortungsvolles
Handeln

Compliance und
Korruptionspravention

Nachhaltigkeitsstrategie
und -management

m Politik und Verbénde: Im Dialog mit politischen Entscheidungstrdgern und Behérden méchten wir auf
Rahmenbedingungen hinwirken, die eine erfolgreiche Digitalwirtschaft in Deutschland ermdéglichen.
Besonders wichtig ist uns die Gewahrleistung von Wettbewerb als Motor fir Innovation, Investition
und Verbrauchernutzen. Dafir sind wir Mitglied in Verbanden wie dem VATM, Bitkom!?, BREKO3)
und eco'. Dariiber hinaus sind die Fachbereiche in relevanten Verbédnden und Gremien aktiv.

m Nichtregierungsorganisationen: Wir arbeiten seit tber zehn Jahren im Rahmen unserer Stiftung
~United Internet for UNICEF™ mit dem Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen bei der Akquise von
Spendengeldern und langfristigen Patenschaften zusammen.

m Lokale Bevdlkerung: Wir sind offen fiir den Dialog mit Gemeinden und der Bevoélkerung an unseren
Standorten. Als Telekommunikations- und Internet-Unternehmen verursachen unsere Betriebs-
standorte keine wesentlichen Auswirkungen. Vielmehr schaffen wir durch unsere Standorte wie
Montabaur oder Zweibrtcken Arbeitsplatze auBerhalb deutscher Grof3stddte. Zudem unterstitzen
wir an unseren Standorten mit ,1&1 Fit for Job™ die Integration von geflichteten Menschen.

Daruber hinaus sind die Meinungen und Entscheidungen unserer Stakeholder ein wesentlicher
Einflussfaktor sowohl fir die Ausgestaltung des Nachhaltigkeitsmanagements als auch bei der
Bestimmung der Inhalte des Nachhaltigkeitsberichts. Daflir haben wir einen separaten Dialog mit
ausgewahlten Stakeholdern geflhrt.

) Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwertdiensten e. V.

2 Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e. V.
) Bundesverband Breitbandkommunikation e. V.

@ Verband der Internetwirtschaft e. V.
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KUNDENBELANGE UND
PRODUKTVERANTWORTUNG

Managementansatz

Wesentlichkeit, Auswirkungen und Risiken

Als Internet- und Telekommunikationsunternehmen bewegen wir uns in einem auflerst dynamischen
Marktumfeld. Der Erfolg des United Internet Konzerns basiert auf seiner Kernkompetenz, Kunden-
wunsche, Trends und somit neue Markte fruhzeitig zu erkennen und konsequent zu erschlieBen. Dank
unserer bestehenden Geschaftsbeziehungen zu Millionen Kunden und Nutzern haben wir unser Ohr nah
am Markt. Zudem helfen uns die eigene Produktentwicklung, die hohe Flexibilitat sowie die grofie
Marketing- und Vertriebskraft dabei, unabhéngig und oft schneller als andere mit Innovationen am Markt
zu sein.

Die Basis unserer Kundenbeziehungen ist Vertrauen. Datenschutz, Informationssicherheit
Wir stellen den Kunden und die Erreichbarkeit kompetenter Ansprechpartner rund um die Uhr sind Bausteine, die
. . uns zu einem jederzeit verlasslichen Partner machen. Denn: Die Zufriedenheit unserer

in den Mlttelpunkt Kunden ist ein zentrales Differenzierungsmerkmal im Markt und damit ein wichtiger
unseres Denkens und Baustein unserer Wettbewerbsfahigkeit und unseres nachhaltigen Erfolgs. Entsprechend
Handelns und mdchten legen wir auBBerordentlichen Wert auf eine kontinuierliche Bewertung und Steuerung der
Kundenzufriedenheit, die - neben den Kunden selbst - auch relevant fur unsere
Investoren und unsere Mitarbeiter ist.

inn durch Leistung und
Service begeistern.

Mégliche Risiken im Zusammenhang mit der Kundenzufriedenheit und dem Absatzmarkt
sind eventuell erforderliche Anpassungen des Geschaftsmodells oder der Preispolitik
(politische oder rechtliche Risiken). Zudem kénnten Neuentwicklungen zu spéat auf den
Markt kommen oder seitens der Zielgruppe nicht wie erwartet angenommen werden. Auch der
Markteintritt neuer Wettbewerber kdnnte Marktanteile, Wachstumsziele oder Margen gefdhrden
(technologische, Markt- oder Reputationsrisiken). Zudem steigt United Internet im Rahmen der
Diversifikation des Geschaftsmodells bzw. der Erweiterung der Wertschdpfungskette gelegentlich in
vor- oder nachgelagerte Markte ein. Ein Beispiel ist die Ersteigerung von Mobilfunkfrequenzen im
Berichtsjahr und der beabsichtigte Aufbau eines eigenen 5G-Mobilfunknetzes.

Ziele und Manahmen

Der Zweck des Managementansatzes besteht darin, den Kunden stets in den Mittelpunkt unseres
Denkens und Handelns zu stellen und ihn durch Leistung und Service zu begeistern. Dadurch méchten
wir die Kundenzufriedenheit kontinuierlich und dauerhaft steigern.

United Internet managt tber 62 Mio. Kunden-Accounts weltweit. Da die Kunden der verschiedenen
Segmente unterschiedliche Anforderungen haben, wird das Thema Kundenzufriedenheit in jedem
Segment anhand passender Steuerungsgrofien und Kennzahlen gemessen, z. B. der
~Kundenstimmungswert" und die Weiterempfehlungsrate (Net Promoter Score, NPS), und von
dedizierten Teams durch spezifische Strukturen und Prozesse gesteuert. Um Feedback von den Kunden
zu erhalten, fuhren wir regelméfig Kundenumfragen, Marktrecherchen und Analysen durch.
Kundenzufriedenheitsergebnisse flieBen in die Leistungsbewertungen und variablen Gehaltsanteile
unserer Fuhrungskréfte ein, und in allen Segmenten sind die zustéandigen Vorstande regelméasig und
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DUKTVERANTWORTUNG
Kundenzufriedenheit
Managementansatz ~Consumer
Applications™
Kundenzufriedenheit Kundenzufriedenheit
»~Consumer Access™ ~Business Applications™
Kundenzufriedenheit Produktverantwortung

~Business Access”

intensiv in das Thema eingebunden. Sie berichten in der Regel direkt dem Chief Executive Officer (CEO)
der United Internet AG bzw. ihrer jeweiligen Gesellschaft.

Daruber hinaus legen wir grofen Wert auf den Kundenservice, der nicht nur im Unternehmen selbst
stark vertreten ist, sondern auch durch rund 4.000 externe Service-Agenten bei der Betreuung unserer
Kunden unterstutzt wird.

Uber die Kundenzufriedenheit hinaus duBern sich Kundenbelange z.B. auch mit Blick auf die Themen

Gesundheit im Zusammenhang mit Mobilfunkfrequenzen sowie Jugendschutz. Details dazu finden sich
ebenfalls in diesem Kapitel.

Ergebnisse und Beurteilung

Details zu unserer Messung und Steuerung der Kundenzufriedenheit und weiteren Kundenthemen lassen
sich den folgenden Abschnitten zu den einzelnen Segmenten entnehmen.

Beitrag zu den SDGs

INDUSTRIE, Eine widerstandsféhige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige Industrialisierung

INNOVATIONUND 5 + .
INFRASTRUKTUR fordern und Innovationen unterstiitzen.

o

1 NACHHALTIGE/R Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen.
KONSUM UND
PRODUKTION

QO

Kundenzufriedenheit im Segment ,Consumer Access™:
1&1 Drillisch

Kundenzufriedenheit anhand des Kundenstimmungswerts
managen

Im Segment ,Consumer Access™ betrug die Anzahl der Kundenvertrage zum Jahresende 2019 14,3 Mio.
(2018: 13,5 Mio.), davon entfielen 10,0 Mio. (2018: 9,2 Mio.) auf das Mobile-Internet-Geschéft und

4,3 Mio. (2018: 4,3 Mio.) auf Breitband-Anschlisse. Das Thema .Kundenstimmung™ ist fest im
Unternehmen verankert und ein wichtiger Bestandteil unserer téglichen Arbeit, sowohl fur die
Premium-Marke 1&1 als auch fur die Discount-Marken von Drillisch Online.

Im Segment ,Consumer Access” erheben und steuern wir die Kundenstimmung tber den Kunden-
stimmungswert (KST). Zentral fir die Steuerung der Kundenzufriedenheit sind die Einheit ,Customer
Experience”, die die Kundenbeddrfnisse durch Kundenbefragungen und Beobachtung des Markt- und
Wettbewerbsumfelds ermittelt und aktiv ins Unternehmen tragt (1&1), und die Bereiche Geschéfts-
prozessmanagement (,BPM™) und Qualitdtsmanagement (,QM Development™) (Drillisch Online).
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Dies sind fur uns nicht nur Kennzahlen, sondern zentrale Werte, an denen wir unser téagliches Handeln
ausrichten. Zufriedene und begeisterte Kunden sind die Basis unseres Erfolgs und Antrieb, jeden Tag
unser Bestes zu geben. Das zentrale Ziel ist, die Kundenzufriedenheit zu steigern und begeisternde
Kundenerlebnisse zu schaffen.

Fur alle relevanten Kundenkontaktpunkte und ,Customer Journeys entlang des sog. Kundenlebenszyklus
messen wir kontinuierlich die Kundenstimmung. Meist geschieht dies ereignisbasiert, also unmittelbar
nachdem der Kunde die Customer Journey (z.B. einen Tarifwechsel) durchlaufen oder anderweitig
Kontakt mit dem Unternehmen (z. B. dem Kundenservice) hatte. In Summe gehen so monatlich ca.
75.000 Kunden-Feedbacks fir 1&1 sowie ca. 16.000 Kunden-Feedbacks fur die Drillisch Online Marken
ein. Diese nutzen wir zur Identifikation von Verbesserungspotenzialen und zur gezielten Entwicklung von
MaBBnahmen zur Steigerung der Kundenzufriedenheit.

Zudem betrachten wir externe Bewertungen und Auszeichnungen, wie bspw. die der ,Service
Champions™ der Zeitung ,Die Welt™ und der Analyse- und Beratungsgesellschaft ,ServiceValue™. Im

Jahr 2019 konnte die Marke 1&1in der Branche ,Telekommunikation™ die Auszeichnung .Nr. 1im erlebten
Kundenservice™ gewinnen. Auch die Netzqualitat wurde erneut als .sehr gut™ bewertet: 1&1 belegte
unter den deutschlandweit tatigen ,Big Playern™ mit 872 von max. 1.000 méglichen Punkten den dritten
Platz im renommierten Breitband- und Festnetztest der Fachzeitschrift .connect™.

Dariiber hinaus lasst Drillisch Online vom TUV Saarland im Zwei-Jahres-Rhythmus Kundenbefragungen
durchfiihren, um eine Zufriedenheitsbewertung zu erhalten. In der jiingsten Umfrage des TUV im Jahr
2018 Uber alle Drillisch Online Marken hinweg stuften im Durchschnitt, wie in der Vorgangerbefragung,
rund 90 % der Befragten ihre Zufriedenheit mit der Servicequalitat der Drillisch Online Marken in den
Bereichen Freundlichkeit, Fachkompetenz und Verstandlichkeit mit ,zufrieden™ oder ,sehr zufrieden™
ein.

Weiterhin wurde smartmobil.de beim Mobilfunk-Discounter Test von ,connect™ zum Testsieger gekdrt,
basierend auf einer Untersuchung von Tarif und Netzqualitédt sowie einem Test der Hotline und der
Service-App. yourfone folgte auf dem zweiten Platz. Auch in dem ,Hotline-Test™ von ,connect™ konnten
sowohl 1&1 (,sehr gut™) als auch die Drillisch Online Marken yourfone und smartmobil (jeweils ,gut™)
Uberzeugen. Untersucht wurden anhand von Testanrufen u.a. die Kriterien Erreichbarkeit, Wartezeit,
Freundlichkeit und Qualitét der Aussagen der Hotline-Mitarbeiter.

Kundenzufriedenheit hort nicht an Bereichsgrenzen auf. Aus diesem Grund arbeiten wir in
bereichslbergreifenden Teams gemeinsam daran, die Zufriedenheit unserer Kunden nachhaltig zu
steigern.

Fur jede Customer Journey bzw. jeden Kontaktpunkt gibt es klare Verantwortlichkeiten fur die positive
Entwicklung der Kundenstimmung. Mafinahmen zur Verbesserung des Kundenerlebnisses werden
gemeinsam mit dem 1&1 Bereich ,Customer Experience™ entwickelt und die Wirkung auf die Kunden
bewertet. Bei Drillisch Online flieBen die Ideen und Vorschlage unserer Kunden im Qualitdtsmanagement
und Projektmanagement in das Vorschlagswesen ein, und beide Bereiche arbeiten daran, die Kunden-
zufriedenheit zu steigern und den Kunden noch intensiver mit seiner personlichen Servicewelt zu
verbinden. Vorschléage werden nach entsprechender Prifung eingefihrt oder Anpassungen in IT-
Projekten erfasst und umgesetzt.


https://www.united-internet.de/investor-relations/publikationen/berichte.html
https://www.1und1-drillisch.de/investor-relations/berichte
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Kundenzufriedenheit Kundenzufriedenheit
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Kundenzufriedenheit

Business Access” Produktverantwortung

Die Entwicklung der Kundenstimmung, der Status von Ma3nahmen und neue Ansétze zur Steigerung
werden bei 1&1 Drillisch in unterschiedlichen, regelmafig stattfindenden Gremien bis auf Vorstands-
ebene besprochen.

Konsequente Kundenorientierung bei 1&1

Um eine hohe Kundenzufriedenheit sicherzustellen, orientieren wir uns konsequent an den
Bedurfnissen unserer Kunden. Dies erreichen wir u.a. dadurch, dass Ideen fur z. B. neue Produkte,
Kampagnen und Servicekonzepte vor Einfihrung durch qualitative und quantitative Marktforschungs-
studien in Bezug auf die Kundenwirkung erprobt und bewertet werden. In Summe flihren wir jahrlich
mehr als 50 Ad-hoc-Marktforschungsstudien durch. Auflerdem gehen wir in quartalsweise statt-
findenden Kundendialogen und Kundenfokusgruppen zu unterschiedlichen Themenstellungen in den
aktiven Austausch mit unseren Kunden. So stellen wir fachbereichstbergreifend sicher, dass wir nah an
unseren Kunden sind und deren Beddurfnisse noch besser verstehen.

Unsere Kundenleitlinien unterstitzen unsere Mitarbeiter dabei, kundenorientiertes Denken und
Handeln in ihrer téglichen Arbeit zu leben und so dauerhaft im Unternehmen zu verankern:

m »Wir erkennen und verstehen die Kundenbediirfnisse™
Wir horen, sehen und verstehen unsere Kunden und ihre BedUrfnisse. Wir begegnen unseren Kunden
dabei mit Empathie.

m »Wir verwirklichen die Kundenbediirfnisse™
Wir orientieren uns in unserer taglichen Arbeit an den Bedurfnissen unserer Kunden und entwickeln
daraus passende Produkte, Leistungen und Services. Wir arbeiten gemeinsam als Team und Partner
im Dienste unserer Kunden, sind fair und transparent.

m ,Wir begeistern unsere Kunden™
Wir erzeugen Zufriedenheit, indem wir die Kundenbedurfnisse erfullen, und schaffen Begeisterung,
indem wir die Kundenerwartungen Ubertreffen. Dabei ist die Begeisterung der Antrieb fur unsere
tagliche Arbeit und ein wichtiger Pfeiler fur unseren langfristigen Erfolg.
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Das 1&1 Prinzip ist ein weiterer Treiber der Kundenzufriedenheit und ein Differenzierungsmerkmal im
Markt. Wir stehen fur funf klare Leistungsversprechen:

»1Klick ... und Sie sind bei uns™

KLICK \ Unsere Website ist unser Shop und unser Kontaktmedium. Wir sind nur einen

SIESIND Klick entfernt und auf allen Kanélen erreichbar. Sieben Tage die Woche, rund um
die Uhr!

»1 Nacht ... und Ihre Bestellung ist da™
Unser Uber-Nacht-Service garantiert die Lieferung des bestellten Produkts schon

OVERNIGHT- am nachsten Werktag.
LIEFERUNG

~»1Monat ... alle Produkte ausprobieren™
Fur unsere Produkte im Bereich Breitband und Mobilfunk gewahren wir unseren
Kunden eine 30-tagige Testphase.

1 Anruf ... und Sie sprechen mit einem Experten™

Unsere Service-Experten sind rund um die Uhr fir unsere Kunden da. Anfragen
werden schnell und Idsungsorientiert bearbeitet. Rund um die Uhr an 365 Tagen
im Jahr.

»1Tag ... und ein defektes Gerat wird vor Ort ausgetauscht™
TAG Fur defekte Endgeréte bieten wir unseren Kunden einen Vor-Ort Austausch-

VORORT. Service am nachsten Werktag an.

Wir haben den Ansporn, unseren Kunden immer das beste Erlebnis und beste Leistungen zu bieten.
Deshalb entwickeln wir kontinuierlich neue Service-Produkte, die unseren Kunden weiteren Mehrwert
bieten. Dazu gehdren:

m Das 1&1 WLAN-Versprechen
Ein Anruf genlgt und ein 1&1 Experte hilft bei der WLAN-Installation aller Geréte.

m Der 1&1 Austausch-Service
Egal, welches Missgeschick passiert, der 1&1 Austausch-Service ersetzt das beschadigte Smartphone
innerhalb von 24 Stunden.
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Konsequente Kundenorientierung bei Drillisch Online

Auch Drillisch Online lebt den Anspruch, Kunden durch unseren Service zu begeistern: ein Kunde, ein
Kontakt, eine Lésung. Unsere Kunden sind preisbewusst, verzichten jedoch nicht auf einen - im
doppelten Sinn - ,ausgezeichneten™ Kundenservice, der sich an ihren Bedurfnissen orientiert:

m Preiswerter Online-Vertrieb: Geprift und sicher online einkaufen.

m Giinstiger Zugang zu den Netzen: Auch ohne eigenes Netz immer die neuesten Technologien von
Telefonica Deutschland nutzen.

m Kunden werben zahlt sich aus: Bonus fir die Anwerbung neuer Kunden.

m Kundenservice: Taglich bis 22 Uhr erreichbar und in der Servicewelt rund um die Uhr.

Dass wir auf unseren taglichen Erfolg und unseren Kundenservice stolz sein kdnnen, zeigen wir nach
auflen und lassen wir uns von externen und unabhangigen Auditoren bestatigen - unsere Marken sind

vom TUV SUD gepriift (,s@fer-shopping”) und unser Kundenservice ist nach der Qualitatsmanagement-
Norm ISO 9001:2015 zertifiziert.
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Kundenzufriedenheit im Segment ,,.Business Access™:
1&1 Versatel

Messung der Kundenzufriedenheit

1&1 Versatel, der Business-to-Business (B2B)-Anbieter fir Glasfaser-Gigabit-Anschlisse, hat mehr als
50.000 Geschaftskunden und tber 100 Carrier (Netzbetreiber)-Kunden. Die Zufriedenheit dieser
Kunden ermittelt das Unternehmen anhand eines Kundenzufriedenheitswerts basierend auf einer ber-
Skala sowie anhand des NPS, einer etablierten Bewertungsmethode flr die Weiterempfehlungs-
bereitschaft. Die zweimal jahrlich stattfindende Bestandskundenbefragung erfolgt anonymisiert durch
ein externes Marktforschungsinstitut.

Die Kundenzufriedenheit wird spezifisch fir die Kundengruppen bzw. -segmente erhoben, dazu zahlen
GroB3kunden, Wholesale-Kunden (d. h. andere Telekommunikationsanbieter wie Mobilfunk- und
Festnetz-Carrier, Kabelnetzbetreiber, nationale und internationale Telekommunikationsanbieter im B2B-
Bereich, Reseller und City- bzw. Regio-Carrier) sowie kleinere und mittlere Geschéftskunden (SME). Die
Gesamtzufriedenheit ergibt sich aus dem gewichteten Durchschnitt der Einzelwerte der drei
Kundensegmente.

Das Unternehmen nimmt zur Ermittlung eines umfassenden Bildes der Kundenzufriedenheit zweimal im
Jahr eine umfangreiche Befragung aller Bestandskunden vor, wobei Wholesale-Kunden einmal jahrlich
befragt werden. GroBkunden und Wholesale-Kunden werden telefonisch kontaktiert. Da dieses
Vorgehen im Vergleich zu bspw. Online-Befragungen die Teilnahmebereitschaft erhéht, werden seit
Beginn des laufenden Jahres auch kleinere und mittlere Kunden telefonisch befragt. Zudem ermitteln
wir zu Vergleichszwecken Uber eine Panel-Befragung die Zufriedenheit von Kunden des Wettbewerbs.

Darlber hinaus finden an vielen Kontaktpunkten fortlaufende Messungen der Kundenzufriedenheit
statt, u.a. in der Service-Hotline fir kleine und mittlere Kunden sowie der kaufmannischen
Grofikundenbetreuung. Im Dezember 2019 wurde eine telefonische Zufriedenheitsbefragung nach der
erfolgreichen Anschaltung eines Glasfaseranschlusses eingefiihrt. Das Gesprachsangebot wird von den
Kunden gut angenommen.

Steuerung und Entwicklung der Kundenzufriedenheit

Die Konzeption und Koordination der Befragung erfolgt durch die Abteilung ,Quality & Knowledge
Management™ bei 1&1 Versatel. Die Abteilung wurde im Dezember 2018 im Ressort des Chief Operating
Officers (COO) neu gegriindet, um sdmtliche die Kundenzufriedenheit betreffende abteilungs-
Ubergreifende Themen zu blndeln.
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Die Abteilung ~Quality & Knowledge Management™ hat anhand der Ergebnisse der Kundenbefragungen
u.a. Handlungsbedarf hinsichtlich einer kundenzentrierten Kommunikation festgestellt, woraufhin
Kommunikationsleitsatze neu definiert wurden, welche als Leitplanken fur die Kundenkommunikation
dienen sollen:

m Wir sind |6sungsorientiert.

m Wir héren zu und beantworten die Fragen des Kunden gezielt.
m Wir sind verbindlich.

m Wir kommunizieren schnell und flexibel.

m Wir ibernehmen Verantwortung - auch flr unsere Fehler.

Zudem analysiert die Abteilung derzeit weiterhin die wichtigsten kundenzentrierten Prozesse und leitet
Optimierungsmaf3inahmen ab.

Daruber hinaus betrachten wir auch externe Bewertungen. Im Berichtsjahr konnte 1&1 Versatel zum
wiederholten Mal in der Analyse der beliebtesten Dienstleister des deutschen Mittelstands von
~WirtschaftsWoche™ und ,ServiceValue™ uberzeugen. Hierflr wurden Gber 9.000 Entscheider, Einkaufer
und Nutzer mittelstandischer Unternehmen befragt. Bewertet wurden neben der allgemeinen
Kundenzufriedenheit sieben weiteren Kategorien, wie Beratungsleistung, Preis-Leistungs-Verhéltnis und
Servicequalitat. Insgesamt wurden Kundenurteile zu 356 Anbietern aus 33 Branchen eingeholt.

1&1 Versatel erzielte in gleich zwei Kategorien (Telekommunikation-Telefonie/Internet und Telekommu-
nikation-Telefonie/Internet/Mobilfunk) sehr gute Ergebnisse und landete jeweils auf dem zweiten Platz.
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Kundenzufriedenheit im Segment ,Consumer
Applications™: GMX und WEB.DE

Kundenzufriedenheit managen und steigern

Im Segment ,Consumer Applications™ konnten wir Ende 2019 39,9 Mio. (2018: 39,3 Mio.) Kundenvertrége
bzw. -Accounts vorweisen, darunter 37,6 Mio. (2018: 37,0 Mio.) Free-Accounts sowie 2,3 Mio. (2018:

2,3 Mio.) kostenpflichtige Vertrage. In diesem Segment mit unseren Portalmarken GMX und WEB.DE
ermitteln wir monatlich durch detaillierte Umfragen den Zufriedenheitswert und den NPS der Kunden.
Dies sind zentrale KPIs (Key Performance Indicators) fur alle Produktbereiche.

Wir laden jahrlich rund drei Millionen Kunden ein, uns Feedback fur die Bereiche E-Mail, Homepage und
redaktionelle Inhalte zu geben. So werden bspw. Fragen zur Benutzerfreundlichkeit (Usability), zu
Speicherplatz und Ladegeschwindigkeit, zur Werbung, aber auch zur redaktionellen Themenauswahl! und
Aufbereitung von Inhalten gestellt. 2019 konnte der NPS von 19 auf 25 Punkte gesteigert werden. Der
Wert fur die Nutzerzufriedenheit konnte auf dem hohen Wert des Vorjahres von 80 % stabilisiert
werden. Daruber hinaus haben wir im Berichtsjahr erstmals die kontinuierliche Messung des Kunden-
vertrauens als dritten zentralen KPI aufgesetzt. Fir 2019 weisen wir einen hervorragenden Wert von
87 % aus. Auf Ebene des Segmentvorstands sind der CEO und der Chief Product Officer (CPO) eng in die
MaBBnahmen zur Kundenzufriedenheit eingebunden.

Im Rahmen unserer nutzerzentrierten Ausrichtung haben wir die ,Pyramide des Kunden-Nutzens™
(,Customer Value Pyramid") entwickelt, die als Leitbild die drei KPIs ,Kundenzufriedenheit™,
~Weiterempfehlung® und ,Kundenvertrauen™ abbildet:

Weiterempfehlung
(Net Promoter Score - NPS)

Kunden- ~Wir vereinfachen das digitale Leben
Mehrwerte unserer Kunden.™

Kunden- und

Nutzer-Erfahrung ~Wir arbeiten kunden- und

nutzerorientiert.™

Kundenversprechen ~Wir verpflichten uns zu
und Werte Fairness und Transparenz.™

Kundenzufriedenheit Kundenvertrauen

Unsere internen Messungen werden regelméafig durch unabhangige Studien bestatigt. So kommt die
~WirtschaftsWoche™ zu dem Ergebnis, dass GMX auch 2019 der E-Mail-Anbieter mit dem hdchsten
Kundenvertrauen ist. Gemeinsam mit ,ServiceValue™ und der Goethe Universitat Frankfurt am Main hat
das Wirtschaftsmagazin das grofite Vertrauensranking Deutschlands erstellt. Insgesamt wurden
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Produktverantwortung

1.619 Unternehmen aus 131 Branchen bewertet. Dazu wurde eine Online-Befragung mit tUber 474.000
Internet-Nutzern durchgefiihrt. Hervorzuheben ist, dass die Befragten tatsachlich Kunden
(Verbraucher, Konsumenten, Vertragspartner) waren oder sind. Vier von flnf Befragten (81,1%) sprachen
GMX ihr Vertrauen aus. GMX erhélt die Auszeichnung ,hdchstes Kundenvertrauen™ bereits im flnften
Jahr in Folge. WEB.DE erhélt mit einem Vertrauensindex von 78,7 % die Auszeichnung ,sehr hohes
Vertrauen™.

Ebenfalls zusammen mit ,ServiceValue™ hat das Magazin ,Focus-Money™ eine Studie zur Weiter-
empfehlung von Kunden durchgefihrt. Im Befragungszeitraum zwischen April und Mai 2019 haben die
Wissenschaftler eine halbe Million Kundenurteile tber mehr als 1.200 Unternehmen gesammelt. Im
Mittelpunkt der Befragung stand die Haufigkeit echter (d. h. tatséchlich ausgesprochener) Weiter-
empfehlungen der Unternehmen. Mit einem Weiterempfehlungswert von 39,6 erhéalt GMX das ,Focus-
Money"-Siegel der ,hdchsten Weiterempfehlung™ in der Branche E-Mail-Anbieter. Im gesamten Ranking
hat GMX den zweithéchsten Wert. WEB.DE erhalt mit einem Wert von 38,2 das Siegel ,hohe
Weiterempfehlung®.

Eine weitere Auszeichnung erhielt WEB.DE von der Stiftung Warentest. In der Ausgabe 5/2019 der
Zeitschrift ,test™ wurden elf Cloud-Speicherangebote geprift. Mit dem Gesamturteil ,Gut (2.0)" wurde
WEB.DE Testsieger. Das Testfeld bestand aus elf ,beliebten deutschsprachigen systemibergreifenden
Cloud-Speicherdiensten mit Gratisvarianten”. Auf Platz zwei landete das Angebot der Deutschen
Telekom, erst auf dem dritten Rang folgten gleichauf die US-amerikanischen Angebote von Dropbox und
Google. GMX war nicht im Test vertreten. Besonderes Augenmerk legten die Tester auf die Sicherheit
der Daten in der Cloud. Hier punktet der WEB.DE Online-Speicher mit der Einhaltung der strengen
deutschen Datenschutzgesetze. Alle Daten lagern auf Servern in deutschen Rechenzentren. Auch die
transparente Ausgestaltung der Nutzungsbedingungen hat die Tester Gberzeugt: Sowohl die AGB als
auch die Datenschutzerklarungen sind zu 100 % méngelfrei. Weitere Pluspunkte sammelt WEB.DE fur das
tadellose Benehmen der FreeMail-App auf iOS und Android. Die Tester bescheinigen ein ,unkritisches
Datensendeverhalten” beim Datenaustausch zwischen Smartphone und Servern.

Kundenzufriedenheit im Segment ,,Business
Applications™: IONOS by 1&1

Im Segment ,Business Applications™ stieg unser Bestand an kostenpflichtigen Vertragen zum
Berichtsjahresende auf 8,2 Mio. (2018: 8,1 Mio.), darunter 3,9 Mio. (2018: 3,8 Mio.) im Inland und 4,3 Mio.
(2018: 4,2 Mio.) im Ausland. Nach unserem Marken-Relaunch zu ,1&1 IONOS™ im Jahr 2018 m&chten wir
uns mit den Werten ,Fairness & Transparenz™ und mit individuellen Beratungsmaglichkeiten als
zuverlassiger Partner im digitalen Raum positionieren. Fur unser Hosting-Geschéft arbeiten im
~Customer Experience Management” daflur verschiedene Teams zusammen, die Forschungsergebnisse
und Markteinblicke bewerten, Feedback von unseren Kunden einsammeln, Trainings fur unsere Service-
Mitarbeiter erstellen und eine verstandliche, transparente und ansprechende Kommunikation an die
Kunden konzipieren. Dieses Zusammenspiel ermdglicht uns, Punkte und Prozesse zu identifizieren, mit
denen sich die Kunden schwertun, und zugig Losungen dafur zu entwickeln. Zur Umsetzung sind
regelmaBlig weitere Bereiche wie das Produktmanagement oder IT-Abteilungen eingebunden. In unseren
unternehmensweiten Programmen werden Initiativen umgesetzt, die zum Ziel haben, die Nutzung von
Produkten fur den Kunden zu vereinfachen und damit unnétige Kundenkontakte zu vermeiden.

RegelméaBig befragen wir unsere Kunden, um herauszufinden, welche Erfahrungen sie mit unseren
Produkten und unserem Service gemacht haben. Als eine zentrale Kennzahl fir unsere Kunden-
zufriedenheit ermitteln wir die Weiterempfehlungsrate, den NPS. Der aktuelle NPS wird regelmaflig -
woéchentlich bis monatlich - inklusive Handlungsempfehlungen an den COO berichtet.
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Die Produkt- und Service-Qualitat wird nicht nur tber verschiedene Kunden-Feedbacks bestatigt,
sondern auch Uber externe Auszeichnungen, im Jahr 2019 bspw. durch das PC-Magazin, den
spanischen Service-Award ,Elegido servicio de atencién al cliente” in der Kategorie ,Hosting™ (zum
sechsten Mal in Folge) und den ,Elu Service Client de I'Année™ fiir den besten Kundenservice in
der Kategorie ,Hosting™ in Frankreich. Dariber hinaus erhielt IONOS 2019 die renommierte
Auszeichnung fur Europas beste ,Customer Engagement Initiative™ bei den ,European Contact Center &
Customer Service Awards (ECCCSA)" fur den ,Persénlichen Berater™. Strato und IONOS konnten zudem
in der ,Service Champions™-Studie 2019 den ersten und zweiten Platz in der Kategorie ,Webhosting-
Anbieter™ belegen.

Transparenz-Initiative bei 1&110NOS

Wir fuhren regelmafig Studien durch, um die aktuellen Bedurfnisse von Kunden zu ermitteln und darauf
zu reagieren. Unter anderem haben wir in den letzten Jahren verschiedene Studien zu den Treibern der
Kundenzufriedenheit durchgefuhrt. Die Studien zeigen, dass neben dem Produkt und dem
Kundenservice der Preis ein Haupttreiber fur die Kundenzufriedenheit ist. Das bedeutet, Kunden
mochten genau wissen, welche Leistung sie zu welchem Preis kaufen.

In den letzten Jahren wurde bei IONOS daher kontinuierlich an der Transparenz gearbeitet. Da die
Anforderung der Kunden an ,Transparenz™ verschiedene Aspekte beinhaltet kann, haben wir
verschiedene Methoden genutzt, um Erkenntnisse zum Thema Preistransparenz zu generieren:

m N&he zum Kunden: Mitarbeiter aus den Zentralbereichen wie z. B. Produktmanagement und
Customer Experience verbringen viel Zeit im Kundenservice, um nicht nur theoretisch, sondern auch
in der Praxis zu erfahren, welche Anliegen unsere Kunden haben und warum sie uns kontaktieren. So
stellen wir sicher, dass wir Uber alle Bereiche hinweg den Kunden immer in den Fokus stellen und in
unseren Produkt- und Service-Entwicklungen bertcksichtigen.

m Aktiver Austausch mit internen Experten: In regelméBig durchgefiihrten Roundtable-Gesprachen
mit Kundenservice-Mitarbeitern sowie Fachspezialisten aus Zentralbereichen werden wertvolle
Informationen aus einer Vielfalt echter Kundengespréache evaluiert und daraus Mafinahmen flr
Produkt- und Service-Verbesserungen abgeleitet.

m Selbst Kunde sein: Mitarbeiter bei IONOS sind angehalten, selbst Produkterfahrungen durch
~Customer Journeys™ zu machen und Ideen fir Verbesserungen in unsere Produkte und Services
einzubringen.

m Gemba-Walk-Methode: .Gemba Walks™ sind eine Vorgehensweise, bei der Vertreter des
Managements bzw. der COO in regelméafiigen Abstanden direkt vor Ort mit Kundenservice-
Mitarbeitern in den Austausch gehen. Das bedeutet, der Austausch findet direkt am ,Arbeitsplatz™
des Mitarbeiters statt. Ziel ist es, zu verstehen, was in den direkten Arbeitsprozessen des
Kundenservices verbessert werden kann und was die Kundenbedurfnisse sind. Nach dem Austausch
werden Ma3nahmen mit Handlungsempfehlungen abgeleitet und in die Umsetzung gebracht. Ziel ist
es, die Kundenzufriedenheit zu steigern sowie interne Abldufe mitarbeiterfreundlicher zu gestalten.

= Kunden-Community: Wir haben eine Online-Kunden-Community initiiert, in der sich Kunden aus
Deutschland mit uns zu relevanten Themen austauschen und an Studien und Produkttests
teilnehmen. Die Ergebnisse flieBen direkt in die Produktentwicklung, Kundenkommunikation und
Prozessoptimierung ein.
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Durch diese Methoden haben wir wichtige Erkenntnisse gewonnen und konnten verschiedene Themen
und Verbesserungsmaoglichkeiten identifizieren. Diese haben wir erfolgreich bei IONOS umgesetzt:

m Sternchentexte: Bisher wurden viele detaillierte Preisinformationen als .Kleingedrucktes™
kommuniziert. Diese Sternchentexte haben wir abgeschafft. Das heif3t, wir bieten eine klar
verstandliche und transparente Kommunikation des Preises und der daran geknlpften Bedingungen
an. Der Preis wird direkt neben dem Produkt im Online-Shop angezeigt.

m Erinnerung vor Vertragsverldngerung: Wenn Kunden versdumen, fristgerecht zu kiindigen, kann es zu
ungewollten Vertragsverlangerungen kommen. Durch eine Erinnerungs-Mail 45 Tage vor Verlangerung
des Vertrages helfen wir den Kunden bei der Orientierung, wann eine Verlangerung ansteht.

m Runde Preise: Unrunde Preise wie 0,99 € wirkten auf den Rechnungen irritierend fir manche Kunden.
Diese wurden durch glatte Preise (z.B. 1€) abgelost.

Durch die Umsetzung der MaBnahmen haben wir den NPS unserer neuen Kunden kontinuierlich steigern
kdnnen. Die Umsetzung der Transparenzmafinahmen in den Kernmarkten verbesserte den NPS zwischen
dem ersten und dem vierten Quartal 2019 um 30 % bis 40 %.

Personlicher Berater

In einer zunehmend digitalisierten Welt mit immer mehr technischen Tools ist ein gegenlaufiger Trend
erkennbar: Kunden méchten mit Menschen sprechen - und zwar nicht mit einem anonymen, von einem
Call-Center-System zufallig ausgewahlten Agenten, sondern mit einem Menschen, den sie kennen, der
die Kunden auch wiedererkennt und zu dem Kunden ein Vertrauensverhaltnis entwickeln kénnen.

Viele unserer IONOS Kunden sind Kleinunternehmen wie z. B. Handwerksbetriebe, die zwar durch einen
Internet-Auftritt online présent sein méchten, aber nicht unbedingt Uber tiefergehendes Fachwissen
auf diesem Gebiet verfigen. Wir méchten diesen Kunden mit unserem ,Persdnlichen Berater™ das
noétige Know-how vermitteln und das Wachstum ihres Betriebs begleiten. Seit Anfang November 2018
bietet IONOS seinen Kunden daher eine 1-zu-1-Zuweisung von Kunde zum ,Persénlichen Berater™ an.

Wie funktioniert die Zuweisung?

Jeder Kunde kann in seinem Control Center oder direkt am Telefon in einem Support-Gesprach einen
~Persénlichen Berater™ aktivieren. Innerhalb von Sekunden bekommt er einen persénlichen Agenten
zugewiesen, der fachlich zu ihm passt. Gleichzeitig erhélt er eine direkte Durchwahl zu ihm und kann ab
diesem Zeitpunkt seine Anfragen Uber E-Mail, Telefon oder Chat an ihn richten.

Was, wenn der . Persdnliche Berater™ mal nicht da ist?

Naturlich sind auch ,Persdnliche Berater™ Menschen und dementsprechend mal im Urlaub, krank oder
im Gesprach mit einem anderen Kunden. Fur diese Situationen haben wir sogenannte Tischgruppen
aufgebaut, an denen mehrere ,Personliche Berater™ raumlich zusammensitzen und sich gegenseitig
kennen. So wird bei einem Anruf die Abwesenheit des gewlnschten Beraters erklart und je nach
Wunsch des Kunden Sofort-Hilfe von einem gut informierten Kollegen aus dem Team geleistet oder ein
Ruckruf durch den ,Personlichen Berater™ eingestellt.

Wie kompetent ist der ,Persdnliche Berater™?

Wir sorgen durch ein Auswahlverfahren fur hohe Kompetenz und Qualitat der ,Persdnlichen Berater™.
Durch systematische Aus- und Weiterbildung sollen unsere Berater den Kunden Produkte und
Funktionen nicht nur erkldren und technischen Jargon Ubersetzen kénnen, sondern auch passende
Lésungen empfehlen und zu Online-Strategien beraten.
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Bisher setzen kaum Unternehmen in Deutschland diesen Ansatz in aller Konsequenz um, sodass diese
MaBBnahme ein entscheidendes Alleinstellungsmerkmal fir IONOS im Markt darstellt. Seit der Einfihrung
des Programmes stellen wir fest, dass der Kunde den Service annimmt und ihn mit deutlich héheren
Zufriedenheitswerten und Weiterempfehlungsquoten honoriert.

Produktverantwortung

Verantwortung mit Blick auf Gesundheit

Im Sommer 2019 hat die 1&1 Drillisch AG, die zum Konzernverbund der United Internet AG gehdrt, in der
5G-Auktion der Bundesnetzagentur die nétigen Frequenzen ersteigert, um ein hochmodernes und
leistungsfahiges Netz aufzubauen. Mit dem Bau eines eigenen Mobilfunknetzes mdéchten wir uns neue
Geschéftsfelder erschlieen und einen Beitrag dazu leisten, Deutschland zum Leitmarkt fur 5G zu
machen.

Denn der neue Mobilfunkstandard gilt als Schllssel zu zahlreichen Zukunftstechnologien, wie dem
autonomen Fahren oder dem Internet der Dinge. Und auch Privatkunden profitieren zuklnftig von einer
extrem schnellen Datenubertragung und steigenden Kapazitaten. Zudem kann 5G auch in Regionen, die
bisher keine gute Festnetzanbindung haben, einen klassischen Breitband-Anschluss ersetzen.

Bei unserem Vorhaben, ein eigenes Netz aufzubauen, haben wir das Wohl unserer Kunden zu jeder Zeit
vor Augen. Daher beobachten wir den Wissenstand zur Nutzung des Mobilfunks - insb. 5G -
kontinuierlich und sehr genau. Zahlreiche Studien beschaftigen sich mit der elektromagnetischen
Strahlung durch den Mobilfunk, sodass deren Wirkung auf den Menschen bereits gut erforscht ist.

Das Bundesamt fur Strahlenschutz bestatigt, dass es nach heutigem Stand keine gesicherten
Erkenntnisse dartber gibt, dass der neue Mobilfunkstandard einen Einfluss auf unsere Gesundheit
haben kénnte. Denn grundsatzlich gilt fur 5G, was auch fur vorherige Mobilfunkstandards gilt: Unterhalb
der geltenden Grenzwerte sind keine gesundheitlichen Auswirkungen nachgewiesen.

United Internet wird die Forschung zur Nutzung des Mobilfunks weiterhin intensiv verfolgen und
verantwortungsbewusst reagieren, sofern es erforderlich sein sollte.

Verantwortung fur die Beachtung des Jugendschutzes

Als Unternehmen tragen wir nicht nur Verantwortung fur die Zufriedenheit unserer Kunden, sondern
auch fir die Kunden und Internetnutzer, die den Umgang mit unseren Produkten und Services noch
erlernen mussen. Daher setzen wir uns fur Jugendschutz und Aufkldrung zum Verhalten im Internet ein.

Fur Kinder und Jugendliche spielt das Internet mittlerweile im Alltag eine zentrale Rolle, ob zur
Kommunikation, fur Unterrichtsrecherchen oder zur Unterhaltung. Oft fehlt es ihnen jedoch an der
erforderlichen Medienkompetenz, um mit ihnen unbekannten Lebenssachverhalten oder nicht fur sie
geeigneten Inhalten im Netz umzugehen, und an Erfahrung, um Risiken einschatzen und sich selbst
schitzen zu kénnen. Es bedarf je nach Entwicklungsstand daher geeigneter MaBnahmen und Aufkléarung
zu moglichen Gefahren und Risiken, um einen angemessenen Schutz zu gewahrleisten und einen
sorgenfreien Umgang mit dem Internet zu ermdéglichen. Die United Internet AG ist sich bewusst, dass sie
als Anbieter von Internet- und Telekommunikationsdienstleistungen diese Verantwortung mittragt.
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United Internet achtet daher insb. im Segment ,Consumer Applications™ sowohl bei eigenen Produkten
als auch bei Partnerangeboten auf die Einhaltung der jugendschutzrechtlichen Vorgaben. Im Rahmen
von Produktentwicklungen und -einfihrungen finden interne Prifungen und erforderlichenfalls
entsprechende Anpassungen statt, damit Kinder und Jugendliche nicht mit ungeeigneten Inhalten
konfrontiert werden. Auch auf den Portalen GMX, WEB.DE und 1&1 wird sowohl bei redaktionellen
Inhalten als auch bei Werbung auf jugendschutzrechtliche Vorgaben geachtet und etwa tber die
Steuerung der Darstellungen und Sendezeiten die Balance zwischen einem umfassenden Informations-
angebot und der Verantwortung gegenlber Kindern und Jugendlichen erreicht.

Als zentrale Ansprechpartnerin fir den Jugendschutz ist eine Jugendschutzbeauftragte bestellt, die
intern die verschiedenen Fachbereiche und Funktionen berat, Ansprechpartnerin fir Externe ist, den
regelmafligen Austausch mit anderen Jugendschutzbeauftragten fihrt und das Unternehmen bei
Verbénden sowie gegenuber Aufsichtsbehdrden vertritt. Fur jedes Portal sind Jugendschutz-E-Mail-
Postfacher eingerichtet, die im jeweiligen Impressum und Jugendschutzbereich angegeben sind, und
Uber die Externe die Jugendschutzbeauftragte und das Jugendschutzteam bei Fragen oder Beanstan-
dungen kontaktieren kénnen.

Uber diese Kontaktinformationen hinaus sind in den Jugendschutzbereichen der verschiedenen Portale
Erlduterungen und Hinweise zusammengestellt, die zur Aufklarung und Starkung der Medienkompetenz
von Kindern, Jugendlichen und Eltern dienen. Dazu zéhlen Verweise auf Jugendschutzprogramme sowie
Hinweise zu Beratungsangeboten und Anlaufstellen fir bestimmte Themen und Problemfelder in Verbin-
dung mit der Internetnutzung.
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Es ist unser Anspruch,

der Gesellschaft

CORPORATE DIGITAL RESPONSIBILITY

Managementansatz

Wesentlichkeit, Auswirkungen und Risiken

Im Rahmen unserer Uber 62 Mio. Kunden-Accounts vertrauen uns Kunden ihre Daten an. Der Schutz
und die Sicherheit dieser Daten sind Grundlage und Voraussetzung dafur, dass Kunden unsere Dienste
und Services in Anspruch nehmen. Daher gehort es zu unserem Selbstverstéandnis, ein hohes Maf3 an
Sicherheit zu gewahrleisten und die Daten unserer Kunden konsequent vor unerlaubten Zugriffen zu
schitzen. Neben den Risiken, gegen die wir Kundendaten sowie unsere eigenen Daten und Informa-
tionen sichern, ergeben sich aus der zunehmenden Digitalisierung auch neue Moglichkeiten bspw. fir
die Produktentwicklung, die wir als Internet- und Telekommunikationsunternehmen nutzen méchten.

Die Digitalisierung transformiert die Wirtschaft ebenso wie die Gesellschaft. Auf politischer,
zivilgesellschaftlicher aber auch unternehmerischer Ebene entstehen aktuell unzéhlige
Initiativen, Konferenzen, Studien und Chartas, die sich mit den Rahmenbedingungen
befassen, unter denen der digitale Wandel voranschreiten soll. An zahlreichen Stellen wird

Zugang zur Digitali- hervorgehoben, dass der Zugang zur Digitalisierung allen Menschen offenstehen muss.

sierung zu ermaoglichen

und diesen sicher zu

gestalten.

Zudem sollen die digitalen Kompetenzen der Gesellschaft geférdert werden, damit sie
selbstbestimmt und verantwortungsvoll mit den neuen Méglichkeiten umgehen kann. Auch
im Hinblick auf die Achtung von Menschenrechten spielen das Internet und die Digitali-
sierung eine zentrale Rolle. Schlie3lich sind Themen wie Meinungs- und Informationsfreiheit,
der Schutz der Privatsphare und das Recht auf Teilhabe am kulturellen Leben mittlerweile
untrennbar mit dem .digitalen Raum™ verknUpft.

In der Politik wird Digitalisierung oftmals als .Enabler™ (,Ermoglicher™) fir Nachhaltigkeit und das
Erreichen der Klimaziele diskutiert, der einen zentralen Faktor bei der Umsetzung von Klimaschutz-
mafinahmen darstellen kann. Der Zusammenhang beider Felder spiegelt sich u.a. darin wider, dass im
Rahmen der deutschen EU-Ratsprasidentschaft im zweiten Halbjahr 2020 Digitalisierung und
Nachhaltigkeit gemeinsam betrachtet werden sollen. Die Infrastruktur der Informations- und
Kommunikationsbranche, insb. Rechenzentren, sind fur diese nachhaltigkeitsorientierte Digitalisierung
unabdingbar.

Als Internet- und Telekommunikationsunternehmen ist es fir den United Internet Konzern ein
erheblicher Erfolgsfaktor, die Potenziale der Digitalisierung fir sich und seine Kunden in Form von
neuen Produkten und Prozessen auszuschdpfen. Diese Aufgabe stellt das Unternehmen vor neue
Herausforderungen, die adressiert werden missen - insb. im Hinblick auf Daten- und Informations-
sicherheit. Um unserer Verantwortung gerecht zu werden, Kundendaten zu schitzen sowie dem
digitalen Wandel mit all seinen neuen Moglichkeiten und Risiken zu begegnen, legen wir einen
besonderen Fokus auf ,Corporate Digital Responsibility”, der wir mit zahlreichen Mainahmen
nachkommen.
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Es ist unser Anspruch, der Gesellschaft Zugang zur Digitalisierung zu ermdglichen und diesen sicher zu
gestalten. Der Datenschutz und die Informationssicherheit unseres Konzerns richten sich stets an den
aktuellen Anforderungen und dem hohen Niveau des européischen und deutschen Datenschutzes aus,
denn dies ist die Grundlage unseres Unternehmenserfolgs. Eng damit verknipft sind Themen wie Daten-
souveranitat und die digitalen Kompetenzen unserer Kunden, aber natdrlich auch unserer Mitarbeiter.

Die Verantwortung fur diese Themen ist aufgrund ihrer Relevanz und Vielschichtigkeit auf verschiedene
Vorstande verteilt und liegt i.d.R. bei dem Chief Technology Officer (CTO), Chief Information Officer
(CIO) oder CPO der Segmente, die direkt dem CEO der United Internet AG bzw. ihrer jeweiligen
Gesellschaft unterstehen.

Die zahlreichen MaBinahmen, Systeme und Ziele im Bereich ,Corporate Digital Responsibility™ werden in
den folgenden Abschnitten naher beschrieben.

Ergebnisse und Beurteilung

Eine Erfolgskontrolle erfolgt anhand vielfaltiger, jeweils relevanter Kennzahlen fur die unterschiedlichen
Bereiche. Details dazu finden sich in den folgenden Abschnitten.

Beitrag zu den SDGs

INDUSTRIE, Eine widerstandsféhige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige Industrialisierung

INNOVATIONUND 5 + .
INFRASTRUKTUR fordern und Innovationen unterstiitzen.

o

Datenschutz

Datenschutz ist Personlichkeitsschutz

Mit zunehmender Digitalisierung erhoht sich auch die Anzahl der Informationen und digitalen Spuren,
die wir im Internet hinterlassen. Der Schutz persdnlicher Daten und damit die Fragen, wem diese Daten
gehéren und wer welche Rechte an ihnen hat, riicken immer starker in den Fokus der Offentlichkeit und
jedes einzelnen Nutzers.

Unsere Kunden sind sensibilisiert fur Gefahren wie Datenmissbrauch oder mangelnde Datensicherheit
und berulcksichtigen Datenschutzfaktoren bei ihrer Produktwahl. Dies zeigt sich auch in den zahlreichen
Nachfragen der Kunden zum Thema Datenschutz (2019: 1.686!"; 2018: 35.445; 2017: 22.573). Es ist unser
Anspruch, den Kunden einen selbstbestimmten Umgang mit ihren Daten zu ermdglichen, daher gehort

M Der starke Riickgang ist auf die Veranderung der Abfrage zurlickzufiihren. Seit 2019 werden die bereinigten Anfragen der Kunden zum Thema
Datenschutz erfasst und nicht sémtliche Ein- und Ausgange der Anfragen der Kunden.
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der Schutz personenbezogener Daten zu unserem Selbstverstandnis und ist gleichzeitig Grund-
voraussetzung fur unsere Geschéaftstatigkeit. Folglich entsprechen unsere Produkte und Services den
hohen européischen und deutschen Datenschutzstandards.

Mit der seit Mai 2018 anzuwendenden DSGVO der EU und dem dahingehend Uberarbeiteten
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) gelten fir Unternehmen strengere Regeln in Bezug auf
personenbezogene Daten und deren Verarbeitung.

Die Vermittlung und Umsetzung der Datenschutzanforderungen der neuen EU-Regelung und der
nationalen Normen bildeten im Jahr 2019 - wie bereits im Jahr zuvor - einen Schwerpunkt der Arbeit
der Datenschutzbereiche von United Internet. Im Rahmen von Umsetzungsprojekten in den einzelnen
Segmenten haben die Bereiche praxisgerechte Lésungen fur den Umgang mit den gesetzlichen
Vorgaben erarbeitet. Exemplarisch zu nennen sind die Erstellung und Pflege von Verarbeitungs-
verzeichnissen und die Durchfihrung von Datenschutz-Folgeabschatzungen fur Verfahren, die
voraussichtlich ein hohes Risiko fir die Rechte und Freiheiten naturlicher Personen zur Folge haben.
Durch die technische und organisatorische Berucksichtigung von Datenschutz bei der Entwicklung
neuer Technologien und Produkte (Privacy by Design) sowie durch die Implementierung daten-
schutzfreundlicher Voreinstellungen (Privacy by Default) werden auBerdem stets zukunftsweisende
Vorgaben der DSGVO berucksichtigt.

Unser Ziel ist es, Datenschutz konzernweit sicherzustellen und in unseren Systemen und Prozessen zu
verankern. Die Datenschutzbereiche wirken auf die Einhaltung eines konzernweit einheitlichen
Vorgehens hin. Im operativen Geschaft haben wir den Datenschutz durch die Installierung von
Datenschutzkoordinatoren gestarkt. Zudem wurden in den Segmenten ,Consumer Access” und
~Consumer Applications™ jeweils eigene Datenschutzbeauftragte bestellt. Die Datenschutzbeauftragten
in den Segmenten und der Konzerndatenschutzbeauftragte berichten an die Vorstande der Segmente
bzw. an den Finanzvorstand der United Internet AG.

Mit folgenden Instrumenten haben wir den Datenschutz im Unternehmen verankert:

m Einbindung der Datenschutzexperten in den Produktentwicklungsprozess
Der Datenschutzbereich und die Datenschutzkoordinatoren beraten intern zu datenschutz-
rechtlichen Fragestellungen, die z. B. bei Produktdesign und Produktentwicklung (Privacy by Design)
oder im Rahmen von Vertragsschlissen auftreten.

m Umfangreiche und versténdliche Regelwerke
Mit internen Richtlinien und Prozessen, die datenschutzrechtliche Anforderungen verstandlicher und
transparenter machen, férdern wir deren Einhaltung. In unserer Informationsbroschire ,Informa-
tionssicherheit und Datenschutz™ erldutern wir unseren Mitarbeitern auf verstéandliche Weise den
verantwortungsvollen Umgang mit personenbezogenen Daten und Informationen. Hierzu zahlen u.a.
die Fragen, welche Grundregeln des Datenschutzes einzuhalten sind, wie E-Mail und Internet sicher
genutzt werden kdnnen und was beim Umgang mit Besuchern im Unternehmen zu beachten ist.

m Préavention durch regelméBige Datenschutzschulungen
Unser Anspruch ist es, dass jeder Mitarbeiter dazu beitragt, dass Daten ausschlieBlich rechtméaBig
verarbeitet werden und weder verloren gehen noch in unbefugte Hande geraten. Daflr schulen wir
Mitarbeiter persdnlich und in Form von E-Learnings Uber datenschutzrechtliche Vorgaben. Im Jahr
2019 haben wir vielfaltige Schulungsveranstaltungen zu Datenschutz und Datensicherheit
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durchgeflhrt, insb. im Rahmen der DSGVO. Neben Basisschulungen fur die Mitarbeiter fanden
Présenzschulungen - z.B. fur die Datenschutzkoordinatoren - statt sowie Veranstaltungen, die
speziell auf die Verantwortlichkeiten unserer Fihrungskrafte im Bereich Datenschutz ausgerichtet
sind.

m RegelméBiger Dialog mit den Aufsichtsbehdrden
Der Datenschutzbereich von United Internet steht im regelméafigen Kontakt mit den zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehdrden, um insb. Eingaben von Kunden zu bearbeiten, die tber
Aufsichtsbehdrden weitergeleitet wurden. Auch Meldungen von Datenschutzverletzungen
entsprechend DSGVO, im Jahr 2019 waren es 86" (2018: 49, 2017: 52), geben wir an die zustéandigen
Aufsichtsbehdrden fur Datenschutz weiter. Mit diesen treten unsere Mitarbeiter des Daten-
schutzbereichs regelméafig ins Gesprach, um aktuelle Datenschutzthemen zu erértern und
abzustimmen.

m Wirksame Detektion durch Beschwerdemechanismen
Datenschutzbezogene Kundenanfragen und Kundenbeschwerden werden von geschulten
Mitarbeitern in speziellen Datenschutzabteilungen in enger Abstimmung mit den Datenschutz-
beauftragten der jeweiligen Bereiche bearbeitet. Auf etwaige Vorfélle reagieren wir konzernintern
ggf. mit der Anpassung von Richtlinien und Sensibilisierungsmafinahmen flr die Mitarbeiter. Darlber
hinaus haben Mitarbeiter die Mdglichkeit, sich vertraulich an die Bereiche Compliance und Daten-
schutz zu wenden, um datenschutzrelevante Fragen zu erértern, die sich ihnen im Rahmen ihrer
Téatigkeit stellen.

m Wirksamkeitsiiberwachung durch Kontrollen
Der Datenschutzbereich fuhrt intern anlassbezogene Datenschutzkontrollen durch. DarlUber hinaus
ist er im Rahmen von Kontrolima3nahmen in die Sicherstellung des Datenschutzes bei Dienstleistern
involviert.

m Mehr Sicherheit durch die 1&1 Service-PIN
Kunden vertrauen uns ihre Daten zur weiteren Verarbeitung an. Um diese Daten zukunftig noch besser
schitzen zu kénnen, haben wir unsere Sicherheitsstandards weiterentwickelt und Mitte Dezember 2019
die 1&1 Service-PIN eingefihrt. Diese besteht aus einer individuellen 5-stelligen Zahlenkombination, die
durch unsere Kunden selbststandig im 1&1 Control-Center eingesehen und geadndert werden kann. Bei
Anrufen fragen die Kundenberater drei Stellen der PIN ab. Die gesamte Zahlenkombination ist ihnen
nicht bekannt. Die 1&1 Service-PIN 16st die bisherige ,3-Faktoren-Authentifizierung™ im Segment
~Consumer Access™ als zentrale Authentifizierungsmethode ab. In den Segmenten ,Business
Applications™ und ,Consumer Applications™ werden weitere MaBnahmen wie die Support-PIN
umgesetzt, um eine Erhéhung der Sicherheit zu gewahrleisten.

m Cookie-Layer
Wie fast alle Webseiten und Apps verwenden auch die 1&1 Anwendungen kleine Textdateien (Cookies),
die auf der Festplatte des Computers oder im App-Cache des mobilen Gerats abgelegt werden und
eine Wiedererkennung ermdglichen. In Zusammenarbeit mit dem Landesbeauftragten fir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit (LfDI) Rheinland-Pfalz haben wir die Cookie-Einstellungen
auf unserer Homepage Uberarbeitet. Besucher kdnnen durch ein gestuftes Einwilligungsverfahren
selbst bestimmen, welche Informationen gespeichert werden sollen, um so die eigene Privatsphare
bestmoglich zu schitzen. Diese derzeit fir das Segment ,Consumer Access™ glltigen MaBnahmen
sollen in weiterer Folge fur die Segmente des Geschéftsbereichs Applications durchgeflihrt werden.

@ Inkl. ,Consumer Access", ,Consumer Applications™ und ..Business Applications™, exkl. eigenstandig gefiihrter Unternehmen. Der Anstieg der
Meldungen im Vergleich zum Vorjahr ist auf die strikten Meldepflichten der DSGVO zuriickzufiihren.
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Informationssicherheit

Sicherheit im Netz ausbauen

Informationssicherheit ist fur United Internet zentraler Bestandteil, um in der digitalen Welt
verantwortungsvoll zu handeln. Das Vertrauen der Kunden in unsere Ma3nahmen zur Informations-
sicherheit ist die Grundlage daflr, dass sie uns ihre persdnlichen Informationen in Form digitaler Daten
wie Fotos, Dokumente und E-Mails, bis hin zu Verkehrs- und Zahlungsdaten, anvertrauen.

Die zu schitzenden Informationen stammen nicht nur von Kunden, sondern umfassen auch
Mitarbeiterdaten. Diese Informationen werden in unternehmenseigenen Systemen, als Teil von
Geschaftsprozessen, die wiederum Teil von Produkten sind, verarbeitet. Unser Anspruch ist es, die
Informationen Uberall entlang der umfangreichen Produktlandschaft vor unerlaubten Zugriffen und
Missbrauch zu schutzen. Dabei stellen wir die Schutzziele Vertraulichkeit, Verflgbarkeit und Integritat
sicher. Unsere Sicherheitsstrategie zielt darauf ab, die Schutzziele konzernweit auf einem
angemessenen und einheitlichen Niveau aufzubauen und kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Wir orientieren uns dabei an international anerkannten Standards, z. B. haben wir ein
Informationssicherheits-Managementsystem (ISMS) nach 1SO 27001 eingerichtet. Von besonderer
Bedeutung sind dabei die Etablierung und der Ausbau unserer effizienten und skalierenden
Sicherheitsorganisation.

Das oberste Ziel der Informationssicherheit ist, neben dem Schutz der Kundendaten, die
Geschéftstatigkeit von United Internet aufrechtzuerhalten und geschaftsschadigende Einflisse zu
reduzieren.

Gesteuert wird das segmentubergreifende ISMS, in Abstimmung mit der Geschaftsstrategie der
teilnehmenden Unternehmen, in der Abteilung .Information Security™ mit den beiden Teams
~Organisatorische Sicherheit™ und ,Technische Sicherheit®. Die ,Organisatorische Sicherheit™ umfasst
u.a. das Informationssicherheits-Richtlinienmanagement, Sicherheitshinweise, Mitarbeiterschulungen,
die Behérdenkommunikation und das Sicherheits-Risikomanagement. Die ,Technische Sicherheit™
umfasst beratende Aufgaben in Bezug auf Sicherheitsarchitekturen sowie System- und Netzsicherheit.
Hier werden Mitarbeiter in sicherer Entwicklung und sicherem Betrieb geschult, Sicherheitstests
durchgeflihrt und eventuelle Sicherheitsvorféalle gemeinsam mit Fachbereichen behandelt. Der ,Head of
Information Security®™ und zugleich einer der Sicherheitsbeauftragten des Konzerns fur
Telekommunikation (gemé&B Telekommunikationsgesetz, TKG) berichtet regelméafig an die Technik-
Vorstande der verschiedenen Segmente. Die Berichterstattung umfasst die wichtigsten
Sicherheitstrends sowie aufgetretene relevante Sicherheitsvorfélle, ergriffene MaBnahmen, Ergebnisse
von Sicherheitsprufungen sowie das Informationssicherheits-Risikoportfolio.

Sicherheitslicken kénnen sowohl fir die Werte von United Internet als auch fir Kunden weitreichende
Folgen haben. Um diese Licken zu vermeiden, bestehen bei United Internet folgende technische und
organisatorische Sicherheitsmafinahmen.
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Technische Malnahmen

m Sichere Softwareentwicklung
Die beste Ma3nahme ist eine, die eine Sicherheitslicke préventiv gar nicht erst entstehen lasst. Der
Secure-Software-Development-Lifecycle (SSDLC), der von Beginn an durchgehend die Sicherheit in
der Softwareentwicklung methodisch berlcksichtigt, findet in unterschiedlichen Reifegeraden in
allen Segmenten Anwendung. Im Allgemeinen sind verschiedene Mafinahmen, von
Bedrohungsanalysen und Quellcode-Reviews im Vier-Augen-Prinzip Uber automatisierte Checks
sowie Wikis mit Development-/Security-Best-Practices bis Anwendungstests (,Application
Penetration Tests") integraler Bestandteil der Produktentwicklung.

m Proxy-Server gegen DDo$S
Gegen sogenannte . Distributed Denial of Service™-Angriffe (DDoS), also verteilte und konzentrierte
Angriffe aus dem Internet, die die Verflgbarkeit unserer Dienste reduzieren sollen, setzen wir einen
selbst entwickelten Anti-DDoS-Proxy-Server fur Kundensysteme ein. Dieses System reinigt anlass-
bezogen im Falle eines DDoS-Angriffs den ankommenden Datenstrom und lasst nur legitime
Kundenanfragen passieren.

m Konsequenter Einsatz von Verschliisselung — Transport Layer Security (TLS)
Bekannt unter der Vorlauferbezeichnung SSL (.Secure Socket Layer™), setzen wir TLS fur die
verschlisselte Ubertragung unserer Kundendaten ein. Die TLS-Absicherung stellen wir auch unseren
Kunden zur Verfligung, um ihren Datenverkehr zu schitzen, etwa beim Eingeben von Passwoértern
oder Zahlungsinformationen z.B. in Online-Shops.

m Georedundanz
Wir betreiben in Europa und den USA Rechenzentren an mehreren geographisch verteilten
Standorten. So kénnen wir Informationen an verschiedenen Standorten speichern und das Risiko von
Betriebsunterbrechungen und Datenverlusten durch &duf3ere Einflisse minimieren.

m Zertifizierung unserer Rechenzentren nach ISO/IEC 27001
Um zu gewahrleisten, dass wir unseren Kunden hochste Sicherheitsstandards bieten, lassen wir das
ISMS unserer Rechenzentren jahrlich nach ISO 27001 zertifizieren. Im Jahr 2019 wurde der
Zertifizierungsbereich um Teile des IT-Betriebs erweitert.

Organisatorische Malnahmen

= Mitarbeiterschulungen
Neben technischen Ma3nahmen ist der Mensch ein wichtiger und allgegenwartiger Teil der
Sicherheitskette. Basis-Trainings und Auffrischungskurse informieren Mitarbeiter in Form von
Présenz-Terminen oder E-Learning. Das bisher freiwillige E-Learning wurde 2019 in eine
verpflichtende MaBnahme umgewandelt, die alle zwei Jahre aufgefrischt werden muss. Nur durch
sensibilisierte Mitarbeiter kdnnen bestimmte Risiken effektiv adressiert werden, die z.B. durch
~Phishing™ oder ,Social Engineering™ entstehen. Entwickler und Administratoren erhalten speziell auf
ihren Bedarf abgestimmte technische Prasenz-Trainings. Fihrungskrafte werden im Zusammenhang
mit Datenschutz und Compliance spezifisch geschult.

m Spielregeln der Informationssicherheit
Mit einem an ISO 27001 angelehnten umfassenden Regelwerk méchten wir Orientierung fir
Mitarbeiter in jedem Bereich schaffen. Als formale Grundlage dienen die verpflichtenden
Informationssicherheitsrichtlinien. Um dieses Regelwerk zielgruppengerecht aufzubereiten und
Mitarbeitern den Zugang zu erleichtern, werden unterschiedliche Kommunikationskanéle genutzt.
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Neben den bereits erwédhnten Schulungsangeboten gibt es im Intranet Hinweise und Erlduterungen
zu Regeln fir die wichtigsten Mitarbeiter-Rollen. Hierzu gehdrt auch die interne Broschtre
~Informationssicherheit und Datenschutz”, die anschaulich die wichtigsten Verhaltensregeln im
Umgang mit Informationen und Daten erlautert und die bei den regelméafigen Einfihrungs-
veranstaltungen in gebundener Form ausgehandigt wird. Darin sowie in unserem Intranet sind auch
Anlaufstellen benannt, denen Mitarbeiter mégliche Sicherheitsvorfélle oder einen entsprechenden
Verdacht unverzlglich zu melden haben, also Ereignisse, die gegen die bestehenden Regelungen
verstofien oder eine sonstige Bedrohung fir das Unternehmen darstellen kénnen.

m Security Audits
Um die Wirksamkeit des ISMS sicherzustellen, fihrt der Bereich ,Information Security™ Produkt-,
Prozess- und System-Audits durch. Diese werden durch Prifungen innerhalb der Fachbereiche sowie
durch externe Prifungen ergénzt. Ein vermehrt genutztes Instrument sind Reifegradmodelle.
Insbesondere in den technischen Fachbereichen mit Verantwortung fir Kundendaten wird ein von
der Informationssicherheit entwickeltes Sicherheitsreifegradmodell verwendet. Die Fachbereiche
profitieren von einer klaren Positionsbestimmung in ihrer Entwicklung, und das Modell stellt zudem
ein Instrument zur eigenverantwortlichen, gezielten und vergleichbaren Weiterentwicklung dar,
erganzend zu den Audits.

m Kontinuierliches Monitoring
Um die etwaige Gefédhrdung von Daten schnellstméglich zu entdecken, betreiben wir kontinuierliches
Monitoring von verschiedenen IT-Systemen. Ein intern angepasstes und weiterentwickeltes ,Security
Incident and Event Management System™ (SIEM) unterstiitzt neben lokalem Monitoring die Erfassung
von Vorféllen und kann angemessene Reaktionen anstofien. Um uns kontinuierlich zu verbessern,
messen wir unsere Erkennungszeiten, um sicherheitsrelevante Vorfalle (z. B. Angriffe) von nicht-
sicherheitsrelevanten Vorfallen (z.B. unterbrochene Stromkreisldufe) zu unterscheiden. Ebenso
erfassen wir unsere Reaktionszeiten, die von der Meldung bis zur Behebung eines Problems
vergehen. Fur bestimmte sicherheitsrelevante Schutzziele, z.B. ,Verfugbarkeit™, haben wir zudem
interne Zielgréflen definiert.

m Umgang mit Sicherheitsvorféllen
In jedem Geschéaftssegment besteht ein standardisierter Prozess fur den Umgang mit Sicherheits-
vorfallen. Nach Erkennung wird die Entstérung durch einen geschulten ,Incident Manager™
vorangetrieben. Dieser zieht bei Bedarf das Sicherheitsteam oder externe Beratung hinzu.

Vor dem Zusammenschluss mit anderen Gesellschaften und an Schllsselstellen im weiteren
Integrationsprozess prifen wir grundséatzlich die bestehenden technischen und organisatorischen
InformationssicherheitsmafBnahmen. Hierbei wird eine Reifegradanalyse basierend auf internationalen
Standards durchgeflhrt. Der ermittelte Reifegrad wird um eine Risikobetrachtung mit
Handlungsempfehlungen durch die Abteilung Information Security ergédnzt. Je nach Ergebnis und nach
Geschéaftsstrategie werden verschiedene Integrationsmafinahmen beschlossen und umgesetzt. Wenn es
sinnvoll ist, wird die dbernommene Gesellschaft in das ISMS von United Internet integriert. Ziel ist es,
einen angemessenen und konzernweiten Sicherheitsstandard zu etablieren.
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Sicherheit unserer Produkte

United Internet bietet europaischen Nutzern Lésungen fur sichere und datenschutzkonforme
Kommunikation und Cloud-Dienste im Internet. Dabei steht der Konzern mit seinen mitgegrindeten
Initiativen ,E-Mail made in Germany” und ,Cloud made in Germany™ fir das sichere Versenden und
Empfangen privater E-Mails sowie den Schutz der digitalen Privatsphére in der Cloud.

E-Mail made in Germany

Im Jahr 2013 startete United Internet in Kooperation mit der Deutschen
. m Telekom und freenet die Initiative ,E-Mail made in Germany”. In diesem

Rahmen bieten die teilnehmenden Unternehmen ihren Kunden hohe

Standards in Sachen Sicherheit und Datenschutz. Dazu gehdren die
verschliisselte Ubertragung aller E-Mails auf allen Ubertragungswegen des Verbunds, die Verarbeitung
und Speicherung aller Daten in Deutschland nach deutschem Datenschutz sowie die Kennzeichnung
sicherer E-Mail-Adressen im Rahmen der E-Mail-Anwendungen. Seit April 2014 werden im Verbund
~E-Mail made in Germany™ ausschliellich in Deutschland zertifizierte SSL-Schlissel eingesetzt und alle
Ubertragungswege komplett verschlisselt. Selbstverstandlich sind die Prozesse aller Partner dabei
DSGVO-konform. Als wichtige Erganzung des Sicherheitsstandards ,E-Mail made in Germany™ haben die
zu United Internet gehdrenden E-Mail-Dienste GMX und WEB.DE im Jahr 2015 eine auf dem weltweit
anerkannten Standard ,Pretty Good Privacy™ (PGP) basierende Verschllsselungslésung entwickelt.

Cloud made in Germany

T Im Geschaftsjahr 2017 haben GMX und WEB.DE fur alle Nutzer eine
E kostenfreie Losung zur Ende-zu-Ende-Verschlisselung von Cloud-Inhalten
eingefuhrt. Mit dem ,Tresor™ kdnnen Nutzer ihre Daten vor dem Upload in
die Cloud lokal verschlisseln und somit vor Fremdzugriff schitzen. Sobald
die sensiblen Inhalte das Geréat verlassen, sind sie online nur als unlesbarer Datensatz gespeichert. Eine
Entschlisselung erfolgt anschlieBend erst nach dem Download aus der Cloud auf eines der Geréate des
Nutzers. Damit starken die Portalmarken GMX und WEB.DE ihre 2016 ins Leben gerufene Initiative
»Cloud made in Germany™ und steigern so die Sicherheit im Netz.

De-Mail-Standard

Seit 2012 besteht mit dem De-Mail-Standard eine rechtssichere Kommunikation per E-

Mail, durch den Meldeprozesse bei Behdrden online erledigt oder Geschéafte rechts-
D verbindlich digital abgewickelt werden kénnen. Bereits seit 2013 sind GMX, WEB.DE und

' 1&1 akkreditierte De-Mail-Dienstanbieter. Durch die im Jahr 2016 erfolgte Zertifizierung
my nach der elDAS-Verordnung (.Electronic Identification and Trust Services") der

DE'Mall Européischen Union kdnnen GMX, WEB.DE und 1&1 ihren Nutzern kunftig auf Basis dieser
zertifizierten Infrastruktur auch eine rechtssichere Kommunikation in allen anderen EU-Mitgliedsstaaten
anbieten. Die eIDAS-Verordnung schafft einen EU-weiten Standard fur die eindeutige Identifizierung
aller Teilnehmer und das digitale Signieren von elektronischer, grenztuberschreitender
Datenubertragung. Dadurch entstehen in allen européischen Mitgliedsstaaten einheitliche Bedingungen
fur vertrauenswurdigen, nachweisbaren Dokumentenverkehr und rechtssichere Kommunikation
zwischen Blrgern, Behérden und Unternehmen.
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Sicherheit und Verschlusselung von E-Mail und Co.

Neben den o. g. Sicherheits-Features wie TLS, Ende-zu-Ende-Verschlisselung per PGP sowie der
Tresorfunktion in der Cloud unterliegen alle Daten und Inhalte der Nutzer den strengen
Datenschutzregelungen Europas sowie Deutschlands entsprechend der DSGVO und werden auf
deutschen Servern gespeichert. Die Einwilligung der Nutzer steht an hdchster Stelle. Gleichzeitig achten
GMX und WEB.DE auf Datensparsamkeit und unterscheiden sich damit von vielen US-Anbietern, die sich
beim Eintritt des Nutzers in ihre Okosysteme weitreichende Personalisierungs- und Targeting-
Méglichkeiten sichern. Durch die im Juni 2019 eingefuhrte Zwei-Faktor-Authentifizierung sind die
Konten der Nutzer zusatzlich gesichert. Mit dem Verfahren ist es méglich, die Accounts neben einem
Passwort durch einen zuséatzlichen Sicherheitscode, der zur Anmeldung erforderlich ist, zu schutzen.
Dieser ,zweite Faktor™ erschwert Angreifern den Zugriff auf die Konten, selbst wenn Passworter erraten
oder durch Schadsoftware ausspioniert wurden.

Sicherheit im Online-Handel

Im Online-Handel ist das Vertrauen der Kunden ein entscheidender Faktor. Neben Bedenken bezlglich
der Sicherheit ihrer persénlichen Daten stellen sich Verbraucher auch Fragen zur Zuverlassigkeit von
Online-Transaktionen, zur Lieferfahigkeit und zu Online-Serviceleistungen. Wir ergreifen daher die
nétigen MaBnahmen, um Bedenken auszuraumen und das Verbrauchervertrauen aufzubauen.

Zu diesem Zweck priift u.a. die renommierte Sachverstandigenorganisation TUV SUD die Online-Shops
der Drillisch Online Kernmarken (maxxim, smartmobil.de, simply, DeutschlandSIM, PremiumSIM.de,
winSIM, yourfone, galaxy EXPERTE, handyvertrag.de) regelméBig. Mit dieser jahrlichen Zertifizierung und
Uberpriifung begegnen wir den Wiinschen unserer Kunden, denen Sicherheit und Qualitat ebenso
wichtig sind wie der Preis unserer Produkte und Dienstleistungen. Fir uns als Online-Handler bedeutet
die Zertifizierung mit dem anerkannten Prifsiegel eine Chance, die Kaufabbriiche zu senken, was den
Umsatz im Online-Shop positiv beeinflusst. Die Anforderungen des Gltesiegels s@fer-shopping
umfassen u.a. Aspekte der Datensicherheit und Systemsicherheit, des Datenschutzes sowie der Online-
Inhalte und Prozesse. Das mehrstufige und umfassende Priifverfahren zum Erhalt des TUV SUD-
Prufsiegels besteht u.a. aus einem Audit vor Ort. Darin wird nicht nur die Bestellabwicklung auf
Zuverlassigkeit untersucht, sondern es wird auch Gberprift, wie der Kundenservice die Anfragen
unserer Kunden bearbeitet, ob die persénlichen Daten unserer Kunden geschutzt sind und ob die
Zahlungsabwicklung sicher ist.

Nach erfolgreicher Zertifizierung dirfen wir das s@fer-shopping-Gltesiegel in den Online-Shops von
Drillisch Online verwenden. Damit signalisieren wir, dass wir uns verpflichtet haben, den Kunden ein
sicheres und zufriedenstellendes Online-Einkaufserlebnis zu bieten, und dass wir die Einhaltung dieser
Verpflichtung grindlich und systematisch bewerten lassen. Zudem hilft uns die Zertifizierung bei der
Umsetzung der technischen und organisatorischen Sicherheitsanforderungen der DSGVO.
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Entwicklung von .intelligenten™ Produkten

Auch bei der Weiterentwicklung unserer Produkte und Leistungen stehen Sicherheit und Komfort
unserer Nutzer im Fokus. Dabei kommen zunehmend auch ,Data Science™ (,Datenwissenschaften®),
Kinstliche Intelligenz (KI) und .Machine Learning" zum Einsatz.

aen Das . Intelligente Postfach™ von GMX und WEB.DE bietet Kunden eine
: \/ O nutzliche Kategorisierung und Zusammenfassung von E-Mails, sodass diese
- schneller und effektiver in einer Ubersichtlichen Anzeige erfasst werden

LB B | kénnen. Wichtige E-Mails sind schneller auffindbar und Massenmailings
werden um nutzliche Verwaltungsfunktionen erganzt. Daraus resultieren Zeitersparnis und Komfort.
Beispielsweise bietet die Funktion ,Paketverfolgung® die Méglichkeit, die gewohnten Informationen zum
Versandstatus einer Sendung oberhalb der E-Mails anzuzeigen sowie alle Bestellungen in einer Ubersicht
zusammenzufassen. AuBerdem kann der Nutzer personalisierte Angebote auf seine individuellen
Interessen zuschneiden lassen. Er entscheidet selbst, welche Extra-Funktionen in dem Postfach
freigeschaltet werden sollen.

Das .Intelligente Postfach™ lernt immer weiter dazu, und durch das Training der Systeme wird es
technisch bald méglich sein, weitere E-Mail-Kategorien zu bilden und anzubieten. Dadurch gewinnt der
Kunde noch mehr Ubersicht in seinem Postfach.

Selbstverstandlich gelten auch fur die .intelligent erfassten™ Daten bei GMX und WEB.DE die bekannten
Datenschutzbestimmungen. Das Thema Sicherheit hat immer oberste Prioritat. Deshalb sorgen wir fur
den grofitmoéglichen Schutz in der E-Mail-Kommunikation - streng nach den europaischen und
deutschen Datenschutzregeln (DSGVO).

Wir arbeiten stets daran, unerwiinschte oder sogar schadliche E-Mails, sog. Spam, besser zu erkennen
und zu filtern, damit diese unsere Nutzer gar nicht erst erreichen. Im Berichtsjahr ist es uns gelungen,
durch die Anwendung von ,Data Science™ den Anteil der Spam-Mails, die wir als solche erkennen und
herausfiltern, deutlich zu erhéhen. Spam reicht dabei von gefahrlichen bzw. schadhaften E-Mails, die
der Verbreitung von Viren oder dem Phishing dienen, bis hin zu unerwtnschten, z. B. haufig versandten
Massen-Werbemails.

Um dieses Ergebnis zu erreichen, haben wir sowohl neue Viren-Scanner eingesetzt und Konfigurationen
optimiert als auch einen Standard implementiert, der das Abbestellen von Newslettern durch den
Kunden deutlich vereinfacht. Basis daflr ist der Internet-Standard RFC 8058 (One-Click-Unsubscribe),
der es ermoglicht, einen Newsletter mit einem einzigen Klick direkt im E-Mail-Postfach abzubestellen.
Der Link ,Newsletter abbestellen™ ist immer direkt neben dem Absender der E-Mail zu finden, daher ist
weder die Suche nach einem Abmeldelink noch ein Besuch der Homepage des Versenders erforderlich.
Der Standard wurde von der Certified Senders Alliance (CSA), einer Initiative des eco - Verband der
Internetwirtschaft e. V., als Anforderung in ihren Regularien hinterlegt, was fur eine hohe Verbreitung
unter den fihrenden Versendern sorgt. Der Service wird von unseren Kunden gut angenommen.

So sind im Berichtsjahr rund 150 Mio. unerwlinschte Newsletter abbestellt worden. Insgesamt konnten
die Relevanz der eingehenden E-Mails wie auch die Sicherheit bei der Nutzung von E-Mails signifikant im
Sinne unserer Nutzer gesteigert werden.
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Bei GMX und WEB.DE eingehende E-Mails werden standardmafig auf Spam-Kriterien gepruft. Wird eine
Spam-E-Mail erkannt, wird sie in einen separaten Ordner einsortiert. Doch aufgrund neuer und sich
sténdig dndernder Spam-Angriffsmethoden kann es vorkommen, dass unerwlinschte E-Mails in den
Posteingang zugestellt werden. Auch umgekehrt kénnen erwinschte E-Mails im Spam-Ordner landen.
Bereits heute reagieren viele Nutzer darauf, indem sie E-Mails manuell verschieben und damit ihre
persénlichen Spam-Filter trainieren.

Dieses individuelle Nutzer-Feedback wollen GMX und WEB.DE jetzt auch fiur ihr allgemeines Spam-
Filtersystem und zum Training der Kl verwenden. So kdnnen wir unsere Nutzer durch ihr Feedback
schneller und wirksamer vor neuen Spam-Typen schitzen. Voraussetzung dafur ist die Zustimmung der
Nutzer. Diese kann in den E-Mail-Einstellungen mit der Option ,Spam-Erkennung anhand von
verschobenen E-Mails” erteilt werden. GMX und WEB.DE kénnen dann Inhalte wie z. B. Betreff oder URL
der verschobenen E-Mails und dazugehorige Verkehrsdaten wie z. B. Absender oder IP-Adresse prifen
und kategorisieren. Die Analysen werden tUberwiegend automatisiert durch Computersysteme und
lediglich in Einzelféllen manuell durchgefthrt. Die Daten werden streng zweckgebunden und
entsprechend den européischen Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Die Einwilligungen kédnnen
jederzeit in den Einstellungen unter ,Spam-Erkennung” widerrufen werden.

Zudem arbeiten wir mithilfe von Machine Learning daran, etwa durch sog. .Botnets™ gesteuerte E-Mail-
Accounts besser zu erkennen, damit Spam-Mails hiertdber nicht in Umlauf geraten.

Fur unser Hosting-Geschaft haben wir mithilfe von Machine Learning eine Méglichkeit entwickelt,
anhand eines Domain-Namens vorauszusagen, ob die Domain fir Betrug bzw. Missbrauch genutzt
werden kénnte.

Heutzutage werden fur viele Sicherheitsangriffe, etwa in Form von Spam- oder Phishing-Mails, Domain-
Namen genutzt, die auf den Empfanger einen seriésen Eindruck machen. So werden etwa E-Mails von
Adressen versendet oder enthalten Links zu Webseiten, deren Namen einer bekannten und eigentlich
vertrauenswurdigen Domain stark ahneln. Dem Nutzer fallen solche Tricks haufig nicht unmittelbar auf.
Diese Art von Betrug richtet sich an (bzw. gegen) die Empfénger, beeintrachtigt aber moglicherweise
auch unsere Hosting-Kunden, deren Domain von anderen Anbietern aufgrund solcher Betrugsfalle
gesperrt werden kénnte. Auch unser eigenes Unternehmen ist davon negativ betroffen, wenn die
entstandenen Kosten fur die Domain-Registrierung nicht von dem Kunden beglichen werden.

Das von uns entwickelte Datenprodukt lernt auf Basis vergangener Domain-Registrierungen, die von
unseren Betrugsexperten identifiziert und gekennzeichnet wurden, und kann innerhalb von Milli-
sekunden ausstehende Domain-Bestellungen einschétzen. In der Konsequenz werden dem Kunden z.B.
eingeschrankte Zahlungsmoglichkeiten angeboten, die bspw. eine zusatzliche Identifizierung voraus-
setzen, um das Risiko fur unser Unternehmen zu minimieren. Seit dem Berichtsjahr ist diese Leistung in
unsere Prozesse integriert und hat bereits zu einer Senkung der Betrugsquote beigetragen.

In einem né&chsten Schritt méchten wir die Analyse auch in weiteren Markten erméglichen und ihre
Nutzung in den anderen Konzerngesellschaften, die im Hosting-Geschéaft tatig sind, vorantreiben.
Machine Learning ist ein hervorragend geeignetes Instrument, um sich sténdig wandelnde Betrugs-
versuche zu erkennen, sodass wir zuversichtlich sind, in Zukunft weitere hilfreiche Leistungen
entwickeln und anbieten zu kénnen.
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Datenkontrolle und -souveranitat

Der neue europaische Login-Standard: netID

United Internet sorgt innerhalb des Konzerns mit verschiedenen Mafinahmen fir
Datensouverénitat bei den Internetnutzern, etwa beim Login-Standard netID fur
mehr Datenkontrolle und Nutzerfreundlichkeit. Ob Online-Shops, soziale Medien

European

Foundation | Oder App-Stores - bei nahezu allen Angeboten im Internet mussen sich Nutzer

registrieren und mit Profilnamen und Passwort anmelden. Diese Flut an Kenn-
und Passwortern stellt Kunden vor eine grof3e Herausforderung. Eine Losung fir mehr Datenkontrolle
und Komfort stellen . Single Sign-on™-Dienste dar, mit denen sich Nutzer mit einer einzigen sicheren
Kombination aus Nutzername bzw. E-Mail-Adresse und Passwort bei zahlreichen Online-Diensten
registrieren kdnnen. Um eine europaische Alternative zu US-amerikanischen Angeboten zu schaffen,
grundete United Internet im Marz 2018 zusammen mit der Mediengruppe RTL Deutschland und
ProSiebenSat.1 die Stiftung .European netID Foundation (EnID)".

Die unabhéangige Stiftung entwickelte mit dem offenen Standard netlD einen zentralen Login .made

in Europe™, mit dem sich Kunden bei den aktuell Uber 70 Partnerangeboten einloggen kénnen. netlD
Account-Anbieter sind u.a. die konzerneigenen ,Freemail*-Portale GMX und WEB.DE. So kédnnen sich
Nutzer mit der Kombination aus E-Mail-Adresse und Passwort Uber netID bei den teilnehmenden
Partnerangeboten anmelden. Neue Nutzer kénnen sich einen netID Account mit einer Kombination aus
E-Mail-Adresse und Passwort kostenlos anlegen.

Auch fur Marketer ist das spannend: Im Rahmen von netID kénnen netID Partner Nutzereinwilligungen
fur relevante Datenverarbeitungszwecke inklusive stabilem ,Identifier™ (Datenkennzeichnung) erheben.
Damit kénnen datengetriebene Geschaftsmodelle zukunfts- und rechtssicher gestaltet werden. Nutzer
profitieren davon, dass ihre Einwilligungen stabil und geratetbergreifend gespeichert werden, d. h.
Einwilligungsformulare missen dem Nutzer seltener angezeigt werden.

netID unterliegt den strengen européischen Datenschutzrichtlinien der DSGVO. Dabei uberprdft die
Stiftung alle Standards, Partner und Account-Anbieter innerhalb der Initiative. Zusatzlich setzt die
Stiftung auf Transparenz und stellt die Datensouveranitat der Nutzer in den Mittelpunkt. So kénnen die
Nutzer Einwilligungen zur Verwendung ihrer Daten jederzeit selbstbestimmt in einem ,Privacy Center™
erteilen oder wieder entziehen. Das ermoglicht bessere Datenkontrolle im Internet.()

Zusammenarbeit fur mehr Datensouveranitat im Hosting

Zu Beginn des Jahres 2020 sind IONOS, der gréfite européische Cloud- und Hosting-Anbieter, und
Nextcloud, Anbieter der weltweit meistverbreiteten Kollaborationsplattform auf ,Open Source™-Basis,
eine exklusive strategische Partnerschaft eingegangen. Ziel der Kooperation ist es, die Angebote der
beiden Unternehmen zu verknipfen, um den Anwendern die maximal mogliche Souveranitat dber ihre
Daten zu bieten. Nextcloud Kunden kénnen ihre Daten und Anwendungen auf der IONOS Infrastruktur
nutzen und sie so selbstbestimmt anpassen und zusatzliche Funktionalitaten hinzufigen.

) Die Forderung von Standardisierungen, die es Personen erméglichen, etwaige Datenzugangsbeteiligungen und Datenweitergaben fortlaufend
nachverfolgen und steuern und damit ihre Datenrechte effektiv wahrnehmen zu kénnen - wie netID -, empfiehlt auch die Datenethikkommission
(DEK) in ihrem Gutachten vom Oktober 2019.
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Datensouverénitét ist fur viele Kunden eine unabdingbare Voraussetzung fir die Nutzung von Cloud-
Diensten. Als deutsche Anbieter, die alleine der deutschen Gesetzgebung unterliegen, garantieren
IONOS und Nextcloud ihren Nutzern die Hoheit tUber ihre Daten - Zugriffe durch Dritte, wie dies der
US CLOUD Act ermoglicht, werden ausgeschlossen. Im laufenden Jahr méchten die beiden
Unternehmen ihre Partnerschaft weiter vertiefen und far mehr Datensouverénitat werben, etwa bei
Unternehmen und Behorden, die ihre Daten bislang bei US-Anbietern speichern. IONOS und Nextcloud
unterscheiden sich von diesen Anbietern auch, indem sie auf ,Open Source” vertrauen. Durch die
konsequente Verwendung offener Standards wird Transparenz gewahrleistet.

Europaisches Cloud-Projekt Gaia-X

Die Idee hinter Gaia-X ist es, eine Hybrid-Cloud nach européischen Sicherheits- und Datenschutz-
standards zu bauen, die hochsten Ansprichen an digitale Souveranitat gentgt. Durch die Kooperation
und Standardisierung der zahlreichen erfolgreichen lokalen Clouds in Europa soll eine gemeinsame
~Hyper-Cloud™ geschaffen werden, in der gro3e Unternehmen genauso wie der Mittelstand im
europaischen bzw. deutschen Markt vertrauensvoll, sicher und transparent Daten austauschen und
verarbeiten kédnnen. Die Kunden haben dabei mehrere Hosting-Anbieter zu Auswahl und kédnnen - dank
der angestrebten Standards - jederzeit wechseln.

IONOS méchte seine langjahrige Erfahrung im Entwickeln und Betreiben von Cloud-Infrastrukturen in
das Projekt Gaia-X einbringen, um den zeitnahen Bau einer europaischen Cloud zu unterstitzen.
Unsere Mitarbeiter bringen ihr Know-how dabei in Arbeitsgruppen zu unterschiedlichen Schwerpunkten
ein, etwa bei der Definition der Standards und der Referenzarchitektur sowie bei der Festlegung von
Zertifizierungen.

Gaia-X soll zu einer europaischen Alternative zu den grofien US-amerikanischen und asiatischen Cloud-
Anbietern werden, den sogenannten ,Hyperscalern™. Neben IONOS arbeiten bereits zahlreiche
europaische und deutsche Cloud-Anbieter an dem Projekt.


https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Artikel/Digitale-Welt/dateninfrastruktur.html
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Zugang zur Digitalisierung und ihre Gestaltung

Das Geschéaftsmodell des United Internet Konzerns baut auf dem Zugang zu Kommunikation, Information
und Entertainment auf. Mit den im Sommer 2019 durch die 1&1 Drillisch AG ersteigerten Frequenzen sind
wir nun in der Lage, den nachsten Schritt zu gehen und eine eigene hochmoderne und leistungsfahige
5G-Infrastruktur aufzubauen.

Gemeinsam mit den etablierten Netzbetreibern hat die 1&1 Drillisch AG im Anschluss an die erfolgreich
abgeschlossene 5G-Auktion im Berichtsjahr eine Vereinbarung lber den Bau von Mobilfunkstandorten
in sogenannten ,weiflen Flecken™ mit dem Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur
(BMVI) sowie dem Bundesministerium der Finanzen (BMF) geschlossen. Damit hilft das Unternehmen,
bestehende Versorgungslicken insb. im landlichen Raum zu schlieen, und leistet mit dem Bau
zahlreicher Antennenstandorte einen Beitrag zur Verbesserung der Mobilfunkversorgung in landlichen
Regionen. Im Gegenzug kann 1&1 Drillisch die zu zahlenden Lizenzkosten fir die Frequenzen bis 2030 in
Raten an den Bund Uberweisen. Dieser Schritt zeigt den Nutzen von Kooperationen fur Verbraucher
und Netzbetreiber auf.

Darlber hinaus bietet das Segment ,Consumer Access™ durch das breite Portfolio der 1&1 Drillisch AG -
von Premium- bis Discount-Tarifen - Zugang zur Digitalisierung fur eine breite Klientel. Im Segment
~Consumer Applications™ erméglichen wir mit der FreeMail-Variante der Portale GMX und WEB.DE
zudem die kostenfreie Nutzung von E-Mail- und Cloud-Services und damit einhergehenden Produkt-
neuerungen wie dem intelligenten Postfach oder dem Login-Standard netlID. Dies zahlt auf die Idee der
~digitalen Teilhabe™ ein. Die Verfugbarkeit erschwinglicher Zugangsoptionen zum Internet wird
heutzutage als unerlasslich fur das Erreichen wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklung und
sogar flr die Wahrnehmung von Menschenrechten angesehen.!)

Frei zugangliche Nachrichtenquelle

Die zum Unternehmen gehérenden Portale GMX, WEB.DE und 1&1 bieten Nutzern neben E-Mail- und
Cloud-Services auch unbeschrankten Zugang zu Inhalten aus der eigenen, unabhangigen Redaktion.
Dreizehn bzw. zwdlf Prozent der deutschen Internetnutzer verwenden GMX bzw. WEB.DE wéchentlich
als Nachrichtenquellen, neun bzw. acht Prozent greifen sogar mindestens dreimal die Woche auf die
beiden FreeMail-Portale zu, um sich zu informieren. Dies belegt der Digital News Report 2019 des
Reuters Instituts. Der MedienVielfaltsMonitor fur das erste Halbjahr 2019 zeigt, dass GMX und WEB.DE zu
den Top 30 Medien des deutschen Meinungsmarkts gehdren. Damit liefern die beiden Portale einen
wichtigen Beitrag zum gesellschaftlichen Diskurs.

Um der Verantwortung gerecht zu werden, die damit einhergeht, haben wir uns selbst klare Leitlinien
gegeben und in einem redaktionellen Leitbild bzw. Mission Statement festgelegt. Dazu zahlt u.a., dass
wir Inhalte anbieten moéchten, die fur Nutzer relevant sind, dass wir stets hohe Datenschutzstandards
befolgen, und dass wir uns in akuten Nachrichtenlagen um schnelle, aber vor allem korrekte Bericht-
erstattung bemihen. Wenn wir dennoch Fehler machen, korrigieren wir diese nach einem klaren
Regelkatalog transparent, indem die Leser unter einem Artikel auf die Korrekturen hingewiesen werden.

) Siehe z. B. Bitkom-Beitrag, 24.11.2019.
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Zudem nutzen wir in der Redaktion zahlreiche Mechanismen, um Transparenz hinsichtlich unserer
Quellen gegentber den Nutzern zu schaffen. Damit wir nah bei unseren Nutzern sind, laden wir dartber
hinaus regelmaflig Leser zu uns in die Redaktion ein, um persdnlich von ihnen zu lernen, was sie von uns
erwarten.

Nachdem wir uns zudem bereits seit Jahren an den Regeln des deutschen Presserates orientieren, sind
wir im Berichtsjahr einen Schritt weitergegangen und haben offiziell eine Selbstverpflichtung zum
Pressekodex abgegeben. Damit sind unsere Portale neben den klassischen Medienmarken die ersten
grof3en reinen Onlinemedien in Deutschland, die diesen Schritt gegangen sind.

~Fake News™ - oder nur ein Fehler?

Der Begriff ,Fake News" ist in der Medienkritik immer haufiger zu héren. Aber nicht jeder Fehler
eines Nachrichtenmediums ist gleich ,Fake News™. Vielmehr werden mit diesem Begriff absichtlich
falsche oder vorgetauschte Nachrichten beschrieben, die in manipulativer Absicht verbreitet
werden. In Extremfallen kann der Begriff sogar genutzt werden, um die Arbeit von Journalisten zu
diskreditieren, auch wenn keine Fehler gemacht wurden. Da der Begriff ,Fake News™ teilweise auch
als politisches Schlagwort bei unbewussten Fehlern von Nachrichtenmedien benutzt wird, kommt
dem Umgang mit Fehlern fur den Journalismus eine hohe Bedeutung zu. GMX, WEB.DE und
1&1legen daher besonderes Augenmerk auf eine transparente Korrektur.

Die Nachrichten-Services sind fur die Nutzer nicht auf den deutschen Markt beschrénkt: Mit
angepassten Lander-Portalen ist die Marke GMX auch in Grof3britannien, Frankreich und Spanien
vertreten. Die Angebote gibt es als Pay-Modell sowie als kostenlose FreeMail-Variante. Fur die Anzeigen
der Partner gelten dabei strenge Richtlinien, um Kunden etwa vor irrefihrender Werbung oder
Angeboten z.B. aus der Tabakbranche zu schitzen.

Engagement in Verbanden und Kooperationen

United Internet GUbernimmt Verantwortung fir die Entwicklung der Digitalwirtschaft. So engagieren sich
viele Mitarbeiter unentgeltlich wéahrend der Arbeitszeit in verschiedenen européischen und nationalen
Verbanden, Joint Industry Committees (JICs) und Stiftungen, um die Zukunft mitzugestalten,
Transparenz sicherzustellen und Standards zu schaffen, die den Nutzern zugutekommen.

Da z.B. die Sicherheit im Netz nicht an den Grenzen der eigenen Rechenzentren aufhort, ist United
Internet in verschiedenen Verbanden, wie etwa Bitkom und der Allianz fur Cyber-Sicherheit der BSI,
aktiv und setzt sich neben einer zunehmenden Digitalisierung auch fur die Entwicklung neuer
Sicherheitsstandards ein. Daruber hinaus teilen wir die Ergebnisse aus unserer Forschung zur
Informationssicherheit in Branchenverbanden oder machen sie 6ffentlich zuganglich. Zum Beispiel
haben wir unsere Arbeit am ,Inter Mail Provider Trust"-Protokoll (im Rahmen von ,E-Mail made in
Germany") der Internet Engineering Task Force (IETF) zur Verfligung gestellt.

Weiterhin unterstltzt der Konzern bspw. die Digitalverbénde Interactive Advertising Bureau (IAB)
Europe und den Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW). Dort erarbeiten die Mitglieder etwa
Rahmenbedingungen fiur die technologischen Systeme, damit sich Seiten schneller abrufen lassen und
die Nutzer ein besseres Nutzererlebnis erhalten. Die Definition von Begriffen und einheitlichen
Prozessen gehoért dazu, um ein effizienteres gemeinsames Arbeiten zu ermdglichen. Zudem werden
auch politische und gesellschaftliche Rahmenbedingungen erarbeitet, bspw. wurden von den
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Mitgliedern fur das Thema Kl Leitlinien fur die Digitalwirtschaft definiert, die auch ethische Aspekte
enthalten und langfristig den Umgang mit Kl regeln sollen.

Auch beim Deutschen Dialogmarketing Verband (DDV) bringen Mitarbeiter des United Internet Konzerns
Arbeitszeit, Erfahrung und Engagement ein, um die Branche zu unterstitzen und den Markt im Sinne
der Nutzer zu gestalten. In den Gremien verstandigen sich die Mitglieder bspw. auf Ma3nahmen fur
E-Mail-Marketing, um es betrugerischem Spam noch schwerer zu machen.

Zudem wirken unsere Mitarbeiter in Joint Industry Committees (JICs) wie der Arbeitsgemeinschaft
Online-Forschung (agof) mit. Diese JICs messen neutral Leistungswerte wie die Reichweite von
verschiedenen Internetangeboten und stellen so dem Markt eine ,Wahrung™ zur Verfigung. Die Daten
erleichtern wiederum den Seitenbetreibern die Werbefinanzierung, die so mehr Geld investieren und
ihren Nutzern einen besseren Service bieten kédnnen.

Nicht zuletzt unterstitzen Beschéftigte von United Internet Gber den Stiftungsrat und Uber die
Fachbeirate die Arbeit der ,European netID Foundation™. Die unabhéngige Stiftung stellt den Login-
Standard netlD (s. 0.) bereit und entwickelt diesen zusammen mit der Branche weiter.

Grundlagenforschung

United Internet Media (UIM), Konzerntochter und exklusiver Mediavermarkter der Portalmarken von
United Internet, forscht regelmafiig zu grundlegenden, branchenrelevanten Themen und leistet damit
nicht nur Aufklarungsarbeit, sondern stellt der Marketing-Branche auch wichtige Daten dauerhaft
kostenlos zur Verfugung. Einmal jahrlich fuhrt UIM gemeinsam mit der Hochschule der Medien in
Stuttgart (HdM) die Studie .Digital Dialog Insights™ durch, die sich 2019 mit dem Thema Kl im digitalen
Marketing beschaftigte. Die Bedeutung von Kl im Dialog-Marketing wird vor allem bei der Personali-
sierung von Werbebotschaften zuklnftig zunehmen, prognostizieren die befragten Experten. Dabei
héngt der Einsatz von Kl in erster Linie von der Qualitat der zugrundeliegenden Daten ab. Diese
wesentlichen Ergebnisse der Studie werden gerade im Hinblick auf das fortschreitende ,Cookie-
Sterben™ immer wichtiger fur die Marketing-Branche.

Deshalb ist auch die Relevanz der E-Mail und des E-Mail-Marketings ungebrochen hoch. Dies zeigen
zwei Studien von UIM in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Die zweite Ausgabe der Studie
»~E-Mail fur Dich™ 2019 belegt dabei deutlich, dass im DACH-Raum auf die E-Mail auf keinen Fall
verzichtet werden kann. Sie ist Basis fur viele Dienste im Internet: Die Studienteilnehmer melden sich
mit ihrer E-Mail-Adresse u.a. bei Online-Shops, sozialen Netzwerken und App-Stores an. Auflerdem ist
die Zustimmung fir einen zentralen Login hoch: Fast drei Viertel der Befragten wirden einen solchen
Dienst nutzen. Durch solch einen zentralen Login wie bspw. den der ,European netID Foundation™
erhalt der Nutzer die Ubersicht und Kontrolle iiber die Nutzung seiner persénlichen Daten. Die zweite
Studie .Deep Dive: Newsletter-Nutzung im DACH-Raum™ unterstreicht die Wichtigkeit von E-Mail-
Marketing. Etwa 70 % der Befragten haben sich fir Newsletter registriert. Weitere 70 % davon nutzen sie
dann auch im Kaufprozess, besonders attraktiv fir den Kaufabschluss sind dabei exklusive Rabatte oder
Angebote fir Newsletter-Empfanger. Werbetreibende Unternehmen sollten dabei auf die Verstéand-
lichkeit der Nachrichten und die Anpassung an mobile Endgerate achten, da Newsletter von den
Deutschen, Osterreichern und Schweizern am liebsten auf dem Smartphone gelesen werden.
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Mit Hilfe der Erkenntnisse aus der Grundlagenforschung von UIM kénnen Marketer zielgerichteter
investieren, bspw. in den Hoffhungstrager der Zukunft ,Kinstliche Intelligenz®, in passgenaue Kunden-
ansprache durch Verbesserung ihrer Newsletter und anderer Services oder die Erhéhung der
Transparenz ihrer Inhalte. Davon profitieren auch die Nutzer, indem sie relevante Informationen, Inhalte
und Werbebotschaften erhalten.

Digitale Kompetenzen

Wissensdatenbanken Digital Guide und Startup Guide

In dem ,Digital Guide™ - ,IT-Fachwissen fur alle™ veréffentlichen wir seit April 2016 frei zugéngliche
selbst entwickelte Inhalte rund um die Themen Website, Hosting, Online-Marketing, IT und Erfolg im
Internet. Ergénzt wird dieses Angebot durch den ,Startup Guide™ - ,Der Ratgeber fur Grinder,
Selbststdndige und KMUs™, der Nutzliches zu den Themen Grindung und Unternehmensfihrung
bereithalt. Die beiden Guides von IONOS umfassen aktuell rund 12.000 Artikel in deutscher, englischer,
spanischer, italienischer und franzdsischer Sprache, welche sich an eine breite Zielgruppe in
Deutschland, Osterreich, Frankreich, Italien, Spanien, GroBbritannien, den USA, Kanada und Mexiko
richten.

Gerade zu IT-Themen finden sich hier zahlreiche Angebote, von Anleitungen zu Internet-, E-Mail- und
Passwort-Sicherheit (HowTos) bis zu Erlauterungen und Tipps zu Datenschutz oder Online-Recht. Auch
neue digitale Themen werden verstandlich erklart, etwa Kinstliche Intelligenz, ,Deepfakes™ oder der
US CLOUD Act. An passenden Stellen wird auf Produktempfehlungen hingewiesen.

Zudem bietet IONOS vielféaltige hilfreiche Tutorials und Webinare, die auf YouTube unbeschrankt zum
Zugriff angeboten werden, etwa zum Ldschen von Cookies, zur erfolgreichen Anwendung von Such-
maschinenoptimierung oder zum Erkennen unseriéser Hosting-Anbieter.

Interne Initiative ,Sicher im Netz™

Fur Kinder und Jugendliche ist - trotz aller Anwenderkenntnisse - der verantwortungsvolle Umgang im
Internet und insb. mit sozialen Netzwerken nicht selbstverstandlich, sondern muss erlernt werden. Als
Internet-Unternehmen haben wir eine grof3e Expertise im Bereich Social Media, Datenschutz und Co.
und zugleich eine soziale Verantwortung. Dieser Verantwortung kommen wir nach, indem wir uns mit
einem Programm an Kinder und Jugendliche an standortnahen Schulen in Karlsruhe und Montabaur
wenden.

Im Rahmen eines Entwicklungsprogramms haben sich Mitarbeiter 2017 zu der internen Initiative . Sicher
im Netz" zusammengeschlossen. Die Gruppe hat einen Vortrag mit Workshop-Elementen entwickelt,
der Schuler fur ihr Verhalten im Internet sensibilisieren soll. Da die beste Vermittlung Uber einen
persdénlichen Kontakt erfolgt, hat die Projektgruppe die ,Ambassador-Rolle™ erschaffen, innerhalb derer
Mitarbeiter die Prasentation Ubernehmen. Die Einbeziehung der Mitarbeiter erhdéht auch intern das
Bewusstsein fir das Thema, und die Teilnahme an dem Programm steht allen Mitarbeitern offen.


https://www.ionos.de/digitalguide/
https://www.ionos.de/digitalguide/
https://www.ionos.com/startupguide/
https://www.ionos.com/startupguide/
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An den Schulen sind aktuell siebte Klassen die Zielgruppe, die wahrend der reguléren Schulzeit Gber
Social-Media-Leitlinien informiert werden. Gesprochen wird insb. Uber Sicherheitseinstellungen in
sozialen Netzwerken, Bildrechte sowie - in einem anschlieBenden Austausch - Uber negative
Erfahrungen in Netzwerken und den Umgang mit solchen Situationen. Das Feedback der Schulen zu

diesem Angebot ist durchweg positiv. Am Standort Montabaur lauft die Initiative bereits das vierte Jahr
in Folge und soll 2020 um zwei Vortrage erweitert werden: einen Vortrag fur Schuler der finften Klasse

mit Fokus auf Préavention und einen Vortrag fur Eltern mit Kindern im Zielgruppenalter.

Dieses soziale Engagement unserer Mitarbeiter schafft nicht nur mehr Prasenz an den Schulen unserer

Standorte, sondern ist auch Ausdruck unserer gesellschaftlichen Verantwortung gegentber
Internetnutzern. Mit der Initiative verbinden wir soziales und lokales Engagement mit unserem

Kerngeschaft.
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UNITED INTERNET ALS ARBEITGEBER

Managementansatz

Wesentlichkeit, Auswirkungen und Risiken

Als Telekommunikations- und Internet-Unternehmen unterliegt United Internet den pragenden
Merkmalen der Branche: hohe Dynamik, kurze Innovationszyklen und ein intensiver Wettbewerb. Ein
Schlusselfaktor, um diese Herausforderungen zu meistern, sind unsere engagierten und kompetenten
Mitarbeiter und Fuhrungskréafte.

Wir legen deshalb groBen Wert auf eine nachhaltige und ausgewogene Strategie Uber alle
United Internet Kernfelder der Personalarbeit hinweg: von der Mitarbeitergewinnung Uber zielgruppengerechte
Einstiegs- und Ausbildungsformate, aufgabenbezogene Qualifizierungsangebote und die
Begleitung auf individuellen Karrierepfaden bis zur Entwicklung und langfristigen Bindung von
ein fairer und Fihrungskraften, Potenzial- und Leistungstragern.

attraktiver

hat den Anspruch,

Das erwarten auch unsere Mitarbeiter und Bewerber. Hochqualifizierte und gut ausgebildete
Mitarbeiter bilden die Grundlage fur den wirtschaftlichen Erfolg von United Internet. Es ist
daher von zentraler Bedeutung, dass der kurz-, mittel- und langfristige Bedarf an Mitarbeitern
gedeckt und die erforderlichen Fachkenntnisse sichergestellt werden. Andernfalls besteht das
Risiko, dass United Internet nicht in der Lage sein kdnnte, der Geschaftstatigkeit effektiv
nachzugehen und die Wachstumsziele zu erreichen.

Arbeitgeber zu sein.

Ziele und Manahmen

United Internet hat daher den Anspruch, ein fairer und attraktiver Arbeitgeber zu sein. Das Ziel ist,
Fahrungskrafte und Mitarbeiter mit speziellem Fach- und Technologiewissen zu gewinnen,
weiterzuentwickeln und an das Unternehmen zu binden.

D Zum Leitbild unserer Personalarbeit gehort es, unsere Mitarbeiter in erster Linie als Individuen und
nicht nur als Arbeitnehmer zu betrachten. Um eine leistungsférdernde Unternehmenskultur zu
gestalten, berlcksichtigen wir unsere Unternehmenswerte bei strategisch wesentlichen Personal-
themen wie Vergltung, Weiterbildung und Arbeitssicherheit.

D Mitarbeiter- und Fihrungskompetenzen werden standig weiterentwickelt, z. B. mit gezielten
MaBnahmen zur beruflichen Weiterentwicklung, Mentoren- und Coaching-Programmen sowie
besonderen Angeboten fur Potenzialtrager.

D Zudem sind wir Uberzeugt, dass die Verschiedenheit unserer Mitarbeiter die Rahmenbedingung fur
Kreativitéat und Produktivitat ist. Um dieses Ideen- und Innovationspotenzial zu heben, férdern wir
Diversitat und Chancengleichheit mit verschiedenen Formaten.

D Zudem mochten wir die Gesundheit unserer Mitarbeiter durch unser Betriebliches Gesundheits-
management sowie Arbeitssicherheits- und Préaventionsmafinahmen férdern.

Die Personalthemen liegen in der Verantwortung des Head of Human Resources (HR) von United
Internet bzw. der jeweiligen Gesellschaften, die kontinuierlich an ihre jeweiligen Vorstande berichten.
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Ergebnisse und Beurteilung

Zur Wirkungskontrolle der Personalarbeit werden in den jeweiligen Bereichen verschiedene Kennzahlen
genutzt, die in der Regel vom HR-Controlling erfasst und regelmaflig an den Vorstand berichtet werden.
Dazu zéhlen u.a. die Zufriedenheit mit den Weiterbildungsmoglichkeiten und die Messung des ,Return
on Education™. Details finden sich in den nachfolgenden Abschnitten.

Beitrag zu den SDGs

MENSCHENWORDIGE Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive

cﬁgﬁmﬂm Vollbeschaftigung und menschenwiirdige Arbeit fir alle fordern.

WACHSTUM

o

Personalstrategie und Organisation der Personalarbeit

Neben einer Ubergreifenden Gesamtstrategie erfordern unsere Geschéaftsbereiche ,Access™ und
~Applications™ mit den einzelnen Segmenten spezifische Personalstrategien. Um Anforderungen und
Personalbedarf auf Konzern- sowie Geschaftsbereichsebene zu koordinieren, haben wir
themenspezifische .Centers of Competence™ auf zentraler Ebene eingerichtet. Hierzu zéhlen bspw.
Personal- und Organisationsentwicklung sowie Personalmarketing. So stellen wir zum einen eine
gruppentbergreifende Vorgehensweise und Gleichbehandlung sicher und entlasten zum anderen die
Segmente, sodass sich diese ganz auf das operative Geschaft konzentrieren kénnen. Um neben
Informationen Uber Trends und Markterfordernisse passgenaue Angebote fir die jeweiligen Bereiche
bereitzustellen, findet ein enger Austausch mit den zentralen HR-Bereichen statt. Im Dialog werden
Strategien, Meilensteine und Personalanforderungen mit den Geschéaftsbereichen bzw. Segmenten
abgestimmt und es wird festgelegt, wie zentrale Vorgaben umgesetzt werden.

Beispiele flr Ubergreifende Ziele sind der Anspruch, angemessene Formate in der Personalentwicklung
anzubieten, Fihrungskréafte aus den eigenen Reihen zu gewinnen sowie Mitarbeiter langfristig zu binden.
Zur Wirkungskontrolle erfassen wir u.a. die Fihrungspositionen, die wir intern besetzt haben

(2019: 70,2 %; 2018: 65%; 2017: 70 %)V, sowie die Mitarbeiterfluktuation (2019: 9,0 %; 2018: 8,9 %)2.

Im Folgenden zeigen wir die Zusammensetzung unserer Mitarbeiter nach In- und Ausland sowie nach
Segmenten:

Mitarbeiter nach In- und Ausland™ 2017 2018@ 2019
Inland 7.890 7.567 7.761
Ausland 1.524 1.526 1.613
Mitarbeiter, gesamt 9.414 9.093 9.374

(1) Angaben beziehen sich auf unsere aktiven Mitarbeiter zum 31. Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres.
(2) Der Ruckgang der Mitarbeiterzahl im Inland resultierte insb. aus dem Verkauf der yourfone-Shops.

() Angaben beziehen sich auf unsere aktiven Stammmitarbeiter, d. h. unsere Mitarbeiter inkl. Auszubildende und Trainees, ohne inaktive
Dienstverhaltnisse (v. a. Mitarbeiter in Elternzeit) sowie ohne Praktikanten, Werkstudierende, Schiiler, Diplomanden und Aushilfen.
2 Angaben beziehen sich auf die Anzahl aktiver Stammmitarbeiter im Jahresdurchschnitt.
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Mitarbeiter nach Segmenten 2017 20182 20196®
Consumer Access 3.457 3.150 3.163
Business Access 1.069 1.095 1.184
Consumer Applications 961 947 1.007
Business Applications 3.586 3.355 3.416
Corporate/Zentralfunktionen 341 546 604
Mitarbeiter, gesamt 9.414 9.093 9.374

(1) Angaben beziehen sich auf unsere aktiven Mitarbeiter zum 31. Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres.

(2) Der Ruckgang der Mitarbeiterzahl im Segment ,Consumer Access" resultierte insb. aus dem Verkauf der yourfone-Shops; der Anstieg der
Mitarbeiterzahl bei .Corporate/Zentralfunktionen™ resultierte insb. aus dem Transfer von Mitarbeitern, die bereits in den Segmenten zentrale
Funktionen wahrgenommen hatten, welche nun ,Corporate/Zentralfunktionen™ zugeordnet wurden; zudem werden die Auszubildenden seit 2018
zu ~Corporate/Zentralfunktionen™ gezahlt.

(3) Der Anstieg der Mitarbeiterzahlen ist auf organisches Wachstum in allen Bereichen zuriickzufiihren.

Werte und Unternehmenskultur

Unsere Unternehmenswerte und Fihrungsleitlinien bilden das WertegerUst unseres Unternehmens.
Unser Verhaltenskodex zeigt, wie wir im Einklang mit diesen Werten handeln. Jeder Mitarbeiter erhalt
mit seinem Einstieg bei United Internet eine gebundene Ausgabe des Wertegerusts sowie des
Verhaltenskodex.

In ihrer Funktion als Vorbild sorgen unsere Fihrungskréafte dafir, dass unsere Werte im Arbeitsalltag
splrbar sind. Diese Verantwortung ist zentraler Bestandteil unserer Fihrungsleitlinien. In der mehrmals
jahrlich stattfindenden Onboarding-Veranstaltung fir neue Flhrungskrafte stellen die Vorstandskollegen
unsere Werte und Fuhrungsleitlinien vor. Darauf aufbauend wird gemeinsam mit den Fihrungskraften in
Kleingruppen erarbeitet, was diese fur die tégliche Arbeit bedeuten.

Neben dem Wertegerist und dem Verhaltenskodex bildet eine offene und ausgepragte Feedback-Kultur
den Rahmen fir eine leistungsférdernde und wertschatzende Arbeitsumgebung.

Damit sich unsere Mitarbeiter bei uns entwickeln und entfalten kénnen, versuchen wir zudem, eine
Arbeitsumgebung zu schaffen, die Inspiration und Kreativitat férdert, z. B. durch Neubauten und
bauliche Verédnderungen in den Gebauden an unseren Standorten. Weiterhin ermdglichen flache
Hierarchien unburokratische Kommunikationswege und schnelle Entscheidungen. So kénnen wir agil und
anpassungsfahig auf neue Anforderungen reagieren.

Nur in einer Umgebung, in der sich Kollegen gegenseitig respektvoll und konstruktiv Rickmeldung
geben, kdnnen Werte wie Offenheit und Fairness aktiv gelebt werden. Und nur in dieser Umgebung sind
kontinuierliche Verbesserungen méglich, die Nutzen fur den Mitarbeiter, das Team und das
Unternehmen stiften. Deshalb spielt qualifiziertes Feedback fur uns bei der Gestaltung einer offenen
und unterstitzenden Unternehmenskultur eine grof3e Rolle.

Im Jahr 2016 haben wir unsere Instrumente in der Personalentwicklung auf das Thema Feedback
ausgerichtet und ein ,360-Grad-Feedback™ eingeflihrt. Im Mittelpunkt steht dabei das jahrliche
Feedback- und Entwicklungsgesprach, in dem unsere Mitarbeiter ihren Fihrungskraften direktes
Feedback geben und umgekehrt. Dariliber hinaus haben Mitarbeiter jederzeit die Mdglichkeit, sich
digital unterstitzt und selbstbestimmt durch einen dokumentierten und einheitlichen Prozess Feedback
einzuholen, sowohl von der direkten Flhrungskraft als auch von Kollegen, z.B. im Zusammenhang mit
Projektaufgaben. Diese Mdglichkeit sensibilisiert die ganze Organisation fur Offenheit und Reflexion und
schafft mehr Souveranitat im Geben und Einholen von Feedback. Auf diese Weise wird Feedback zu
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einem selbstversténdlichen Bestandteil des Arbeitsalltags und kann kontinuierlich genutzt werden, um
sich zu verbessern.

Weitere Feedback-Methoden werden in unserem Intranet vorgestellt und kédnnen von Teams und
Einzelpersonen individuell und bedarfsorientiert eingesetzt werden. Um die Teams auf dem Weg zu
einer starken Feedback-Kultur zu unterstltzen, bieten wir Trainings fur Mitarbeiter und Fuhrungskrafte
an, um mehr Sicherheit im Geben und Nehmen von Feedback zu erlangen. Darlber hinaus ist das
Feedback von Kollegen fester Bestandteil des Prozesses, wenn sich unsere Mitarbeiter in eine Position
mit zusatzlicher Verantwortung weiterentwickeln wollen.

Als stark wachsendes Unternehmen ist es fir United Internet eine Herausforderung, seinen Mitarbeitern
ein offenes Ohr und Kanéle fur eine angemessene Kommunikation zur Verfliigung zu stellen. Gleichzeitig
wachst der Bedarf, Informationen Uber die Strategie oder Unternehmensentwicklung an die Mitarbeiter
zu vermitteln. Daher haben wir Uber die Jahre verschiedene erfolgreiche Kanale fir die
Mitarbeiterkommunikation etabliert.

m Eine jahrliche Management-Tagung Uber alle Segmente hinweg bietet Flihrungskraften und Experten
zum Jahresbeginn die Moglichkeit, sich Gber die Gesamtentwicklung von United Internet zu
informieren.

m Jahrlich folgt eine CFO-Roadshow, in denen der Finanzvorstand vor Ort interessierte Mitarbeiter
Uber die Geschéftszahlen sowie die aktuelle Entwicklung und die Strategie des Unternehmens
informiert. Hierbei haben die Mitarbeiter auch die Méglichkeit, Fragen zu stellen.

m Ebenfalls wird segmentspezifisch durch die jeweiligen Vorstande mehrmals pro Jahr im Zuge von
Mitarbeiterveranstaltungen und Roadshows Uber die Geschéaftsentwicklung berichtet. Auch hier
kénnen Mitarbeiter Fragen stellen. Viele unserer Mitarbeiter sind auch Aktionare unseres
Unternehmens und so stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeiter wie Investoren informiert werden.

m Einen offenen und direkten Austausch zwischen segmentverantwortlichen Vorstanden und
Mitarbeitern ermdglicht zudem das Format ,Frag den Vorstand™. In einem informellen Rahmen
kénnen Mitarbeiter unmittelbar Fragen zur aktuellen Geschéaftsentwicklung, zur Unternehmens-
fuhrung oder anderen wichtigen Themen personlich an die Vorstédnde richten. Die Veranstaltungen
finden in einem Rhythmus von acht Wochen an allen deutschen Standorten statt. Im Geschéftsjahr
2019 gab es insgesamt 14 (2018: 15) Veranstaltungen dieses Formats.

Um Feedback von unseren Mitarbeitern zu erhalten und Verbesserungspotenziale zu entdecken, fihren
wir seit 2009 Mitarbeiterumfragen durch und setzen das erhaltene Feedback in entsprechende
Maflnahmen um. Seit 2016 findet diese Befragung regelméafig statt.

Die letzte Mitarbeiterumfrage wurde im Oktober 2019 durchgefuhrt. Die interne Ergebniskommunikation
im Rahmen von Abteilungstreffen ist im Dezember 2019 gestartet. Auf der Basis der Ergebnisse werden
derzeit Handlungsfelder identifiziert, zu denen im Geschaftsjahr 2020 konkrete Ma3nahmen fir den
Gesamtkonzern abgeleitet und entwickelt werden. Ahnlich wie bereits im Jahr 2018 werden sich die
MaBBnahmen schwerpunktmaBlig auf folgende Themen beziehen:
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m Gesundheit

m Personalentwicklung

Ausstattung von Arbeitsplatzen
m Attraktivitat als Arbeitgeber
m Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Die Rickmeldungen unserer Mitarbeiter im Rahmen der Mitarbeiterumfrage dienen uns als wichtigster
Erfolgsindikator fur unsere Personalarbeit.

Um einen moglichst objektiven Blick auf uns selbst zu erhalten, betrachten wir neben internen
Befragungen auch die Bewertung von externen Instituten und unabhéngigen Branchenrankings. Seit
2008 zeichnet uns das Top Employers Institute jedes Jahr aufs Neue als ,Top Arbeitgeber™ aus, so auch
im letzten Geschéaftsjahr. Die Zertifizierung wird an Unternehmen vergeben, die ihren Mitarbeitern
attraktive Arbeitsbedingungen bieten. Die Bewertung erfolgt anhand der Karrieremdoglichkeiten,
Arbeitgeberleistungen, Arbeitsbedingungen, Fortbildungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten.

Aus- und Weiterbildung

Entwicklung und Perspektiven

~Wir machen Menschen erfolgreich™ ist ein Grundsatz unserer Personal- und Organisationsentwicklung.
In unserem dynamischen, sich stéandig wandelnden Markt bedeutet das fir unsere Mitarbeiter, Verant-
wortung zu Ubernehmen und nicht nur ihre Arbeit, sondern auch ihre personliche Entwicklung zu
gestalten. Wir sind der Uberzeugung, dass es fiir die Motivation und den Erfolgswillen unserer Mitar-
beiter unerlasslich ist, Perspektiven fur sich zu sehen und diese zu verfolgen. Durch das Wissen des
Einzelnen wachsen gleichzeitig die Kenntnisse der Organisation insgesamt. Aktuelles Wissen sichert
bspw. in der Informationssicherheit und Softwareentwicklung den technischen Vorsprung, so wie eine
professionelle Kundenberatung auf die Kundenzufriedenheit einzahlt.

Wir investieren daher in umfangreiche Lern- und EntwicklungsmaBnahmen und entwickeln unsere
Mitarbeiter funktionsadédquat weiter. Grundlage dafur ist die individuelle ,Development Journey™
unserer Mitarbeiter, die im Rahmen der jahrlichen Entwicklungsgesprache vereinbart und deren
Umsetzung Uber das Jahr hinweg Uberprift wird.

Die Entwicklungspléne umfassen bspw. Kompetenzen, die fur anstehende Aufgaben erforderlich sind,
passende On-the-job- oder Off-the-job-Maf3inahmen sowie Entwicklungswinsche und Praferenzen der
Mitarbeiter. Damit starken wir die Eigenverantwortung und Lernbereitschaft und stellen sicher, dass die
Mitarbeiter auf jeder Entwicklungsstufe noch Neues lernen kénnen. Unsere ausgepragte Feedback-
Kultur sowie der 360-Grad-Feedback-Prozess unterstitzen dabei kontinuierliches Lernen und
Weiterentwicklung. Im Unternehmen haben weite Teile der Belegschaft die Mdglichkeit, diese
Entwicklungsgesprache Uber einen strukturierten und systemgestitzten Prozess durchzufuhren bzw.
selbst weiteres Feedback einzuholen. Die Ergebnisse der jahrlichen Entwicklungsgespréache werden
zentral durch den Bereich Corporate People & Organisational Development (POD) erfasst. Darilber
hinaus fuhren insb. in den eigenstéandig gefuhrten Gesellschaften Fihrungskrafte individuell
Entwicklungsgespréache mit inren Mitarbeitern.


https://www.top-employers.com/de/companyprofiles/de/united-internet-ag/
https://www.top-employers.com/de/companyprofiles/de/united-internet-ag/
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Aus-/Weiterbildung

Die Erfolgskontrolle besteht aus einem Zusammenspiel der Zufriedenheit mit den
Weiterbildungsmoglichkeiten, der Messung des ,Return on Education™, einer Einschatzung der
Maflnahmenumsetzung auf Ebene einzelner Mitarbeiter im nédchsten Entwicklungsgesprach sowie einem
Kostencontrolling.

m 1&1 Campus
Auf unserem zentralen Schulungsportal, dem 1&1 Campus, bundeln wir interne Schulungen und
E-Learnings, sodass unsere Mitarbeiter einen schnellen und einfachen Zugang zu Weiterbildungs-
moglichkeiten im Unternehmen erhalten. Im 1&1 Campus bieten wir unseren Mitarbeitern aus allen
Bereichen ein vielfaltiges Trainingsangebot, das Methoden-Skills, Soft-Skills und Fachwissen umfasst.
Um das Angebot kontinuierlich zu verbessern, werten wir jeden Kurs anhand der Zufriedenheit der
Teilnehmer und der Weiterempfehlungsrate aus. Diese Kennzahlen lassen auf eine sehr hohe Qualitat
der Kurse schlieen. Neben Angeboten der Personal- und Organisationsentwicklung finden sich dort
auch Trainingseinheiten fur die segmentspezifischen Customer-Care-Bereiche sowie Seminare aus
dem technischen Schulungskatalog, dem TEC Campus, und dem Online Marketing Campus.

m TEC Campus
Unsere Mitarbeiter in den technischen Bereichen besitzen sehr spezifisches und tiefgehendes
Wissen. Wir méchten den Austausch untereinander und das Lernen voneinander férdern und haben
daher unser Angebot im 1&1 Campus um eine Plattform erweitert, auf der Trainings zu Tools,
Prozessen und Methoden sowie E-Learnings und Vortrége von Mitarbeitern fur Mitarbeiter angeboten
werden. Im Fokus des TEC Campus stehen technische Fachtrainings und Vortrage, darunter
Entwicklungspraktiken, Onboarding fur Entwickler und agile Methoden. Themen wie
Informationssicherheit und Business Process Management erreichen so eine breitere Zielgruppe.
Uber den TEC Campus finden ebenso interne Konferenzen statt, wie z. B. der TEC DAY oder die PASK
(Project/Agile/Scrum/Kanban-Konferenz).

m Talentférderung (Navigate, Senior+, MyWay+, Women explore und MOVEforward)
Im Rahmen der Talent-Férderprogramme findet eine vorausschauende Entwicklung von Unter-
nehmertypen statt. Individuelle Entwicklungspléne sind auf die Zielposition ausgerichtet, z. B. die
Entwicklung zum Experten oder zur Fihrungskraft. 2019 konnten auch dank dieser MaBnahmen
70,2 % (2018: 65 %; 2017: 70 %) der Flihrungspositionen intern besetzt werden. Mit MOVEforward
haben wir ein einjéhriges Programm geschaffen, in dem Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Experten
fachbereichslbergreifende Projekte umsetzen und somit ihren Blick fir eine ganzheitliche und
innovative Weiterentwicklung des Unternehmens scharfen. Mit ,Women explore™ bekommen
Potenzialtrégerinnen die Méglichkeit, sich in einem eigens dafur geschaffenen Raum gezielt mit dem
Thema Karriere sowie mit eigenen Stérken und Lernfeldern auseinanderzusetzen und sich unter-
einander sowie mit Vorbildern und dem Top-Management zu vernetzen. Gleichzeitig schaffen wir mit
~Women explore™ eine Mdglichkeit, Frauen mit starker Leistung im Unternehmen sichtbar zu machen,
sie frihzeitig auf ihrem Karriereweg zu begleiten und zu binden. Nicht zuletzt kénnen wir daraus
Erkenntnisse und Lernfelder zum Thema ,Gender Diversity" fur die Gesamtorganisation ableiten.

m Individuelle Angebote
Der POD-Bereich bietet zudem ein individuelles Beratungsangebot fir Mitarbeiter und Fihrungs-
krafte sowie zahlreiche individuell gestaltbare On-the-job-Ma3nahmen und unterstitzt bei der
Entwicklung spezifischer MaBnahmen wie Mentorings und Hospitationen. Mit dem neuen Auftritt in
unserer internen Austauschplattform ist es unseren Mitarbeitern seit 2019 noch leichter méglich, das
gesamte POD-Angebot zu finden und nachzulesen. Dies gelingt durch zielgruppen- und themen-
spezifische Suchmaoglichkeiten oder einfach durch die Nutzung des Glossars von A-Z.
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Spezifische Entwicklung im Bereich Customer Care

m Geschaftsbereich ,,Access™
Unsere starke Kundenorientierung erfordert professionellen Service von kompetenten
Mitarbeitern. Daher schulen wir sowohl unsere (internen) Mitarbeiter als auch die Mitarbeiter
unserer (externen) Dienstleister regelméBig zu Produkten und Services. Je umfassender das
Wissen unserer Mitarbeiter, desto souveréner und selbststéndiger kénnen sie mit Kunden
umgehen und eine hochwertige Beratung gewahrleisten. Daher sieht das Projekt Coach-the-
Coach u.a. ein Entwicklungs-Coaching fur jeden Kundenberater nach einem vorgegebenen
Prozess vor. Im Jahr 2019 wurde hierfur die Lernziel-Matrix eingefthrt. Diese ist ein Medium, um
besonders einfach und effizient Coaching und ,On-the-Job™-Training-Situationen zu struktu-
rieren und durchzufihren. Zudem wird mithilfe eines Transfermanagements in den Teams des
Support-Bereichs Wissen systematisch geteilt.

m Geschéaftsbereich ,Applications™
Unsere Hosting- und Portal-Produkte stellen hohe technische Anforderungen an unsere
Kundenberater. Da sich die Technologien schnell weiterentwickeln, ist es auch fur unsere
Mitarbeiter wichtig, auf dem aktuellen Stand zu sein. Die Schwerpunkte unserer Schulungen liegen
entsprechend neben Kundenkommunikation und Verkaufstraining auf Produkt- und Prozesswissen.

Mit unserem Weiterbildungsprogramm maochten wir den Ansprichen der verschiedenen Bereiche
unseres Unternehmens an Aus- und Weiterbildungsmafinahmen gerecht werden. Wir planen, die
MaBnahmen in Bezug auf Ort, Zeit und Medium weiter zu flexibilisieren. Unsere Mitarbeiter sollen auch
auBerhalb ihres Biros Maflnahmen wahrnehmen kénnen, Trainings auf kurze Einheiten an mehreren
Tagen aufteilen und zwischen Préasenzterminen, Online-Medien und Apps wahlen kénnen. So méchten
wir fur jeden Lerntyp mit unterschiedlichen Vorerfahrungen und Lebenssituationen, etwa in Ausbildung
oder Teilzeit, passende Mdglichkeiten fir lebenslanges Lernen anbieten. Fir Sprachtrainings ist dies
bereits moglich: Ein Pilot fur Soft-Skill-Angebote wurde bereits durchgefihrt und im Customer-Care-
Bereich bei 1&1 Drillisch eingefihrt. In der Testphase befinden sich momentan auch digitale Trainings,
von denen wir jene etablieren werden, die sich als erfolgversprechend abzeichnen.

Weiterbildung in Zahlen

Die Trainingsangebote in einzelnen Bereichen werden zunehmend zentral erfasst, um sie einer
breiteren Zielgruppe zur Verfugung zu stellen und die Qualitat weiter zu verbessern. Die zentrale
Erfassung soll zuklinftig auch eine zunehmend vollstdndige Berichterstattung lber Umfang und Art der
Weiterbildung erleichtern. Die folgende Tabelle zeigt die erfassten Aus- und Weiterbildungszahlen fur
die vergangenen drei Jahre:
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Aus- und Weiterbildungsstunden 2017 2018 2019@
Aus- und Weiterbildungsstunden fir unsere Mitarbeiter 67.221 74.715 111.634
Aus- und Weiterbildungsstunden fiir unsere Mitarbeiter pro

Mitarbeiter® 8,5 9.9 11,9
Aus- und Weiterbildungsstunden fir unsere Dienstleister 180.356 70.346 66.481

(1) Die Datenerhebung ist im Jahr 2018 deutlich erweitert und optimiert worden, was u. a. den Anstieg der Stunden insb. fiir unsere eigenen
Mitarbeiter erklart. Dariiber hinaus schlagen sich hier auch Zusammenschliisse mit anderen Unternehmen nieder. Die Stunden fiir die Mitarbeiter
unserer Dienstleister schwanken z. B. in Abhéngigkeit davon, ob gerade neue Dienstleister eingesetzt oder neue Produkte angeboten werden,
wodurch zeitintensive Basis- bzw. Produktschulungen erforderlich werden.

Die Zunahme der Weiterbildungsstunden fiir unsere Mitarbeiter im Vergleich zum Vorjahr ist auf die Einflihrung unternehmensweiter E-Learnings
(z.B. zu DSGVO und Informationssicherheit) zuriickzufiihren. Nicht alle dieser E-Learnings werden jahrlich angeboten, sodass die Zahlen
entsprechend uber die Jahre schwanken werden.

(3) Angabe bezieht sich auf die Mitarbeiter der United Internet Gruppe in Deutschland; 2017: 7.890; 2018: 7.567; 2019: 7.761.

(2

Zudem wurden im Berichtsjahr insgesamt Uber 1.000 externe Schulungen, Seminare und Konferenzen
unterschiedlicher Lange von unseren Mitarbeitern besucht.

Nachwuchssicherung und Talentgewinnung

Im stark umkémpften Markt um Fachkrafte im IT-Sektor gelingt es United Internet, Schltsselpositionen
mit Top-Kraften zu besetzen und damit der Geschéaftsausweitung gerecht zu werden. Neben einem
zielgruppengerechten Arbeitgebermarketing, Kooperationen mit Aus- und Weiterbildungstragern und
dem positiven Abstrahleffekt der Produktmarken steht ein kandidatenfreundlicher, wettbewerbsféahiger
Akquise- und Auswahlprozess im Bereich Recruiting im Mittelpunkt der erfolgreichen
Personalgewinnung.

Als wachsendes Unternehmen bieten wir unseren Mitarbeitern einen zukunftssicheren Arbeitsplatz mit
spannenden Projekten, individuellen Weiterbildungschancen und Perspektiven. Mit dem Leitspruch
~Design your Career” bringt das Unternehmen dieses Versprechen auf den Punkt. Er besagt, dass die
Karrierewege bei uns fur jeden einzelnen Mitarbeiter weitgehend individuell verlaufen kénnen und dass
der Mitarbeiter selbst seine Entwicklung mitgestalten kann.

Die berufliche Erstausbildung hat einen hohen Stellenwert fur das Unternehmen. United Internet bildet
Nachwuchskrafte aus und erméglicht jungen Menschen einen erfolgreichen Start ins Berufsleben.
Zurzeit werden in den kaufmannischen und technischen Berufen Fachinformatiker (Anwendungs-
entwicklung/Systemintegration), IT-Systemkaufleute, Kaufleute fir Dialogmarketing, Kaufleute fur
Marketingkommunikation, Mediengestalter Digital und Print sowie Kaufleute fir Biromanagement sowie
Grof3- und Auf3enhandelskaufleute ausgebildet. In Zusammenarbeit mit der Dualen Hochschule Baden-
Wirttemberg (DHBW) bietet United Internet zudem an den Hochschulstandorten Karlsruhe, Stuttgart
und Mannheim Studiengénge in den Bereichen Informatik, Wirtschaftsinformatik, RSW/Accounting &
Controlling, BWL/Marketing Management sowie BWL/Digital Business Management an.

Alle Teilnehmer durchlaufen wahrend ihrer dreijahrigen Ausbildung oder ihres DHBW-Studiums ein
breites Spektrum an unterschiedlichen Fachabteilungen im Unternehmen. Wéahrend ihrer Einsatze
werden sie voll in die Teams integriert und in die Tagesablaufe eingebunden. Als besonders erfolgreich
erweisen sich die Lehrwerkstatten an den Standorten in Karlsruhe und Montabaur. Hier verbringen vor
allem die Auszubildenden in den technischen Berufen einen Teil ihrer Ausbildungszeit, um sich bereits
zu Anfang die flr ihren spateren Einsatz erforderlichen fachlichen Grundlagen anzueignen. Neben der
Vermittlung von Fach- und Methodenkompetenz legt United Internet im Rahmen der Ausbildung grofien
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Wert auf das Verhalten im Einklang mit dem Wertegerust. Fachliches Know-how, methodische Skills
sowie ein von den Unternehmenswerten geprégtes Verhalten bilden die Basis fur einen erfolgreichen
Ubergang in die Zeit nach der Ausbildung. So sind viele unserer Ausgebildeten bestens fiir ihre
Ubernahme in die Festanstellung vorbereitet.

Zum 31. Dezember 2019 befanden sich konzernweit 227 (2018: 239; 2017: 230) junge Menschen in
Ausbildung und Studium. Im Geschéftsjahr 2019 wurden 48 (2018: 58; 2017: 51) Auszubildende und
Studierende, die zuvor ein duales Studium bei uns absolviert hatten, in Festanstellungen iUbernommen.

Um junge Talente fruhzeitig einzubinden, arbeiten wir mit Hochschulen und Universitaten zusammen.
Dazu haben wir unterschiedliche Nachwuchsférderungsprogramme entwickelt, die ein Duales Studium
ermoglichen oder dazu dienen, Absolventen in unsere Unternehmenswelt zu integrieren.

Im Rahmen des Deutschlandstipendiums, bei dem Unternehmen und Staat zu jeweils gleichen Teilen
Studierende férdern, betreut United Internet aktuell drei Studierende der Ludwig-Maximilians-
Universitat Minchen. Die Studierenden erhalten finanzielle Unterstitzung und eine persdénliche
Betreuung durch Kollegen aus den Fachbereichen.

Eine besondere Verantwortung tragen wir auch gegenuber unseren Praktikanten. Zu fairen Rahmen-
bedingungen, wie einer angemessenen finanziellen Aufwandsentschadigung und einer persdnlichen
Betreuung, verpflichten wir uns im Rahmen der ,Fair Company Initiative™. Praktikanten, die wir jedes
Jahr u.a. in den Bereichen IT, Produktmanagement, Online-Marketing, Finanzen und HR einstellen,
betonen regelmafBig den hohen Lerneffekt bei United Internet.

Schulern bieten wir an, unser Unternehmen sowie das Berufsleben allgemein im Rahmen von Kurz-
praktika kennenzulernen. Neben ersten Kooperationen und Veranstaltungen mit Schulen bietet United
Internet individuelle Berufsberatungen an, die auch mehr und mehr von Mitarbeiterkindern
angenommen werden. An Informationstagen informieren unsere Ausbildungsleiter Uber die Ausbildungs-
berufe und -maoglichkeiten im Unternehmen und stehen beratend zur Seite.

Diversitat und Chancengleichheit

Bei United Internet sollen alle Mitarbeiter Wertschatzung erfahren, unabhangig von Nationalitat,
ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung, Geschlecht und geschlechtlicher Identitat, Alter,
Behinderung, sexueller Orientierung und Identitét. Fir jeden Mitarbeiter sollen das Tatigkeitsfeld und
die Funktion gefunden werden, in der die jeweiligen individuellen Potenziale und Talente bestmdglich
ausgeschopft werden kénnen.

Um den Stellenwert des Themas zu untermauern, hat ein interdisziplindres Team von United Internet im
Berichtsjahr ein ,Diversity Statement® erarbeitet.


https://www.deutschlandstipendium.de/
https://www.faircompany.de/
https://www.faircompany.de/
https://www.faircompany.de/
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Diversity Statement

United Internet steht fir eine Unternehmenskultur, in der Wertschéatzung fur Verschiedenheit
grogeschrieben wird. Denn nur eine Belegschaft, die die zahlreichen Facetten der Gesellschaft
widerspiegelt, bietet optimale Rahmenbedingungen fur Kreativitdt und Produktivitdt und macht
Mitarbeiter - sowie das Unternehmen selbst - unverwechselbar. Durch diese einzigartige Vielfalt
entsteht ein unvergleichbares Ideen- und Innovationspotenzial, das die Wettbewerbsfahigkeit der
Gesellschaft steigert und Chancen fur alle bietet.

Diversitat stellt einen Faktor der Mitarbeiterzufriedenheit und ein wichtiges Entscheidungskriterium fur
Bewerber bei der Auswahl ihres Arbeitgebers dar. Um unseren Umgang mit Diversitat zu reflektieren,
erfragen wir in unserer Mitarbeiterumfrage die Zustimmung zu der Aussage ,Im Unternehmen werden
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gleichbehandelt - unabhangig von z. B. Alter, Geschlecht, Religion,
Herkunft®. Die Ergebnisse hierzu sind sehr positiv und bekréaftigen uns in unserem respektvollen Umgang
miteinander.

Auch die Kunden von United Internet mit ihren vielféltigen Bedurfnissen schatzen einen Geschéafts-
partner, der ihrer eigenen Diversitat gerecht wird. Uber unterschiedliche Produktpaletten bzw.
Preisgestaltungen sowie die Bedienung verschiedener Landermarkte als Ausdruck unserer
internationalen Ausrichtung wollen wir den Kundenwuinschen entsprechen.

Um den Innovationsfaktor Diversitat zu schitzen, tolerieren wir keine Form von Diskriminierung,
Belastigung oder Bedrohung am Arbeitsplatz. Mit unserer Personalabteilung, Compliance sowie
speziellen Vertrauenspersonen stellt United Internet verschiedene vertrauenswurdige Anlaufstellen zur
Verflugung. Wir nehmen jeden Hinweis auf Diskriminierung sehr ernst und haben den Anspruch, jeden
gemeldeten Sachverhalt aufzuklaren. Im Geschéaftsjahr 2019 gab es, wie im Vorjahr, weder
Diskriminierungsvorfalle noch Verdachtsmeldungen bzgl. Diskriminierung.

Im Jahr 2019 haben wir einen Pilotversuch gestartet, in dem wir in Verkntpfung mit der Onboarding-
Veranstaltung fur Fihrungskrafte das interaktive Online-Training der . Initiative Chefsache™ zum Thema
»~Unconscious Bias: Training fur vorurteilsfreie Personalentscheidungen™ testen. Weitere MaBnahmen zur
Sensibilisierung von Mitarbeitern und Fuhrungskraften sind in Planung und sollen in die Onboarding-
Veranstaltungen und unsere ,Leadership Development®-Angebote einflieBen.

Weiterhin wurde der 7. Deutsche Diversity-Tag zum Anlass genommen, die Organisation durch interne
Kommunikation weiter fur das Thema Vielfalt zu sensibilisieren.

Seit dem Jahr 2018 ist United Internet mit der gesamten 1&1 Gruppe zudem Partner des Netzwerks
~Komm, mach MINT." - Nationaler Pakt fir Frauen in MINT-Berufen (Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaft und Technik). Die vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung gefdrderte
Initiative méchte Madchen und Frauen far MINT-Studiengénge und -Berufe begeistern und so u.a. dem
sich abzeichnenden Fachkraftemangel begegnen. Im Jahr 2019 haben wir an der Karriereauftakt-
veranstaltung fur MINT-Studentinnen und -Absolventinnen ,meet.me" in Leipzig teilgenommen. Im Zuge
von Karrieremessen speziell fir Frauen organisieren wir Meet-ups zum Austausch und Netzwerken.
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Diversitat — Best Practice

Die Stiftung PROUT AT WORK und die Uhlala Group setzen mit der Auszeichnung .Germany’s Top 20
Future Leaders™ ein Zeichen fur Vielfaltigkeit in der Arbeitswelt. Ausgezeichnet werden LGBT+
(Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender und weitere sexuelle Orientierungen und geschlechtliche
Identitaten)-Mitarbeiter, die eine Vorbildfunktion im Unternehmen einnehmen und in besonderem
Mafle fur Chancengleichheit dieser Personengruppe im Beruf einstehen.

Es freut uns sehr, dass unsere Mitarbeiterin Michelle Thiele zu den Preistrégerinnen des Jahres 2019
zahlt. Michelle ist bereits seit elf Jahren erfolgreich bei der 1&1 Telecommunication SE téatig. Sie
wurde koérperlich als Mann geboren, flhlte sich jedoch schon in ihrer Jugend als Frau. Seit 2018 lebt
sie nun auch wahrend der Arbeit als offen transidente Frau. Bevor sie diesen Schritt gewagt hat, hat
sie aktiv das Gesprach mit ausgewahlten Personen innerhalb ihrer Abteilung gesucht. Hier ist sie auf
Toleranz und Anerkennung flr ihren Mut gestofen und wurde von ihren Vorgesetzten in ihrem
Vorhaben, auch im beruflichen Kontext als Frau auftreten zu wollen, bestarkt.

Zitat:

~Unter den ,Germany’s Top 20 Future Leaders' zu sein bedeutet mir sehr viel. Es bestatigt mich noch
einmal mehr in meiner Entscheidung, auch im Arbeitsumfeld, offen und selbstverstandlich .Ich® zu
sein. Der Ruckhalt und die Ermutigung, die ich uneingeschrankt durch 1&1im vergangenen Jahr
erfahren habe, waren enorm wichtig fir mich. Ich wiinsche mir, dass Menschen ihr Geschlecht selbst
bestimmen durfen, dieses offen leben kdnnen und so - wie alle Menschen - in ihrer Unterschied-
lichkeit akzeptiert werden - auch im Arbeitsumfeld. Diese Voraussetzungen schafft der Konzern mit
seinem klaren Bekenntnis zur Vielfaltigkeit."

Diversitat unserer Mitarbeiter

Im Folgenden zeigen wir die Zusammensetzung unserer Mitarbeiter nach Geschlecht und Alter. Zudem
waren 2019 10,7 % (2018: 10,0 %) unserer Stammmitarbeiter in Teilzeit beschaftigt.

Mitarbeiter nach Geschlecht in % 2017 2018 2019
Frauen 31,0 32,0 31,9
Méanner 69,0 68,0 68,1

(1) Angaben beziehen sich auf unsere aktiven Mitarbeiter zum 31. Dezember des jeweiligen Geschéftsjahres.

32,9 % der Neueinstellungen im Berichtsjahr waren Frauen; unter den neu eingestellten Fihrungs-
kréaften betrug der Anteil 19,1%.

Mitarbeiter nach Alter" in % 2017 2018 2019
unter 30 Jahre 23,8 25,5 23,4
30-39 Jahre 36,2 38,1 34,0
40-49 Jahre 27,3 25,2 27,0
Ab 50 Jahre 12,7 11,2 15,6

(1) Angaben beziehen sich auf unsere aktiven Mitarbeiter zum 31. Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres.



VERANTWORTUNGSVOLLE KUNDENBELANGE/PRO- ~CORPORATE DIGITAL KLIMA- UND UNITED INTERNET ALS UNSER SOZIALES
UNTERNEHMENSFUHRUNG DUKTVERANTWORTUNG RESPONSIBILITY UMWELTSCHUTZ GESCHAFTSPARTNER ENGAGEMENT

UNITED INTERNET ALS
ARBEITGEBER

Diversitat und

Managementansatz Chancengleichheit

Personalstrategie und Arbeitssicherheit und
-organisation Gesundheitsschutz

Aus-/Weiterbildung

Das Durchschnittsalter unserer Mitarbeiter zum 31. Dezember 2019 betrug 38,1 Jahre (2018: 38,0;
2017: 38,6). Unsere im Berichtsjahr neu eingestellten Stammmitarbeiter waren im Schnitt 33,2
(2018: 32,2) Jahre alt.

Frauenforderung

In Technologieunternehmen sind Frauen noch immer unterreprasentiert. Daher haben wir 2016 eine
Frauenquote von 18 % in den ersten beiden Fihrungsebenen als Zielgrofie festgelegt.

Im Jahr 2018 haben wir eine neue Funktion etabliert, die sich gezielt mit der generellen Forderung von
Diversitat und Frauen im Speziellen beschéftigt. Ein wichtiger Schritt in den zurtckliegenden Jahren war
es, Impulse aus der Organisation sowie Wirkmechanismen tUber entsprechende Analysen und Bericht-
erstattungen besser zu verstehen, unsere Malnahmen danach auszurichten und in einer Ubergrei-
fenden Roadmap zusammenzufiuhren.

Um unsere angestrebte Frauenquote in Fihrungspositionen zu erreichen, hat sich unser Unternehmen
in folgenden Bereichen Ma3inahmen vorgenommen:

1. Recruiting

Bei der Mitarbeitergewinnung wird darauf abgezielt, die Diversitatsthemen, die in unserer Personal-
abteilung festgelegt wurden, zu vermarkten, an relevanten Veranstaltungen teilzunehmen und damit die
Ansprachen und Bewerbungen von qualifizierten Kandidatinnen zu erhéhen.

2, Development

Ziel ist die Férderung von Frauen fur und in Fihrungspositionen sowie die Stérkung von Frauen in ihrer
persdnlichen Entwicklung.

3. Vernetzung/Austausch & Kommunikation

Potenzialtragerinnen bekommen mit dem 2019 aufgesetzten Entwicklungsangebot ,Women explore™ die
Méglichkeit, sich gezielt mit dem Thema Karriere sowie mit eigenen Starken und Lernfeldern ausein-
anderzusetzen. Daruber hinaus unterstutzen wir unsere Potenzialtragerinnen durch gezieltes Mentoring
und forcieren den Austausch unter weiblichen Fihrungskraften und Mitarbeitern durch verschiedene
Netzwerkveranstaltungen.

4, Rahmen

Durch die Bildung geeigneter Rahmenbedingungen innerhalb des Unternehmens soll Diversitat weiter
gestarkt werden. Zum Beispiel tragt der Konzern mit der Bereitstellung des ,Employee Assistance™-
Programms (EAP) zu einer besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie bei.

Zum 31. Dezember 2019 arbeiteten insgesamt 37 (2018: 33; 2017: 27) Frauen in den ersten beiden
Flhrungsebenen, was einer Quote von 16 % (2018: 14 %; 2017: 13%) entspricht. Die Differenz auf die
angestrebte 18-%-Marke liegt bei sechs Frauen (2018: 10; 2017: 10) und hat sich somit im Vergleich zum
Vorjahr verringert.
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Mit einer Frauenquote von 16 % in den oberen beiden Fuhrungsebenen der Konzerngesellschaften
liegen wir unter unserem Zielwert und sehen damit fur 2020 weiterhin Handlungsbedarf. Neben einer
fortlaufenden Intensivierung der EntwicklungsmafBnahmen auf erster und zweiter Fihrungsebene
werden wir die verstarkte Kommunikation tber verschiedene Plattformen fortfuhren, begleitet von
Formaten fur Vernetzung und Austausch. Zur Férderung einer sukzessiven Kulturverdnderung moéchten
wir u.a. eine Richtlinie zur genderneutralen Sprache im Unternehmen einfihren. Daneben arbeiten wir
weiterhin an Konzepten, die zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie und zur Férderung von Vielfalt
beitragen. So werden wir das 2019 erfolgreich eingefiihrte EAP, den externen und unabhéangigen
Familienservice, bedarfsorientiert erweitern.

Des Weiteren werden wir im kommenden Jahr wieder am Deutschen Diversity-Tag teilnehmen und mit
Aktionen die Organisation weiterhin fur das Thema sensibilisieren und Vielfalt im Unternehmenskontext
starken.

Fairer Lohn

Die leistungsgerechte und faire Vergutung unserer Mitarbeiter ist ein wichtiger Bestandteil unserer
Personalstrategie. Unser Anspruch ist es, unseren Mitarbeitern ein marktgerechtes, faires, transparentes
und in die Unternehmensstrategie eingebettetes attraktives Angebot hinsichtlich Vergitung und
Sozialleistungen zu machen. Die Grundlage fir ein vergleichbares, rechtssicheres und faires Verglitungs-
system ist unsere interne Vergltungsrichtlinie. Hier sind Regelungen und Vorgehensweisen bei
Gehaltsveranderungen gruppenweit klar definiert.

Je nach Funktion und Verantwortung sind variable Komponenten Bestandteil der Vergltung. Sie werden
nach dem Leistungsprinzip gezahlt. Uber die finanzielle Verglitung hinaus bietet die United Internet
Gruppe ihren Mitarbeitern verschiedene Zusatzleistungen, wie betriebliche Altersvorsorge, vermogens-
wirksame Leistungen, Praventionsprogramme innerhalb unseres betrieblichen Gesundheitssystems
sowie Vergunstigungen auf unsere Produkte.

Unsere Gehalter werden nach ihrer Hohe und ihrer zeitlichen Entwicklung unabhangig von Geschlecht
oder anderen, nicht-funktions- oder -fachspezifischen Merkmalen festgesetzt. Um eine angemessene
und faire Bezahlung sicherzustellen, erstellen wir halbjahrlich interne Vergleiche nach Funktionen,
berlcksichtigen Marktentwicklungen und -analysen und bedienen uns externer Benchmarks.

Im Ausland beschaftigt United Internet Mitarbeiter u.a. am Standort Cebu auf den Philippinen

(2019: 360, 2018: 351, 2017: 366), von wo aus der technische Support fir IONOS in Grobritannien und
den USA erfolgt. Mit Blick auf die Entlohnung weisen zivilgesellschaftliche Organisationen und NGOs
darauf hin, dass auf den Philippinen haufig nicht der Mindestlohn gezahlt wird. Durch regelméafige
Gehaltsuberprufungen stellt United Internet sicher, dass die eigenen Mitarbeiter in Cebu Uber dem
Mindestlohn bezahlt werden.

Anderungen in der Gesetzgebung zur Vergiitung von Mitarbeitern, wie z. B. Mindestlohngesetze, werden
fur alle Gesellschaften in allen Landern vollstéandig in der Vergutungspraxis umgesetzt. Wir stellen stets
sicher, dass die Bezahlung unserer Mitarbeiter mit allen lokalen gesetzlichen Vorschriften im Einklang
steht.


https://www.amnesty.de/informieren/amnesty-report/amnesty-report-201617
https://www.amnesty.de/informieren/amnesty-report/amnesty-report-201617
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Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sind Teil unserer Fursorgepflicht gegenuber unseren
Mitarbeitern. Als verantwortungsvoller Arbeitgeber verfolgen wir das Ziel, Unfélle, Erkrankungen und
Risiken so weit wie moéglich zu verringern und die Gesundheit unserer Mitarbeiter zu férdern. Wir
setzen dabei in zwei Bereichen an:

m betriebliches Gesundheitsmanagement inkl. Pradventionsmafinahmen, um das Risiko psychischer und
physischer Belastungen zu senken

m Arbeitssicherheit in unseren Rechenzentren

Betriebliches Gesundheitsmanagement

In unserem Gesundheitsmanagement legen wir vier Schwerpunkte, die hauptsachlich der Préavention
dienen:

m Unser Facility Management flhrt regelméfige Gefahrdungsanalysen in den Geb&uden an unseren
Standorten sowie Brandschutztbungen, inklusive Gebdudeevakuierung, durch.

m Fir die arbeitsmedizinische Betreuung arbeiten wir mit einem Experten flr Arbeitssicherheit sowie
Betriebsmedizinern zusammen. Da viele unserer Mitarbeiter Uberwiegend im Sitzen arbeiten, werden
die Arbeitsplatze regelméafig Uberprift, angepasst und bei Bedarf Sitzarbeitsplatze durch Stehpulte
ersetzt. Bei der Einrichtung neuer Gebdude achten wir vor allem in Besprechungsbereichen auf
rdumliche Bedingungen fir Steh- und Sitzmdoglichkeiten. Daruber hinaus findet in regelméafigen
Abstanden eine ergonomische Sitzberatung statt. Ebenso haben wir in Karlsruhe einen mobilen
Massage-Service, den die Mitarbeiter innerhalb des Blrogebaudes wahrnehmen kénnen. Mit Anti-
Stress-Trainings sowie der Vermittlung einer ausgleichenden und deeskalierenden Gesprachsfihrung
mochten wir dartber hinaus z. B. die Belastung unserer Mitarbeiter in den Call-Centern reduzieren.

m Zusatzlich bieten wir an allen Standorten professionelle gesundheitsférdernde Ma3nahmen an, die
durch externe Dienstleister durchgefuhrt werden. Hierzu zéhlen Grippeschutzimpfungen, arbeits-
medizinische Betreuung und Vorsorgeuntersuchungen sowie ein breites Kursangebot zur Ent-
spannung und Starkung der Rickenmuskulatur. Darlber hinaus haben wir im Jahr 2018 erstmals eine
Gefahrdungsbeurteilung moglicher Stressfaktoren am Arbeitsplatz durchgefiihrt. Die Erhebung wurde
fur alle Arbeitsplatztypen 2018 abgeschlossen und im Jahr 2019 ein strukturierter Follow-up-Prozess
zur Umsetzung der Mafinahmen angestofien. Beispielsweise wurde ein Schulungsformat fur
Fuhrungskrafte zur Unterstlitzung von psychisch belasteten Mitarbeitern entwickelt und getestet,
welches 2020 ausgerollt werden soll.

m Im Rahmen unserer Mitarbeiterumfrage wurde der Wunsch deutlich, das bereits bestehende Angebot
zur Gesundheitsférderung noch weiter auszubauen. Hierzu entwickelt das Gesundheitsteam mit
Schnittstellen wie der Personal- und Organisationsentwicklung das Konzept des betrieblichen
Gesundheitsmanagements kontinuierlich weiter, mit dem Ziel einer strategischen Ausgestaltung und
Erweiterung des Angebots. Die Priorisierung liegt dabei auf den Themen Bewegung, Erndhrung und
Stressresilienz.

m Damit sich Berufs- und Privatleben auch in herausfordernden Situationen gut miteinander vereinbaren
lassen, unterstitzt United Internet alle Mitarbeiter in Deutschland seit dem 1. Juni 2019 mit dem EAP.
Die Ansprechpersonen des Dienstleisters sind rund um die Uhr telefonisch erreichbar und stehen fir
eine vertrauliche Beratung zu drei Kernthemen zur Verflgung: Kinderbetreuung, Pflege von
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Angehdrigen und persénliche Ausnahmesituationen. Die Beratung zum Themenschwerpunkt

~Kinderbetreuung™ erstreckt sich z.B. von der Beratung zum Elterngeld tber die Vermittlung von
altersgerechter Ferienbetreuung bis hin zu Schulberatung und Notbetreuung. Bei der ,Pflege von
Angehdrigen™ werden u.a. die Finanzierung von Pflege und weitere Hintergrundinformationen zu

diesem Thema adressiert sowie die Vermittlung von Haushalts- oder Einkaufshilfen tbernommen. Auch
bei persénlichen Ausnahmesituationen unterstitzt der Familienservice unsere Mitarbeiter z. B. durch

Vermittlung medizinischer Hilfe und der Suche nach Therapeuten oder Kliniken in Akutsituationen.

Arbeitssicherheit in den Rechenzentren

Zu unseren Rechenzentren erhalten nur berechtigte Mitarbeiter permanenten Zutritt. Jeder dieser
Mitarbeiter ist verpflichtet, an Schulungen zu folgenden Themen teilzunehmen:

m Verhalten im Brandfall
m Verhalten im Notfall

m Erste-Hilfe-Kurse nach DGUV (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung) unter besonderer
Bertcksichtigung der Rechenzentrumsumgebung

m Erste-Hilfe-Notfalltraining mit automatisierten externen Defibrillatoren (AED)
m Brandschutzunterweisung unter besonderer Berlcksichtigung der Rechenzentrumsumgebung
m Elektrische Sicherheitsunterweisung

Dartber hinaus organisieren wir Schulungen und Trainings fur Mitarbeiter, die fir die elektrische und
IT-technische Inbetriebnahme von Servern zusténdig sind. Zusammen mit der Verwaltungs-
Berufsgenossenschaft bilden wir pro ,Operation Team™ Sicherheitsbeauftragte aus, die regelmafig
geschult werden. Darlber hinaus unterstitzt uns eine externe Fachkraft fur Arbeitssicherheit und
physikalischen Brandschutz. Neben Notfallhandblchern stellen wir Arbeitsanweisungen und
Vorschriften fur Mitarbeiter in einer internen Austauschplattform bereit. Die Kenntnisnahme der
relevanten Sicherheitsvorschriften stellen wir durch Unterschriftenprotokolle sicher.

Abwesenheit in Zahlen

Die beschriebenen Mafinahmen haben das Ziel, belastungsbedingte Abwesenheiten und Unfélle am
Arbeitsplatz zu senken. Auch zukuinftig méchten wir die Ursachen fir Abwesenheiten und Unfélle mit
unserem Arbeitsmediziner analysieren, um gegebenenfalls weitere MaBnahmen ableiten zu kénnen.

Abwesenheit!" 2017 2018 2019
Krankheitsbedingte Abwesenheit (Quote in %) 5,5 5,7 5,8
Anzahl Unfallmeldungen 36 36 53]

davon Wegeunfalle in % 98 83 21,22

(1) Angaben flr 2017 beziehen sich auf unsere Stammmitarbeiter in Deutschland ohne eigenstandig gefiihrte Gesellschaften; ab 2018 auf alle unsere

Stammmitarbeiter in Deutschland.
(2) Die Schwankungen bei den Wegeunfallen lassen sich u. a. durch Witterungsbedingungen erklaren.
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KLIMA- UND UMWELTSCHUTZ

Managementansatz

Wesentlichkeit, Auswirkungen und Risiken

Unser Angebot von Internet- und Telekommunikationsdiensten fuf3t auf dem Betrieb unserer Netzinfra-
struktur und unserer Rechenzentren. Daraus resultiert der mit Abstand héchste Energieverbrauch in

unserem Konzern, und dieser Energieverbrauch sowie die daraus resultierenden CO2-Emissionen wirken

sich auf die Umwelt und das Klima aus. Im geringeren Ausmaf3 tragen dazu auch der Verbrauch von El
Strom fur die Burogebaude, von Kraftstoff fir die Fahrzeuge und von Material v.a. in der Logistik sowie

die eigene Nutzung von IT-Hardware bei. Absehbar wird unser Energieverbrauch aufgrund der geplanten
Errichtung eines 5G-Netzes weiter steigen.

Wesentliche Umweltauswirkungen resultieren zudem aus unseren Geschéaftsbeziehungen, insb. aus der
Nutzung der Mobilfunk- und Festnetze unserer Geschaftspartner und dem damit verbundenen D
Energieverbrauch. Weiterhin entstehen 6kologische Auswirkungen durch Energie- und Ressourcen-

nutzung sowie mogliche Umweltbelastungen entlang der Wertschépfungskette der Endgeréte bzw.

Produkte, die wir Kunden anbieten (v.a. Smartphones, Tablets, Router) - von der Herstellung tGber den

Versand an Kunden bis zu ihrer Entsorgung.

Sowohl im eigenen Geschéaft als auch mit Blick auf Produkte und Geschéaftsbeziehungen ist dartber El
hinaus die Rolle der Digitalisierung als .Enabler™ fir mehr Klimaschutz hervorzuheben. Voraussetzung

fur einen solchen positiven Effekt ist, dass der zusatzliche Energiebedarf nicht durch fossile, sondern

durch erneuerbare Energie gedeckt wird, denn sonst wirde die Nutzung von digitalen Technologien,
Algorithmen, Blockchain und Co. mit einem wachsenden CO2-Fuf3abdruck einhergehen. Zudem wird

erwartet, dass auch der neue Mobilfunkstandard 5G den Stromverbrauch steigen léasst, u.a. aufgrund

neuer technischer Moglichkeiten wie der Vernetzung von Maschinen und Fahrzeugen (Internet der

Dinge).

Umwelt- und Klimaschutz sind fur zahlreiche Stakeholder relevant. Das zeigt sich auf
gesamtgesellschaftlicher Ebene, z.B. durch die Fridays-for-Future-Bewegung, und bei Wir moéchten
unseren Mitarbeitern, die sich an vielen Stellen in ihrem Arbeitsalltag fir Umweltschutz

interessieren. Auf politischer Ebene wird das Thema verstarkt aufgegriffen, z. B. in Form des effizient mit
deutschen Klimaschutzprogramms und der CO,-Bepreisung, durch das Pariser Uberein- Ressourcen umgehen
kommen und die UN-Klimakonferenzen (COP). Investoren und Analysten haben das Thema und einen Beitrag

zunehmend bei der Auswahl ihrer Investments im Blick, und Kunden legen bspw. bei Cloud-
Produkten Wert auf die Nutzung grinen Stroms, wie es bei IONOS der Fall ist.

zum Klimaschutz

leisten.
Neben physischen Risiken durch den Klimawandel, insb. steigende Temperaturen, die eine
starkere Kihlung der Rechenzentren erfordern, aber auch zunehmende Extrem- und
Unwetter, die die Infrastruktur beschadigen kdnnen, hat das Thema auch mittelbaren Einfluss
auf United Internet. Als grofier Energieverbraucher ist das Unternehmen angehalten, den Ausstof3 von
CO2-Emissionen zu verringern, andernfalls kdnnen Markt- oder Reputationsrisiken auftreten. Weiterhin
sind politische und technologische Risiken zu beachten, die aus der Aktualitat des Klimathemas
verstéarkt resultieren kénnen, etwa durch strengere Gesetze, die nur mit entsprechendem Aufwand
umgesetzt werden kénnen. Werden die Erwartungen der verschiedenen Stakeholder nicht erfullt, kann

 Z. B. Bitkom-Beitrag, Oktober 2019.


https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Klimawandel-Zweite-sieht-Digitalisierung-Problemloeser
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dies negative Auswirkungen auf Reputation oder Umsatz nach sich ziehen, umgekehrt kann eine positive
Positionierung Chancen bieten.(?

Ziele und Manahmen

Zweck des Managementansatzes ist es, den effizienten Umgang mit Ressourcen zu férdern, wodurch wir
Kosten sparen und einen Beitrag zum Klimaschutz leisten kénnen. Gerade mit Blick auf den Energie-
verbrauch haben wir das Ziel einer standigen Effizienzsteigerung der Infrastruktur, insb. der Rechen-
zentren. Zwar ware auch eine Reduzierung des absoluten Verbrauchs wiinschenswert, jedoch ist dies
aufgrund der voranschreitenden Digitalisierung der Wirtschaft und Gesellschaft kein realistisches Ziel -
weder flr die Rechenzentren, die sich als ,Rlckgrat™ digitaler Anwendungen einem wachsenden Bedarf
gegenubersehen, noch fur das Glasfasernetz, das als die mit Abstand leistungsféhigste
Ubertragungstechnik besonders gefragt ist.

Zur Steuerung u.a. des Energieverbrauchs kommen bei unseren wesentlichen Energieverbrauchern
Managementsysteme zum Einsatz. Unsere Rechenzentren von IONOS und Strato sind zertifiziert nach
ISO 50001, und fur das Glasfasernetz wird ein an ISO 14001 angelehntes Umweltmanagementsystem
(UMS) genutzt. Durch den Bezug von Strom aus erneuerbaren Energien (,Okostrom®) sowie die
Kompensation des Anteils aus nicht-erneuerbaren Energien betreiben wir unsere Rechenzentren der
1&1 IONOS Holding klimaneutral. Die Auswirkungen des Betriebs unseres Glasfasernetzes reduzieren wir
ebenfalls tiber den Einsatz von Okostrom. Dariiber hinaus soll der Verbrauch von Ressourcen und
Materialien, z.B. in der Logistik, moglichst gering sein, und unsere Kunden méchten wir dazu befahigen,
ihre Produkte und Hardware umweltgerecht zu entsorgen. Details lassen sich den folgenden Abschnitten
entnehmen.

Die Steuerung der Rechenzentren der 1&1 IONOS Holding verantworten die Bereiche ,TechOps Hosting™
sowie ,Data Center™, die direkt dem CTO der 1&1 IONOS SE unterstehen. Zur Steuerung von
Stromverbrauch und Energieeffizienz arbeiten die Fachexperten mit dem technischen Controlling
zusammen.

Ergebnisse und Beurteilung

In allen relevanten Bereichen wird der Energieverbrauch gemessen und, wo sinnvoll, auch relativ
betrachtet, etwa pro Mitarbeiter oder relativ zum Umsatz, um z. B. Wachstumseffekte zu bertck-
sichtigen. Insbesondere beim Betrieb der Rechenzentren und des Glasfasernetzes kommen zudem
Managementsysteme zum Einsatz, um die Verbrduche laufend zu optimieren. Auf Basis dieser und
weiterer Daten méchten wir kiinftig eine CO2-Bilanz erstellen, die die wesentlichen Treibhausgas-
Emissionsquellen (,hotspots™) zunehmend vollstdndig abbildet und beziffert. Details lassen sich den
folgenden Abschnitten entnehmen.

 Unabhéangig von der dargestellten Wesentlichkeit von Klima- und Umweltschutz wird in den EU-Leitlinien empfohlen, tiber das Klimathema auch dann
zu berichten, wenn es nur aus einer der beiden Perspektiven (.6kologisch und sozial™ oder .finanziell") wesentlich sein sollte.
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Beitrag zu den SDGs

1 NACHHALTIGE/R Fiir nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sorgen.
KONSUMUND
PRODUKTION

QO

1 mﬁgﬁmgﬂm Umgehend MaBnahmen zur Bekampfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen.

3 4

Energieverbrauch

Unsere Netzinfrastruktur und die Serverkapazitat der Rechenzentren sind notwendig, damit wir unseren
Kunden unsere Internet- und Telekommunikationsdienste bereitstellen kdnnen. Gleichzeitig ist ihr
Betrieb Hauptverursacher unseres Energieverbrauchs. Rund die Hélfte der konzernweiten Ausgaben fur
Strom entféllt auf den Betrieb unserer Rechenzentren weltweit. Die andere Hélfte entfallt schwerpunkt-
mafig auf den Betrieb unseres Glasfasernetzes und zu einem geringen Anteil auf unsere Burogebé&ude.
Details zu den Angaben in der folgenden Ubersichtstabelle lassen sich den jeweiligen Abschnitten
entnehmen.

Energieverbrauch!" 2017 20182 2019
Stromverbrauch Rechenzentren in MWh 143.885,1 149.012,5 135.154,0
Stromverbrauch Glasfasernetz in MWh 61.824,0 60.113,4 59.599,2
Stromverbrauch Blrogebaude in MWh 7.343,0 7.430,6 7.068,8
Summe Stromverbrauch in MWh 213.052,1 216.556,5 201.822,0
Warmeenergieverbrauch (Erdgas und Heizél) in MWh 2.588,8 2.886,6 2.859,0
Benzinverbrauch in MWh 31,2 285,3 607,1
Dieselverbrauch in MWh 8.411,4 14.624,4 13.223,9
Summe Kraftstoffverbrauch in MWh® 8.442,5 14.909,7 13.831,0
Summe Energieverbrauch in MWh 224.083,4 234.352,8 218.512,0
Umsatz in Mio. € 4.206,3 5.102,9 5.194,1

Energieintensitat (Energieverbrauch in Relation zum
Umsatz) in Wh/€ 53,3 45,9 42,1

(1) Im Jahr 2018 ist an vielen Stellen die Datenerhebung erweitert und optimiert worden und es wurden weitere Gesellschaften in die Datenerhebung
aufgenommen, was sich in einem Anstieg der Werte niederschlagt. Werte wurden z. T. angepasst.

(2) Werte fiir das Vorjahr wurden z. T. angepasst, da finale Verbrauchswerte in manchen Fallen erst nach Redaktionsschluss des Vorgangerberichts
vorlagen; zudem wurde die Datenerhebung riickwirkend erweitert.

(3) Umrechnungsfaktoren/Heizwerte: Benzin: 8,5 kWh/I; Diesel: 9,7 kWh/I.

Stromverbrauch in den Rechenzentren

Um die Leistungen fur unsere Kunden so sicher und zuverlassig wie moglich zu gestalten, betreiben wir
unsere Hochleistungsrechenzentren der 1&1 IONOS Holding georedundant. Auf diese Weise stellen wir
sicher, dass weder Stromausféalle noch Umwelteinflisse den Betrieb der Applikationen einschrénken,
sodass unsere Kunden ungehinderten und dauerhaften Zugriff darauf haben. Dieses Mehr an Sicherheit
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geht mit einem erhéhten Stromverbrauch einher, dem wir durch den Einsatz erneuerbarer Energien und
die standige Steigerung der Energieeffizienz begegnen.

Fur unsere Rechenzentren in Deutschland nutzen wir bereits seit Gber zehn Jahren Strom aus
erneuerbaren Energien. Inzwischen setzen wir in allen Landern, in denen wir Rechenzentren betreiben,
auf einen Mix aus erneuerbaren Energien und dem Ausgleich von CO2-Emissionen durch die Nutzung
von Zertifikaten. Dadurch betreiben wir unsere Rechenzentren der 1&1 IONOS Holding klimaneutral.
Zudem legen wir Wert darauf, dass die erneuerbare Energie geographisch benachbart produziert wird -
also zumeist im gleichen Land oder in einem nahe angrenzenden Gebiet.

Im Folgenden zeigen wir den Stromverbrauch durch unsere Rechenzentren und weitere zugehorige
Rechenzentren im Konzern sowie die CO2-Emissionen, die wir vermeiden konnten.

Stromverbrauch und CO;-Emissionen Rechenzentren 2017 2018 2019@
Stromverbrauch in MWh 143.885,1 149.012,5 135.154,0
Energieintensitat (Stromverbrauch in Relation zum Umsatz)

in Wh/€® 34,2 29,2 26,0
COz-Aquivalente in Tonnen® (Scope 2) 0 0 0
Vermiedene COz-Aquivalente in Tonnen® 64.589 65.642 58.301

(1) Angaben beziehen sich auf unsere zehn eigenen sowie die angemieteten Rechenzentren; Angaben beziehen sich fiir das Jahr 2017 auf die
Rechenzentren von IONOS, Arsys, Fasthosts und anteilig Strato, ab 2018 zudem auf Strato gesamt sowie auf die neu hinzugekommenen
Rechenzentren von 1&110NOS Cloud, home.pl, InterNetX und World4You. Der Stromverbrauch fiir die 1&1 Drillisch Rechenzentren wird beim
Stromverbrauch fiir die Biirogebaude erfasst (siehe S. 74), da derzeit keine separate Erfassung dieses Verbrauchs moglich ist.

(2) Die Reduktion des Stromverbrauchs im Berichtsjahr ist auf verschiedene Umstéande zuriickzufthren, siehe .Steigerung der Energieeffizienz", S. 71.

(3) Wert fiir 2018 wurde angepasst.

(4) Klimaneutralitat durch den Mix aus erneuerbaren Energien und Ausgleich von CO2-Emissionen durch die Nutzung von Zertifikaten. CO2-

Aquivalente geben den Beitrag zum Treibhausgaseffekt an. Dabei werden neben CO> auch weitere Treibhausgase wie Methan und

Distickstoffmonoxid beriicksichtigt.

N&herungswert errechnet anhand des durchschnittlichen jahres- und landerspezifischen CO2-Ausstofes pro Kilowattstunde verbrauchten Stroms;

der Strommix in den Landern wird u. a. durch den wachsenden Anteil erneuerbarer Energien liber die Zeit emissionsarmer.

(5

Im Jahr 2018 wurde die Entscheidung flr die Einflihrung eines Energiemanagementsystems (EnMS) nach
ISO 50001 getroffen. Das EnMS umfasst die Rechenzentren von IONOS und Strato, die wir selbst
betreiben und in denen wir den Energieverbrauch entsprechend steuern kénnen. Die Anwendung des
EnMS erméglicht die kontinuierliche Verfolgung von Zielen zur Steigerung der Energieeffizienz und die
transparente Nachvollziehbarkeit. Somit kann das EnMS dazu dienen, mégliche Energieverschwen-
dungen zu erkennen und abzustellen, wodurch Kosten gespart werden kdénnen, sowie externe
Anforderungen wie z. B. die Durchflhrung eines regelmégigen Energieaudits zu identifizieren und zu
erflllen. Das EnMS leistet so einen wichtigen Beitrag zum Nachhaltigkeitsmanagement und kann sich
positiv auf Reputation und Marktposition auswirken. Das EnMS wurde im Berichtsjahr erfolgreich
eingefuhrt und zertifiziert.

Die Verantwortung fur das EnMS und seine strategische Ausrichtung tragen der Head of ,TechOps
Hosting™, IONOS, sowie der Bereichsleiter ,Datacenter™, Strato. Zudem gibt es einen designierten
Energiemanager, der daflr Sorge trégt, dass das EnMS zielfihrend genutzt wird, und das Energie-Team
steuert. Dieses Team setzt sich aus den regional verantwortlichen Mitarbeitern der Rechenzentren von
IONOS und Strato in den verschiedenen Landern (Deutschland, Frankreich, Spanien, GroBbritannien,
USA) zusammen. Zusatzlich gibt es einen Managementsystem-Verantwortlichen.
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Der Stromverbrauch unserer Rechenzentren ist im Berichtsjahr um rund 10 % gesunken. Dieser
Umstand ist u.a. auf den vergleichsweise milden Sommer im Berichtsjahr, vorgenommene IT-
Konsolidierungen sowie die Modernisierung einiger Infrastruktur-Systeme zurtckzufihren. In den Jahren
2017 und 2018 wurden u.a. in den Rechenzentren Baden Airpark und Lenexa in den USA umfangreiche
Renovierungen v.a. der Kihlsysteme und der Anlagen zur Sicherung der unterbrechungsfreien Strom-
versorgung (USV) durchgefiihrt, die neben den Servern selbst grole Stromverbraucher darstellen. Dort
wird nun ,Freie Kiihlung® eingesetzt, wo es vor der Modernisierung noch nicht der Fall war. Unter
anderem wird dabei das durch die Abwarme der Server erwarmte Kihlwasser auf das Dach des
Rechenzentrums gepumpt und die AuBBenluft zur Kihlung genutzt. Die Erneuerung der Klimatisierung fur
das Rechenzentrum Baden Airpark ist im laufenden Jahr vorgesehen.

Zur Reduktion des Stromverbrauchs und zur Steigerung der Energieeffizienz setzen wir dariber hinaus
laufend Projekte und MaBnahmen um:

m Wir erhéhen stetig die Auslastung pro Server und reduzieren dadurch die Zahl der benétigten Server.
m Wir ersetzen alte Server frihzeitig durch modernere, energieeffizientere Hardware.

m Ein Teil der Server-Hardware wird speziell fir United Internet zusammengebaut, wobei auf
Uberflussige Komponenten verzichtet und u.a. stromsparende Prozessoren sowie Netzteile mit
geringem Warmeverlust eingesetzt werden.

m Das von United Internet eingesetzte Webhosting-System ist eine auf Linux basierende
hochoptimierte Eigenentwicklung, die es erméglicht, auf einem einzigen Rechner Daten von
tausenden Kunden zu verwalten und damit Ressourcen sinnvoll zu nutzen.

m Durch Virtualisierung kénnen wir vermehrt Dedicated Server durch Cloud Server ersetzen.

m Durch den Einsatz von Containern kann auf den redundanten Betrieb des Betriebssystemkerns
verzichtet werden, der stattdessen von allen Instanzen geteilt wird - dies ermoglicht ein noch
starkeres ,elastisches™ lastabhangiges Skalieren der bereitgestellten IT-Ressourcen.

m Ein im Jahr 2013 in Betrieb genommenes neues Rechenzentrum in modularer Bauweise ermoglicht
einen besonders energieeffizienten Betrieb.

Seit geraumer Zeit setzen wir fur den effizienten Betrieb unserer IONOS Rechenzentren auf Big-Data-
Analysen. Dazu werden standig Daten wie die Temperatur, die Luftfeuchtigkeit und die Anzahl der
laufenden Kuhlgerate ausgewertet, um Erkenntnisse zu gewinnen und gegebenenfalls die Einstellungen
der Rechenzentren zu adjustieren, wodurch der Energieverbrauch gesenkt wird. Weiterhin soll in einem
Pilotprojekt der Einsatz Kinstlicher Intelligenz fir eine vollautomatische, maximal energieeffiziente
Steuerung erprobt werden. In einem weiteren Projekt analysieren wir Daten und verwenden Machine-
Learning-Algorithmen, um den Speicherplatzbedarf unserer Kunden vorherzusagen. Dieses Vorgehen
kann den Service fir unsere Kunden noch weiter verbessern, die Ressourcennutzung effizienter
gestalten und dadurch den Bedarf an Energie und Hardware reduzieren. Weitere Anwendungs-
moglichkeiten fur Datenanalysen und KI, werden kontinuierlich von unseren ,Data Scientists™ in
Pilotprojekten Uberpruft.
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Ansatzpunkte zur Verbesserung der Energieeffizienz und zur Reduzierung der Energiekosten im Konzern
kann auch das Energieaudit liefern. Das Energieaudit ist geméaf dem Gesetz Uber Energiedienst-
leistungen und andere Energieeffizienzmafnahmen (kurz Energiedienstleistungsgesetz, EDL-G) alle vier
Jahre durch einen unabhéngigen Auditor durchzufihren.

An Rechenzentren werden immer hohere Anforderungen gestellt - sowohl mit Blick auf die Leistung als
auch auf Umweltaspekte. Die Herausforderung fir den Betreiber besteht darin, ein Gleichgewicht
zwischen einem hochverflgbaren und sicheren Betrieb sowie gleichzeitiger Kosten- und Energie-
effizienz zu finden. Als sich abzeichnete, dass in einem der Rechenzentren der Unternehmensgruppe in
Spanien der Bedarf die Kapazitat Uberschreiten wirde, stellte sich eine Erweiterung des eigenen
Rechenzentrums schnell als wirtschaftliche Lésung heraus. Im nachsten Schritt folgte die Konzeption
mit der richtigen Balance aus Verflgbarkeit, Energieeffizienz, Bauzeit sowie einfachem und flexiblem
Betrieb. IONOS konnte mit einem strukturierten Projektablauf ein sehr wirtschaftliches Rechenzentrum
realisieren, das sich auf eine elegante Anordnung der technischen Komponenten konzentriert und auf
einer verteilten Redundanz basiert. Zudem verflgt das Rechenzentrum Uber eine adiabatische
Freikuhlung, bei der zur Kidhlung die Verdunstungskalte von Luft und Wasser genutzt wird.

Ein weiterer Bestandteil des neuen Rechenzentrumsdesigns ist der ,pay as you grow"-Ansatz. Das
Rechenzentrum ist so gebaut, dass es bei Bedarf jederzeit im laufenden Betrieb erweitert werden
kann. Zu Beginn werden nur die essenziellen Komponenten installiert und betrieben, was héchst
kosteneffizient ist. Dadurch gibt es keine tberflissigen Einheiten, die aufgrund von Alterungs-
erscheinungen mit der Zeit ausgetauscht werden mussten, obwohl sie noch nicht verwendet wurden.
Dies spart wertvolle Ressourcen und Wartungskosten; zudem verbrauchen noch nicht installierte
Gerate keine Energie. IONOS nutzt diesen Ansatz fur die GroBkomponenten wie USV-Anlagen, Kalte-
Erzeuger und Kihlgeréate. Mit diesem Rechenzentrumsdesign hat IONOS eine skalierbare energie-
effiziente, hochmoderne Server- und Cloud-Infrastruktur mit hoher Verfugbarkeit und einem
entsprechend guten Preis-Leistungs-Verhéltnis entwickelt. Aufgrund des Erfolgs wird dieses Design zum
neuen Standard fur alle anstehenden Rechenzentrumsprojekte bei IONOS.

Stromverbrauch durch das Glasfasernetz

Unser Glasfasernetz sichert wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und erméglicht gesellschaftliche Teilhabe
an steigender Leistung und Schnelligkeit im Datentransfer. Die moderne Technologie erméglicht derzeit
Internetgeschwindigkeiten von bis zu 100 GBit/s und ist die mit Abstand leistungsfahigste Ubertragungs-
technik - und die Nachfrage nach hoherer Bandbreite steigt standig. Glasfaser ist in Deutschland
jedoch noch nicht flachendeckend verfligbar, weshalb 1&1 Versatel unser Glasfasernetz kontinuierlich
weiter ausbaut. Im Jahr 2019 wurde das Netz der 1&1 Versatel umfangreich erweitert und durch
leistungsstarkere Netztechnik weiter fur unsere Kunden optimiert. Im Vergleich zu rund 47.000 km
Lange im Vorjahr wies das Glasfasernetz zum Ende des Berichtsjahres eine Lange von rund 48.500 km
auf. Es ist damit eines der groften und leistungsfahigsten Glasfasernetze Deutschlands und versorgt
bereits zahlreiche Stadte und Kommunen mit Highspeed-Internet.

Seit 2012 steuert 1&1 Versatel den Energieverbrauch Uber ein an ISO 14001 angelehntes UMS. Auch beim
Betrieb des Glasfasernetzes legen wir Wert darauf, den Stromverbrauch und die damit verbundenen
Umweltauswirkungen zu reduzieren. Daflr werden auf Basis der Daten aus dem UMS Ma3nahmen
abgeleitet.
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Das Umweltmanagement der 1&1 Versatel fokussiert sich auf die grofien technischen Standorte. Diese
Standorte wurden anhand einer ABC-Analyse als die grofiten Energieverbraucher identifiziert. An den
30 grofiten Standorten sind im Berichtsjahr allein 44,8 % des Gesamtstromverbrauchs von 1&1 Versatel
angefallen, wahrend sich die restlichen 55,2 % auf rund 2.330 eigene und genutzte Standorte
verteilen.!” Aus diesem Grund wird das UMS fokussiert an diesen wesentlichen Standorten eingesetzt,
um Optimierungsziele sowie Verbrauchs- und Kostenentwicklung zu steuern. Im Berichtsjahr wurde an
den grof3en Standorten in Dortmund, Dresden, Mainz und Essen die Klimatechnik optimiert. Hier haben
wir Anlagen verbaut, die auch ,Direkte Freie Kihlung™ nutzen, d.h., wenn moglich wird die kihle
AuBenluft zur Klimatisierung genutzt. AuBerdem haben wir an diversen Standorten USV-Anlagen mit
einem besseren Wirkungsgrad verbaut.

Neben dem eigenen Bezug von Strom an den 30 gréf3iten und weiteren Standorten verbindet

1&1 Versatel das Glasfasernetz mit den Glasfasernetzen und Colocation-Standorten namhafter
regionaler City Carrier und Netzbetreiber sowie sukzessive mit den BNGs (Broadband Network
Gateways) der Deutschen Telekom; entsprechend steuert 1&1 Versatel den Stromeinkauf dort nicht
selbst.

Die folgende Tabelle zeigt den Stromverbrauch der 1&1Versatel sowie der Standorte, an denen
1&1 Versatel als Nutzer auftritt.

Stromverbrauch und CO;-Emissionen Glasfasernetz(" 2017 20182 2019
Eigener Stromverbrauch in MWh® 39.707,2
Durch 1&1 Versatel verursachter Stromverbrauch bei

Geschéaftspartnern®in MWh 19.892,0
Summe Stromverbrauch in MWh 61.824,0 60.113,4 59.599,2
CO2-Aquivalente in Tonnen (Scope 2; eigener

Stromverbrauch)® 18.821,2
COz-Aquivalente in Tonnen (Scope 3; durch 1&1 Versatel

verursachter Stromverbrauch)® 9.428,8
Summe CO2-Emissionen in Tonnen 30.231,9 28.493,8 28.250,0

(1) Die Angaben beinhalten den Stromverbrauch fiir alle technischen Standorte und Biirostandorte der 1&1 Versatel (wird bislang nicht getrennt
ausgewiesen) sowie die Standorte, an denen 1&1Versatel als Nutzer auftritt. Der Stromverbrauch steigt trotz des Netzausbaus nicht an, da er
durch EffizienzmaBnahmen laufend verringert wird.

(2) Angaben beruhen fur vereinzelte Standorte, fiir die noch keine Ablesungen vorliegen, auf Schatzungen; die aufgefiihrten Stromverbrauche der

jeweiligen Jahre unterliegen aufgrund von Schwankungen in den Ablese- und Rechnungsterminen einer versetzten Zuordnung zu Zeitperioden,

wodurch sich Vorjahreszahlen im Nachgang zum Bericht verandern kénnen; die Werte fiir 2018 wurden daher angepasst.

Werte liegen in dieser Form erst seit dem Berichtsjahr vor. Ein Teil des Stromverbrauchs besteht aus Okostrom, jedoch lasst sich der Anteil nicht

genau beziffern, weshalb auf eine Angabe dieses Werts verzichtet wird.

Darstellung im Vergleich zum Vorgéngerbericht angepasst; Schatzwert anhand der Angaben des Umweltbundesamts 2019 zum CO2-Ausstof3 pro

Kilowattstunde des deutschen Strommix (2017: 489 Gramm; Prognose fiir 2018: 474 Gramm); die tatsachlichen Emissionen fallen aufgrund der

Nutzung von Okostrom geringer aus, jedoch lasst sich der Anteil nicht genau beziffern.

(3

“

) Angaben beruhen fir vereinzelte Standorte, fir die noch keine Ablesungen vorliegen, auf Schatzungen.
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Energieverbrauch durch unsere Burogebaude

Unsere Blrogebaude verursachen einen vergleichsweise sehr geringen Anteil unseres
Energieverbrauchs. Zudem haben wir im Berichtsjahr zu einem signifikanten Anteil zertifizierten
Okostrom bezogen, wodurch die potenziellen Umweltauswirkungen vermindert werden.

Energieverbrauch und CO2-Emissionen Biirogebaude 2017 20182 2019
Stromverbrauch® in MWh 7.343,0 7.430,6 7.068,8
Warmeenergieverbrauch (Erdgas und Heiz61)® in MWh 2.588,8 2.886,6 2.859,0
Summe Energieverbrauch in MWh 9.931,8 10.317,2 9.927,8
COz-Aquivalente aus Stromverbrauch in Tonnen (Scope 2) 2.401,1 1.367,9 451,3
COz-Aquivalente aus Warmeenergieverbrauch in Tonnen

(Scope 1) 529.,9 593,4 587,5
Summe CO2-Emissionen in Tonnen'® 2.931,0 1.961,3 1.038,8

(1) Angaben beruhen z. T. auf Schatzungen.

(2) Werte fur das Vorjahr wurden angepasst, da finale Verbrauchswerte erst nach Redaktionsschluss des Vorgéngerberichts vorlagen; zudem wurde
die Datenerhebung riickwirkend erweitert.

(3) Angaben beziehen sich auf die Biiros und zugehdrige Infrastruktur der United Internet Standorte in Montabaur, Karlsruhe und Miinchen, die direkt

vom Versorger beliefert werden; ab 2018 zudem auf Wien sowie auf die 1&1 Drillisch Standorte in Maintal, Krefeld, Dresden, Niirnberg, Miinchen

und Miinster; ab 2019 zudem auf die United Internet Standorte in Diisseldorf und Hamburg. Die Angaben der 1&1 Drillisch Gesellschaften

beinhalten auch den Stromverbrauch fiir die 1&1Drillisch Rechenzentren (wird bislang nicht getrennt ausgewiesen). Angaben lagen zum

Redaktionsschluss des Berichts noch nicht vollstandig vor.

Angaben beziehen sich auf den Standort Montabaur inklusive des Logistikzentrums und auf die 1&1Drillisch Standorte in Maintal, Krefeld und

Miinster (Erdgas) sowie auf einen Standort in Karlsruhe, an dem Heiz6l genutzt wird. Angaben lagen zum Redaktionsschluss des Berichts noch

nicht vollstéandig vor.

Errechnet anhand der Angaben der Versorger zum CO2-Ausstof pro Kilowattstunde, der Umrechnungsfaktoren von DEFRA (Department for

Environment, Food and Rural Affairs UK) 2018 bzw. 2019 sowie der Angaben des Umweltbundesamts 2019 zum CO2-Ausstof pro Kilowattstunde

des deutschen Strommix (Prognose fiir 2018: 474 Gramm); z. T. Nutzung von Okostrom, woraus keine CO2-Emissionen resultieren.

(4

(5

Materialverbrauch und Logistik

Als Zugangs- und Applikations-Anbieter nutzen wir fir unsere Geschaftstatigkeit an .physischen™
Produkten insb. elektronische Gerate bzw. Hardware. Die Applikationen werden in unserer .Internet-
Fabrik™ oder in Kooperation mit Partnerfirmen entwickelt und in unseren zehn Rechenzentren auf rund
90.000 Servern betrieben, wahrend wir im Segment ,Consumer Access™ unseren Kunden vorrangig
Hardware der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) in Form von Endgeraten, insb.
Smartphones und Router, Tablets, Surf-Hardware und Zubehor, in Verbindung mit Tarifen zur Nutzung
unserer Mobilfunk- und Breitbanddienste zur Verfligung stellen. Zudem nutzen unsere Mitarbeiter zur
Erledigung ihrer Aufgaben IT-Hardware.

Kunden-Hardware

Smartphones, Router und andere Endgeréte, die wir unseren Kunden zur Verfligung stellen, kdnnen
Bestandteile beinhalten, die nicht Gber den Hausmull entsorgt werden durfen. Es ist unsere Aufgabe,
Verantwortung flur den gesamten Lebenszyklus dieser Produkte zu Gbernehmen und die Materialien
nach ihrer Gebrauchsphase fachgerecht zu recyceln, damit durch die Abfélle keine Schadstoffe in die
Umwelt gelangen. Mit unserem Partner und spezialisierten Dienstleister Interseroh haben wir einen
Entsorgungsvertrag fir die umweltschonende Entsorgung der von uns in Umlauf gebrachten Geréate
geschlossen. Bei jeder Auslieferung informieren wir unsere Kunden tber die fachgerechte Entsorgung
ihrer Mobil- und Festnetz-Hardware und weisen auf unserer Website auf Annahmestellen von Interseroh
hin. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass jeder Kunde die Mdglichkeit hat, sein Altgerat dem
Wiederaufbereitungs- bzw. Entsorgungskreislauf zuzufihren.


https://www.1und1.de/entsorgung/#annahmestellen-finden
https://www.1und1.de/entsorgung/#annahmestellen-finden
https://www.1und1.de/entsorgung/#annahmestellen-finden
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Altgerate sowie alle im Lieferumfang enthaltenen Elektronikteile dirfen geméas
europaischen Richtlinien und dem deutschen Elektro- und Elektronikgerategesetz
(ElektroG) nicht Gber den Hausmdiill entsorgt werden und sind zum Zwecke der
Wiederverwendung fachgerecht zu entsorgen. Ziel sind der Schutz von Umwelt und
Gesundheit sowie die Schonung von Ressourcen.

Laut Branchenverband Bitkom befanden sich in Deutschland im Jahr 2018 rund 124 Millionen Alt-Handys
bzw. -Smartphones im Umlauf, die nicht mehr genutzt wurden, obwohl sie noch funktionstlichtig waren
oder wiederverwertet werden kénnten. Die durchschnittliche Nutzungsdauer liegt nur bei etwas tber
einem Jahr. Wertvolle Rohstoffe wie Edelmetalle und seltene Erden kénnten aus diesen Geraten ruck-
gewonnen werden - vorausgesetzt, sie werden recycelt.

Im Berichtsjahr haben 1&1 und zwei Drillisch Online Marken Aktionen gestartet, um noch funktions-
tuchtige Smartphones wieder in den Verkehr zu bringen. Die 1&1 Trade-In-Aktion erméglichte es
Kunden, bei Abschluss eines neuen Vertrags inkl. neuem iPhone fur die Einsendung ihres noch
funktionierenden alten iPhones bis zu 700 Euro zu erhalten. Zudem haben die Drillisch Online Marken
yourfone und maXXim im Jahr 2019 generallberholte Handys in ihr Angebot aufgenommen. Diese
Geréte aus Ricksendungen innerhalb von 30 Tagen werden in einwandfreiem Zustand, komplett mit
Zubehor, originalverpackt, qualitatsgeprift und mit 24 Monaten Gewéhrleistung mit deutlichem
Preisvorteil gegenuber Neugeraten angeboten.

Hardware in Rechenzentren und Burogebauden

Um intern genutzte Server und Netzwerkgerate umweltgerecht zu verwerten, lbergeben wir
ausgediente Altgerate seit mittlerweile zehn Jahren an den Recyclingspezialisten AfB gGmbH. Dort
werden sie dem fachgerechten Recycling zugeftihrt oder zur Weiterverwendung aufbereitet. Dies
verlangert die Lebensdauer der Hardware und schont Ressourcen. AfB ist ein Inklusionsunternehmen,
das nach eigenen Angaben aktuell zu ca. 43 % Menschen mit Behinderung beschéaftigt. Damit geben wir
unsere Hardware nicht nur in Hdnde von Umwelt- und Recyclingexperten, sondern stérken auch die
Beschaftigungschancen fur Menschen mit Behinderung.

In den vergangenen drei Jahren hat AfB folgende Mengen an IT-Altgeraten fir uns aufbereitet oder
recycelt:

IT-Altgerate Anzahl Wiederverwendung nach Aufarbeitung Rohstoffgewinnung durch Recycling
in% in %

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
PC 912 1.022 650 43,6 82,5 87,4 56,4 17,5 12,6
Notebook 676 900 1.355 93,0 94,4 97,0 7,0 5,6 3,0
Flachbild-
schirm 1.067 1.216 858 91,5 62,5 45,0 8,5 37,5 55,0
Mobilgerat 477 670 620 34,6 59,1 44,2 65,4 40,9 55,8
Server 6.623 8.436 8.882 21,7 29,4 42,0 78,3 70,6 58,0
Drucker 9 18 5 0,0 27,8 0,0 100,0 72,2 100,0
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2019 konnten wir AfB 183,4 Tonnen (2018: 179,3 Tonnen; 2017: 1568,5 Tonnen) Hardware Ubergeben,
wodurch wir zur Einsparung von 146,7 Tonnen (2018: 143,4 Tonnen; 2017: 106,2 Tonnen) CO2-
Aquivalenten beigetragen haben. Insgesamt haben wir wihrend unserer zehnjahrigen Kooperation
bereits 803,9 Tonnen CO2-Aquivalente aus 1.548,8 Tonnen IT- und Mobilgeréten eingespart.

Logistik und (Um-)Verpackungen

Teil unserer Geschéaftstatigkeit ist es, unseren Kunden Produkte wie Smartphones und Router zur
Nutzung unserer Leistungen bereitzustellen. Diese Aufgabe erledigt unser unternehmenseigenes
Logistikzentrum in Montabaur fur samtliche Marken der 1&1 Drillisch Gruppe. Fur Schutz und Versand
dieser Produkte werden (Um-)Verpackungs- und Informationsmaterialien bendtigt. Zudem versenden
wir bspw. Zugangsdaten aus Sicherheitsgriinden auf dem Postweg. Das (Um-)Verpackungsmaterial, das
wir nutzen, besteht zum gréBten Teil aus Papier, Pappe und Kartonagen (PPK) mit einem hohen
Recycling-Anteil von 75-80 %. Unser Anspruch ist es, kontinuierlich unseren Materialeinsatz zu
optimieren, indem wir bspw. Versandverpackungen reduzieren.

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Anzahl der Versendungen des Logistikzentrums deutlich um rund 28 %
gestiegen (2019: 6,9 Mio.; 2018: 5,4 Mio.; 2017: 5,1 Mio.). Gleichzeitig konnte im Berichtsjahr der
Verbrauch von Verpackungsmaterial (Kunststoff sowie PPK) reduziert werden. Grund hierfir ist v.a. eine
Gesetzesanderung aus dem Berichtsjahr.

Die Menge der bei Versand und Verkauf anfallenden (Um-)Verpackungen berichten wir jahrlich an
unseren Entsorgungspartner sowie parallel an das Verpackungsregister LUCID, die Internetplattform der
Stiftung Zentrale Stelle Verpackungsregister (ZSVR). Durch die Umsetzung des neuen Verpackungs-
gesetzes (VerpackG) hat sich das Verfahren zum Vorjahr gedndert. Wer systembeteiligungspflichtige
Verpackungen erstmals gewerbsmégBig in Deutschland in den Verkehr bringt (,Erstinverkehrbringer®), hat
sich bei LUCID zu registrieren und die Verpackungsmengen zu melden. Durch die Gesetzesanderung gilt
die 1&1 Logistik nun fur weniger Verpackungsmaterial als Erstinverkehrbringer als zuvor. Stattdessen hat
der Hersteller selbst haufiger die Gebuhren flr die Verpackung zu tragen und die Mengen zu melden.

Im Ergebnis fielen in der 1&1 Logistik im Jahr 2019 rund 0,5 Tonnen Kunststoff an, wahrend der
Vergleichswert im Jahr 2018 noch 2,7 Tonnen betrug. Auch der Verbrauch an PPK wurde reduziert, auf
485,1 Tonnen im Jahr 2019 von 575,4 Tonnen im Jahr 2018. Bei einem gleichzeitigen Anstieg der
Versendungen hat sich entsprechend auch der Verbrauch an Verpackungsmaterial pro Versendung
deutlich reduziert. Die Menge des bendtigten Materials hangt auch davon ab, ob z.B. verhaltnisméafig
mehr Endgeréate oder SIM-Karten verschickt werden, und kann daher Uber die Jahre variieren.

Verpackungsmaterial'? 2017 2018 2019
Verbrauch von Papier, Pappe und Kartonagen (PPK) gesamt

in Tonnen 446,4 575,4 458,1
Verbrauch von Kunststoff gesamt in Tonnen 3,8 2,7 0,5
Anzahl Versendungen in Mio. Stiick 51 5,4 6,9
Menge an PPK pro Sendung in Gramm 88,2 106,5 70,4
Menge an Kunststoff pro Sendung in Gramm 0,8 0,5 0,1
CO;-Aquivalente in Tonnen® (Scope 3) 9.5 12,1 10,4

(1) Angaben beziehen sich fiir das Jahr 2017 auf die 1&1 Telecommunication SE und ihre Tochtergesellschaften, ab dem Jahr 2018 bzgl. der
Versendungszahlen zusétzlich auf Drillisch Online, ab dem Jahr 2019 auf die gesamte 1&1 Drillisch Gruppe.
(2) Errechnet anhand der Umrechnungsfaktoren von DEFRA 2018 bzw. 2019.
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Durch das Recycling von (Um-)Verpackungsmaterialien durch unseren Dienstleister konnten im Jahr
2018 umgerechnet 210 Tonnen CO; eingespart werden.®

Weiterhin versuchen wir in unserer Logistik, die Nutzung von Versandmaterial in Servicefallen zu
reduzieren, d.h. wenn z.B. einem Kunden ein fehlerhaftes Gerat ersetzt wird. Beim Austausch von
Leihgeraten erhélt der Kunde das neue Gerat Uber einen ausgewéahlten Paketzusteller, der den
Austausch der Gerate direkt vor Ort vornimmt. Dabei wird das neue Gerét in einer speziell fir diesen
Zweck entwickelten Mehrweg-Versandpackung zugestellt, in der das ausgetauschte Altgerat direkt
zuruckgesendet werden kann. Diese Methode reduziert nicht nur Materialaufwand, sondern spart dem
Kunden auch Zeit.

Eine Nacht ... und lhre Bestellung ist da

Unser 1&1 Prinzip beinhaltet das .Overnight™-Versprechen: Kunden, die
unter der Woche bis 22 Uhr und samstags bis 12 Uhr bestellen, erhalten
ihre Lieferung bereits am nachsten Werktag. Fur alle Mobilfunkprodukte ist

NACHT dieser Service sogar kostenlos. Mit dieser und anderen Mafinahmen des
S‘E’Egl"“l'lf“'g 1&1 Prinzips méchten wir den Anspriichen unserer Kunden gerecht werden.
/ Dabei verlassen taglich bis zu 40.000 (2018: 30.000) Brief- und
***** Paketsendungen unser Logistikzentrum. Um eine taggleiche Bearbeitung

der Express-Sendungen jederzeit zu gewahrleisten, sind abgestimmte
Ablaufe in unserem Logistikzentrum in Montabaur erforderlich:

Alle eingegangenen Bestellungen werden zunachst systemisch sortiert, sodass Overnight-Auftrage
priorisiert behandelt werden kdnnen. Anschlie3end werden die Waren, darunter Router,
Smartphones, Tablets, Mobilfunk-Zubehdr und WLAN-Sticks, aus den Hochregallagern
zusammengetragen, per Scan im System registriert und mit den entsprechenden Anschreiben und
Kundeninformationen versehen. Hierzu gehéren bspw. die Zugangsdaten fur die 1&1 Breitband-
Produkte. Diese werden an separater Stelle gedruckt und verklebt, um sie datenschutzkonform vor
unberechtigtem Zugriff zu schiitzen. Die Zuordnung von Kunde und Geréateseriennummer erleichtert
im Garantiefall die Problembehandlung. Nachdem die Waren aus dem Lager mit den jeweiligen
Kundeninformationen zusammengefihrt wurden, folgt das Verpacken an zwei groen Packmaschinen.
Die versandfertigen Pakete werden im Anschluss auf grofle Rollwagen geladen, die mehrere Male pro
Tag von verschiedenen Logistikdienstleistern abgeholt werden. Diese transportieren die Pakete in
Umschlagdepots, von wo aus sie den Kunden zugestellt werden.

Mit Blick auf eine zunehmend vollstandige Erfassung der durch uns verursachten Treibhausgas-
emissionen betrachten wir seit dem Berichtsjahr auch die Versandwege, die mit unserer Logistik im
Zusammenhang stehen.

Die Pakete fir unsere Kunden werden von unseren Logistikdienstleistern (u.a. DHL, Hermes, GLS)
versendet. Einer internen Schétzung zufolge sind fir unsere Paketsendungen im Jahr 2019 insgesamt
rund 875,4 Mio. km zurtickgelegt worden. Basierend auf den Angaben und Schatzungen der
Logistikdienstleister sind dabei Treibhausgasemissionen in Hohe von ungeféhr 1.779,0 Tonnen

(M Zum Redaktionsschluss des Berichts lagen die entsprechenden Angaben fiir das Berichtsjahr noch nicht vor.
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entstanden. Diese Emissionen sind zwar nicht durch unser Unternehmen selbst entstanden, sind aber
das Ergebnis unserer Geschéftstatigkeit und somit Teil unserer Scope-3-Emissionen.®

Versandwege 2019
Zuriickgelegte Kilometer fir Paketsendungen in Mio. 875,4
CO2-Aquivalente in Tonnen? (Scope 3) 1.779,0

(1) Schatzwert auf Basis der Entfernungen der Zielorte vom Logistikzentrum Montabaur; nicht berticksichtigt wurden vorgelagerte Fahrten zu
Umschlagdepots, Umwege, evtl. Mehrfachanfahrten und Retouren; z.T. wurde mit Mittelwerten gerechnet.
(2) Werte basieren auf den Angaben und Schatzungen unserer Logistikdienstleister.

Darlber hinaus beziehen wir unsere Verpackungs- und Printmaterialien von lokalen Lieferanten,
wodurch wir lange Transportwege vermeiden und CO2-Emissionen einsparen kénnen.

Die folgende Tabelle zeigt den Verbrauch an Papier an unseren Standorten in Deutschland, die zentral
mit Papier beliefert werden. Im Berichtsjahr wurde die Erhebung deutlich ausgeweitet, sowohl auf
weitere Gesellschaften als auch auf weitere Papierarten. Daraus resultiert ein starker Anstieg der
Werte. Daruber hinaus schwanken die Angaben zwischen den Jahren, da haufig einmal jahrlich eine
grofBe Menge Papier bestellt und verteilt wird. Wird z.B. zum Ende eines Jahres eine grofiere Menge
bestellt, so verringert dies die Bestellmenge im Folgejahr. Zudem wird das in einem Jahr bestellte Papier
nicht vollstandig im selben Jahr verbraucht. Der Uberwiegende Anteil des Kopierpapiers, das im Konzern
genutzt wird, trégt das ,EU Ecolabel”, mit dem Produkte und Dienstleistungen gekennzeichnet werden,
die geringere Umweltauswirkungen haben als vergleichbare Produkte.

Papierverbrauch® 2017 2018 2019
Papierverbrauch gesamt in Tonnen 457,2 294,3 3.406,6
Papierverbrauch pro Mitarbeiter? in Kilogramm 95,1 57,2 417,6
CO;-Aquivalente in Tonnen® (Scope 3) 417,6 268,8 3.104,7

(1) Angaben beziehen sich auf unsere Gesellschaften und Standorte in Deutschland, die zentral mit Papier beliefert werden; bis einschlielich 2018
ohne 1&1Versatel, Strato und Drillisch sowie ohne Brief- und Spezialpapier, ab 2019 inklusive.

(2) Rechnerischer Durchschnittswert; Angaben beziehen sich auf die Mitarbeiter der unter (1) genannten Gesellschaften bzw. Standorte.

(3) Naherungswert errechnet anhand der Umrechnungsfaktoren von DEFRA 2018 bzw. 2019.

Mitarbeitermobilitat

Umweltbewusster Umgang mit Dienstreisen und Kraftstoff

Die Verteilung der Unternehmensgruppe auf Uber 30 in- und auslandische Standorte in elf Landern
stellt hohe Anforderungen an die Mitarbeitermobilitat. Durch die Reisetéatigkeit unserer Mitarbeiter
entstehen CO2-Emissionen.

Unser Anspruch ist es, unsere reisebedingten Emissionen zu reduzieren, sowohl durch die Vermeidung
von Dienstreisen als auch durch die Nutzung klimaneutraler Reisemdglichkeiten wie Bahnfahrten.

Zur Steuerung der Mitarbeitermobilitat arbeiten unser Zentraleinkauf (Corporate Procurement) und die
Personalabteilung eng zusammen. Die Verantwortlichkeit fir dieses Thema reicht vom

( Nach dem Greenhouse Gas Protocol (2011) sind eingekaufte Transport- bzw. Verteilungsleistungen fiir verkaufte Produkte den vorgelagerten Scope3-
Emissionen (Kategorie 4) zuzurechnen.
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Dienstreisemanagement Uber das Monitoring des Fuhrparks bis hin zur Gestaltung der Rahmen-
bedingungen fur die Vergabe und Nutzung von Dienstwagen.

Fur klimaschonende Mobilitat haben wir folgende Ma3nahmen ergriffen:

m Vermeidung von Dienstreisen
Durch die Ausstattung unserer Besprechungsrdume mit Technik fur Telefon- und Videokonferenzen
kénnen viele Dienstreisen vermieden werden. Zudem verbessert die Nutzung von Instant-Messaging-
Diensten den internen Austausch und kann dabei helfen, Standortreisen weiter zu reduzieren.

m Klimafreundliches Reisen
Im Rahmen des Genehmigungsprozesses wirken wir darauf hin, dass unsere Mitarbeiter die Bahn als
bevorzugtes Reisemittel nutzen. Entsprechende Langstrecken kénnen damit klimaneutral
zuruckgelegt werden. Daruber hinaus kdnnen sich Mitarbeiter in einer Mitfahrzentrale in unserem
Intranet fur gemeinsame Wege zusammenschliefen. Zum Teil gibt es im Konzern dezentrale
Regelungen, die aber den Konzernregelungen ahnlich sind.

m Dienstwagenflotte
Mit unserer Dienstwagenregelung grenzen wir die Umweltauswirkungen unserer Flotte ein, indem wir
bspw. die wahlbare Motorisierung beschréanken. Zudem schauen wir uns laufend auf dem Markt um,
um unsere Flotte sowohl in dkologischer als auch 6konomischer Hinsicht aktuell zu halten. Dabei
prifen wir auch den Einsatz alternativer Technologien (z.B. Elektroantrieb), immer mit dem
Anspruch, sowohl 6konomisch als auch 6kologisch tragbare Entscheidungen zu treffen. Das
Fuhrparkmanagement wird von der United Internet Corporate Services geleistet, auch fur
1&1 Versatel und 1&1 Drillisch. Dartber hinaus gibt es z. T. dezentrale Regelungen.

m Papierlose Reisekostenabrechnung
Nach einem erfolgreichen Pilotprojekt haben wir im United Internet Konzern einen Prozess fir eine
papierlose Reisekostenabrechnung eingefuhrt, der zugleich eine gesteigerte Transparenz Uber
alternative Reisemittel und die Reisekosten ermdglicht.

Kraftstoffverbrauch und CO,-Emissionen

Fur den Einsatz von Miet- und Dienstwagen arbeiten wir mit externen Partnern zusammen. Diese geben
uns regelmafBig Auskunft Gber die Nutzung unseres Fuhrparks und werten Tankkarten aus, sodass wir die
Entwicklung des Kraftstoffverbrauchs und den damit verbundenen Ausstof3 von Treibhausgas- bzw.
CO2-Emissionen uberwachen kdénnen. Die Flugreisen werden von Reiseveranstaltern organisiert, die uns
ebenfalls regelméfig Auskunft erteilen, u.a. tber die CO2-Emissionen. Von der Deutschen Bahn
erhalten wir eine jahrliche Umweltbilanz. Diese informiert uns auch dartber, welche Menge an CO2-
Emissionen unsere Mitarbeiter durch Bahnfahrten gegenliber Pkw-Fahrten eingespart haben. Fur das
Jahr 2018 waren das bspw. Uber 800 Tonnen COx.

Im Berichtsjahr haben unsere Mitarbeiter Uber 37,4 Mio. Kilometer (2018: 40,2 Mio. Kilometer) zurlick-
gelegt und dabei CO2-Emissionen in Héhe von 6.259,0 Tonnen (2018: 6.786,1 Tonnen) verursacht. Die
folgenden Tabellen zeigen die Reisetéatigkeit im Konzern im Detail. Im vergangenen Jahr ist an vielen
Stellen die Datenerhebung erweitert und optimiert worden, was sich in einem Anstieg der Werte
niederschlagt.
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Bahnreisen'" 2017 2018 2019
Gefahrene Personenkilometer (Pkm) im Fernverkehr 6.084.799 6.010.148 6.162.620
Gefahrene Pkm im Fernverkehr pro Mitarbeiter? 771,2 794,3 743,8
CO»-Aquivalente aus Fernverkehr in Tonnen (Scope 3) 0,0 0,0 0,0
Gefahrene Pkm im Nahverkehr 535.032 501.531 508.710
COz-Aquivalente aus Nahverkehr in Tonnen (Scope 3) 40,2 27,4 27,6
Anteil der klimaneutral zurlickgelegten Bahnstrecken in % 91,9 92,3 92,4

V]

(2)

Angaben beziehen sich bis inkl. 2018 auf die United Internet Gruppe in Deutschland ohne Strato und Drillisch; ab 2019 inkl. der gesamten

1&1 Drillisch Gruppe. Die Angaben entstammen der sog. .Umweltbilanz" der Deutschen Bahn.
Angaben beziehen sich auf die Mitarbeiter der United Internet Gruppe in Deutschland; 2017: 7.890; 2018: 7.567; 2019: 7.761.

Mietwagen(" 2017 2018 2019
Verbrauchte Menge Kraftstoff (Benzin und Diesel) in Litern 118.159,1 172.037,3 127.652,3
Kraftstoffverbrauch pro Mitarbeiter in Litern® 15,0 22,7 16,4
Gefahrene Kilometer gesamt 1.641.098 2.324.829 1.725.031
COz-Aquivalente in Tonnen® (Scope 3) 200,7 312,2 256,8

(1)

Angaben beziehen sich auf die United Internet Gruppe in Deutschland, z. T. ohne Gesellschaften der 1&1 Drillisch Gruppe; die Datenerhebung ist
2018 um einen weiteren externen Partner erweitert und optimiert worden.

(2) Errechnet anhand der Angaben des Umweltbundesamts zum durchschnittlichen Kraftstoffverbrauch von Pkw und Kombi auf 100 km; 2017: 7,2I; ab
2018: 7,4 1.

(3) Angaben beziehen sich auf die Mitarbeiter der United Internet Gruppe in Deutschland; 2017: 7.890; 2018: 7.567; 2019: 7.761.

(4) Angaben beruhen auf den Daten der Dienstleister.

Dienstwagen!" 2017 2018 2019

Verbrauchte Menge Kraftstoff (Benzin und Diesel) in Litern 870.878,8 1.541.316,1 1.434.708,2

Kraftstoffverbrauch pro Dienstwagen in Litern® 2.118,9 2.120,1 2.029,3

Gefahrene Kilometer gesamt®® 13.255.315 22.494.492 21.799.020

Gefahrene Kilometer pro Dienstwagen 32.251,4 30.941,5 30.833,1

CO2-Aquivalente in Tonnen® (Scope 1) 2.297.9 4.049,9 3.750,1

(1) Angaben beziehen sich fiir 2017 auf die United Internet Gruppe in Deutschland ohne 1&1 Versatel, Strato und Drillisch; ab 2018 erganzt um
1&1 Versatel und die 1&1 Drillisch Gruppe sowie Neubestellungen von Strato; beinhaltet seitens der 1&1 Drillisch Gruppe z. T. auch
Langzeitmietwagen sowie Betankungen von Mietwagen; die Datenerhebung ist im Jahr 2018 deutlich erweitert und optimiert worden.

(2) Darstellung im Berichtsjahr angepasst, auch fiir die Vorjahre; Anzahl Kfz im Anlagebestand zum Stichtag 31. Dezember des jeweiligen
Berichtsjahres: 2017: 411; 2018: 727; 2019: 707; der Bestand an Kfz im Jahresverlauf kann abweichen.

(3) Angaben basieren auf manuellen Eingaben der Nutzer beim Tanken.

(4) Angaben beruhen z. T. auf den Daten der Dienstleister, z. T. auf Berechnungen anhand der Umrechnungsfaktoren von DEFRA 2018 bzw. 2019.

Flugreisen™ 2017 2018 2019

Verbrauchte Menge Kerosin in Litern? 182.083,6 317.144,4 268.548,8

Kerosinverbrauch pro Mitarbeiter in Litern® 34,0 41,1 36,0

Geflogene Kilometer gesamt 5.086.133 8.858.783 7.501.364

CO»-Aquivalente in Tonnen® (Scope 3) 1.247,9 2.396,6 2.226,0

(1) Angaben beziehen sich fir 2017 auf die United Internet Gruppe in Deutschland ohne 1&1 Versatel, Strato, Drillisch; ab 2018 erganzt um 1&1Versatel
und Strato sowie relevante im Ausland ansassige Unternehmen; die Datenerhebung ist im Jahr 2018 deutlich erweitert und optimiert worden.

(2) Errechnet anhand der Angaben des Bundesverbands der deutschen Luftverkehrswirtschaft (BDL) zum durchschnittlichen Kerosinverbrauch pro
Passagier und 100 km; ab 2017: 3,58 |.

(3) Angaben beziehen sich auf die Mitarbeiter der unter (1) genannten Gesellschaften.

(4) Angaben beruhen z. T. auf den Daten der Reiseveranstalter, z. T. auf Berechnungen anhand der Umrechnungsfaktoren von DEFRA 2018 bzw. 2019.
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Wesentlichkeit, Auswirkungen und Risiken

Mit dem Heimatmarkt Deutschland und Geschéaftsaktivitdten in Europa und Nordamerika unterliegt
United Internet hohen Standards und Normen mit Blick auf den Schutz von Umwelt, Arbeitnehmer- und
Menschenrechten. Gleichzeitig nehmen die Erwartungen zu, diese auf hohem Niveau verankerten ‘E
Standards auch zur Grundlage der Zusammenarbeit mit Geschéaftspartnern und Zulieferern zu machen.
Dies fordert neben Rahmenwerken wie den UN SDGs und den GRI-Standards u.a. die deutsche
Bundesregierung mit dem Nationalen Aktionsplan zur Umsetzung der VN-Leitprinzipien far Wirtschaft
und Menschenrechte (,NAP")!" sowie in der Diskussion um ein mogliches Lieferkettengesetz. Diese
Initiativen werden von dem Vorhaben begleitet, die Themen Menschenrechte und Lieferkette als einen
Schwerpunkt der deutschen EU-Ratspréasidentschaft im zweiten Halbjahr 2020 zu behandeln. Auch in
anderen Landern sind vergleichbare Aktionsplane in Entwicklung oder bereits umgesetzt, z.B. in Form
des UK Modern Slavery Act. Neben Konsumenten, zivilgesellschaftlichen Akteuren und Medien legen
auch Investoren und Analysten vermehrt ihr Augenmerk auf das Thema Wertschdpfungskette.

Prinzipiell sind in unserer Liefer- bzw. Wertschdpfungskette die gleichen Themen relevant wie in
unserem eigenen Geschaft, also die Themen, die Bestandteil der Nachhaltigkeitsstrategie und dieses
Berichts sind, etwa Klima- und Umweltschutz oder Menschenrechte. Dabei umfassen Menschenrechte
nicht nur sehr grundlegende Rechte wie Leben, Freiheit und Gleichheit, sondern auch zahlreiche
Aspekte aus dem Bereich Arbeit, etwa das Verbot von Diskriminierung und (.moderner®) Sklaverei und
das Recht auf Erholung, sowie aus dem Bereich Internet und .digitaler Raum™, etwa Meinungs- und
Informationsfreiheit sowie Schutz der Privatsphare.

Mit Blick auf Geschéftspartnerschaften und Lieferbeziehungen gilt grundséatzlich, dass
inlandische Unternehmen den gleichen strengen gesetzlichen Vorgaben unterliegen wie Wir méchten durch
United Internet selbst. Zudem bewegen wir uns im Bereich Telekommunikation zumeist starke und faire

in einem regulierten Markt, und viele Zulieferer haben dartber hinaus
Selbstverpflichtungen installiert. Bei der inlandischen Wertschdpfung ist daher von
einem sehr geringen Risiko von z.B. Kinder- oder Zwangsarbeit auszugehen. Jedoch unseren

kdnnen sich solche Risiken aufgrund der rechtlichen, politischen oder Geschaftspartnern
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen im Ausland anders darstellen. Dartber hinaus
kann die spezifische Téatigkeit eines Geschaftspartners weitere relevante Themen mit
sich bringen, je nachdem, bis zu welcher Tiefe der Wertschépfungskette eine schopfen.
Betrachtung erfolgt (ggf. bis zum Abbau von Rohstoffen). Dementsprechend kénnen
indirekt weitere Stakeholder von unserem Verhalten als Geschaftspartner betroffen
sein, etwa die Mitarbeiter der Geschaftspartner und deren Zulieferer, Anwohner an
Produktionsstandorten sowie von méglichen Umweltauswirkungen betroffene Personen oder Gruppen.

Partnerschaften mit

gemeinsam Wert

Die verlassliche Zusammenarbeit mit Vorleistern und Geschéftspartnern ist wesentlich fir United
Internet. So sind etwa die Zusammenarbeit mit spezialisierten Kooperations- und Outsourcing-Partnern
sowie der Bezug von Vorleistungen entscheidend flir unseren Unternehmenserfolg. Neben einer
Vorabprifung des jeweiligen Partners ist der enge partnerschaftliche Austausch, welcher mit einer
personlich stattfindenden Betreuung einhergeht, Basis einer erfolgreichen Zusammenarbeit. Die
Integritat unserer Geschaftspartner ist fir uns auch deshalb essenziell, weil negative Vorfélle auf United

 Laut dem NAP sind nur wenige Staaten ,wirtschaftlich so stark international verflochten wie die Bundesrepublik Deutschland™ (S. 4).
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https://www.auswaertiges-amt.de/blob/297434/8d6ab29982767d5a31d2e85464461565/nap-wirtschaft-menschenrechte-data.pdf
https://www.auswaertiges-amt.de/blob/297434/8d6ab29982767d5a31d2e85464461565/nap-wirtschaft-menschenrechte-data.pdf
https://www.ionos.co.uk/terms-gtc/slavery-and-human-trafficking-statement/
https://www.fasthosts.co.uk/terms/policies/slavery-and-human-trafficking-statement
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Internet abstrahlen kdnnten (Markt- und Reputationsrisiken). Dariiber hinaus sind Sorgfaltspflichten in
der Wertschoépfungskette von aktuellem politischen Interesse (s. 0.), woraus politische und rechtliche
Risiken resultieren kénnen.

Ziele und Manahmen

Zweck des Managementansatzes ist es, durch starke und faire Partnerschaften mit unseren Geschéafts-
partnern gemeinsam Wert zu schopfen. Einerseits mdchten wir etwa Haftungs- und Reputationsrisiken
vermeiden, die aus Geschaftsbeziehungen erwachsen kdnnen, andererseits das Vertrauen flr
langfristige Partnerschaften aufbauen und die gemeinsame Ubernahme von Verantwortung starken.

Relevante Richtlinien sind dabei unser Verhaltenskodex und insb. unser Verhaltenskodex fur Geschéafts-
partner der United Internet Gruppe (.Geschéftspartner-Kodex"). Letzterer ist ein wichtiger Baustein fir
die Einhaltung compliance-relevanter Sorgfaltspflichten und stellt eine wesentliche Ma3inahme zur
Reduzierung von Compliance-Risiken innerhalb der Wertschépfungskette dar. Der Kodex definiert auf
Basis unserer Unternehmenswerte soziale und dkologische Mindeststandards und macht Vorgaben zu
deren Einhaltung. Die vertragliche Einbindung des Geschéaftspartner-Kodex ist durch Aufnahme in
unsere ,Allgemeinen Einkaufsbedingungen™ erfolgt.

Parallel dazu befindet sich eine Geschaftspartnerprifung im Aufbau, die auch Nachhaltigkeitsaspekte
zum Bestandteil haben wird. Hintergrund ist, dass wir durch unsere Nachfrage nach Produkten und
Dienstleistungen und die damit verbundene Gestaltung von Vertrégen in einem gewissen Rahmen
Einfluss auf unsere Geschaftspartner in der vor- und nachgelagerten Wertschdpfungskette nehmen
kénnen. Dadurch sind wir in der Lage, die verantwortungsvolle Gestaltung der Wertschdpfungskette zu
férdern. In diesem Zusammenhang mochten wir zunachst unsere Liefer- bzw. Wertschdpfungskette inkl.
der relevanten Akteure und Themen méglichst vollstandig darstellen (,Mapping" i. S. v. kartieren,
abbilden).

Vorleistungen im wesentlichen Umfang werden insb. fur den Geschéftsbereich ,Access”™ bezogen. Die
Bereiche, die mit der Beschaffung von Vorleistungen wie Netzleistungen und Endgeréten betraut sind,
verstehen sich auch als ,Partnermanager™. Sie stellen sicher, dass die Produkte und Leistungen
qualitativ hochwertig und zukunftssicher sind, und fuhren verlassliche Geschaftsbeziehungen auf Basis
eines Vertrauensverhéltnisses. Das ,Carrier Management™ steuert und koordiniert ganzheitlich die
Beziehungen zu den Telekommunikations (TK)-Vorleistungspartnern, sowohl fur ..Fixed Network™
(Festnetz) als auch fur .Mobile Accounts™ (Mobilfunk). Der Hardware-Einkauf von Produkten und
Endgeraten der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) fir unsere Kunden erfolgt Gber das
~Partner Account Management Access™ flr Festnetz und Mobilfunk. Verantwortlich sind die jeweils
zustandigen Vorstande fur Produktmanagement bzw. Partnermanagement Access. Darlber hinaus gibt
es spezielle Bereiche, die den Leitungseinkauf bei der 1&1 Versatel sowie das Outsourcing von
Customer-Care-Leistungen koordinieren. Der allgemeine Bereich ,Corporate Procurement®, der eine
Vielzahl an Produkten und Leistungen fir den Konzern beschafft, ist Teil von ,Corporate Finance™ und
untersteht dem CFO der United Internet AG.

Ergebnisse und Beurteilung

Sowohl das Mapping unserer Wertschopfungskette als auch der Prozess der Geschaftspartnerprifung
befinden sich derzeit im Aufbau. Sobald wir diese Themen anhand aussagekraftiger Kennzahlen
darstellen kénnen, werden diese in den Nachhaltigkeitsbericht aufgenommen.


https://content.1und1.de/zek/Allgemeine%20Einkaufsbedingungen.pdf
https://content.1und1.de/zek/Allgemeine%20Einkaufsbedingungen.pdf
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INNOVATIONUND 5 : .
INFRASTRUKTUR fordern und Innovationen unterstiitzen.

o

Darstellung der Liefer- bzw. Wertschopfungskette

Als Zugangs- und Applikations-Provider bieten wir internetbasierte Anwendungen fur Endkunden und
Unternehmen an - sowohl als eigenstandige Produkte im Geschaftsbereich ,Applications™ als auch in
Kombination mit den festnetz- und mobilfunkbasierten Zugangsprodukten im Geschéaftsbereich
~Access”.

Die Liefer- bzw. Wertschépfungskette der United Internet Gruppe lasst sich vereinfacht wie folgt
darstellen:

Eigene Wert-
: schopfung o Nutzun
Vorleistungen . » Distribution Prod ktg Nutzungsende
Rohstoffe Endgeréte/ et Vertrieb, Versand rocuite Entsorgung/
Produkte, (fen\;vefndun%fan Se;vice ’ und Recyflingg
Netzleistun, tr Information, :
= Kommunikation, Leistungen

Entertainment)

Vorgelagert

Aus der vorgelagerten Wertschopfungskette!” bezieht United Internet sowohl Netzleistungen, Domains
und Lizenzen als auch IKT-Produkte wie Endgerate und Server. Diese Vorleistungen beruhen z. T
wiederum auf einer mehrstufigen vorgelagerten Wertschépfungskette, die sich bis zur Gewinnung der
Rohstoffe erstreckt.

Ein wesentlicher Bestandteil der Vorleistungen sind jene fur den Geschéaftsbereich ,Access”, allen voran
die Netzleistungen (Mobilfunk und Festnetz), mit einigem Abstand gefolgt von Endgeraten bzw. IKT-
Produkten fir Kunden sowie den Leistungen spezialisierter Kooperations- und Outsourcing-Partner.
Zusammen machen diese Positionen den Hauptteil des Einkaufsvolumens aus. Insgesamt haben wir im
Jahr 2019 von unseren Geschéftspartnern umsatzrelevante Leistungen und Waren im Wert von rund
2,8 Mrd. € (Vorjahr: 2,8 Mrd. €) bezogen. Der Bezug von Vorleistungen stellt entsprechend hohe
Anforderungen an die Geschéaftsbeziehungen.

) Die vorgelagerte Wertschopfungskette umfasst erworbene Giiter und Leistungen bis zum Punkt des Empfangs durch das berichtende Unternehmen
(Greenhouse Gas Protocol, 2011).
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Eigene Wertschopfung

Im Fokus der eigenen Wertschopfung von United Internet stehen
Produktent- die Produktentwicklung und -veredelung, Marketing und Vertrieb
_“;‘g‘r’::j“e"lﬁ:g sowie die Kundenbetreuung; zudem verflgt das Unternehmen

Uber eine eigene Logistik. Unsere Produkte und Leistungen
basieren auf dem Betrieb unserer Rechenzentren und unseres
Glasfasernetzes.

Kunden- Rechenzentren

betreuung Marketing

Glasfasernetz

Die Abbildung zeigt eine VergroBerung der roten Box ,Eigene
Wertschopfung® der oben dargestellten Wertschopfungskette.

Logistik Vertrieb

Nachgelagert

Teilweise deckt United Internet Vertrieb und Kundenservice auch Uber Dienstleister ab. Nachgelagerte®®
Aktivitaten kdnnen von grofler Relevanz sein, denn durch die vertragliche Bindung unserer Kunden tber
kostenpflichtige Abonnements (rund 24 Mio.) sowie werbefinanzierte Free-Accounts (rund 37 Mio.)
bestehen héufig langfristige Kundenbeziehungen, die dem Wachstum dienen kénnen. Daher ist die
Nutzungsphase unserer Produkte ein wesentlicher Teil unseres Geschéafts - auch aus Nachhaltigkeits-
sicht. Weitere Geschaftspartner der nachgelagerten Wertschopfungskette sind Versanddienstleister, die
den Transport der Endgeréate zum Kunden Ubernehmen, sowie Partner flr die Aufbereitung bzw.
umweltschonende Entsorgung von Altgeréaten.

Auswirkungen entlang der Wertschopfungskette

Aus der vorgelagerten Wertschopfungskette beziehen wir insb. Netzleistungen und IKT-Produkte. Diese
sind v.a. mit Blick auf 6kologische Auswirkungen zu betrachten, da mit dem Betrieb von Netzen ein
hoher Energie- und Ressourcenverbrauch einhergeht. Im geringeren Umfang gilt das z.B. auch fur
Domains, fur deren Bereitstellung ebenfalls Energie und die zugrundliegende Hardware bendtigt
werden.

Auch Server oder Endgeréte wie Smartphones und Tablets haben dkologische Auswirkungen, die insb.
mit Blick auf die elektronischen Bauteile bis zur Gewinnung der Rohstoffe relevant sein kénnen. Hier
gewinnt die gesellschaftliche Perspektive an Bedeutung, denn gerade der Abbau von Rohstoffen erfolgt
héufig in Landern, in denen sowohl Arbeitsbedingungen als auch Umweltschutz auf einem niedrigeren
Niveau verankert sind als bspw. in Deutschland. Zudem kommt das Thema der sog. .Konfliktmineralien™
hinzu. Der Abbau von Mineralien wie Zinn, Tantal, Wolfram und Gold, die etwa in Smartphones, aber
auch zu verschiedenen Zwecken von der Automobilindustrie eingesetzt werden, erfolgt mitunter in
Zwangsarbeit oder tragt zur Finanzierung bewaffneter Konflikte bei. Dieses Risiko wird in unserem
Geschéftspartner-Kodex adressiert.

) Nachgelagerte Aktivitaten umfassen Giter und Leistungen nach deren Verkauf bzw. Absatz durch das berichtende Unternehmen und Ubertragung
der Kontrolle an eine andere Einheit oder Organisation.
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Managementansatz

Liefer-/Wert-
schopfungskette

Zusammenarbeit mit
Geschaftspartnern

Unsere eigene Wertschépfung - von der Produktentwicklung bis zur Kundenbetreuung - findet ganz
Uberwiegend in Deutschland oder anderen Landern der EU oder OECD statt. Auswirkungen auf Umwelt
und Gesellschaft, etwa der Energieverbrauch durch unsere Rechenzentren oder unsere Verantwortung
als Arbeitgeber, werden umfassend in den Kapiteln dieses Nachhaltigkeitsberichts behandelt.

Zu den Leistungen, mit denen wir spezialisierte Kooperations- und Outsourcing-Partner beauftragen,
zéhlen Teile des Kundenservices und Vertriebs sowie der Versand unserer Produkte an Kunden. Hierbei
sind gesellschaftliche Auswirkungen in Form von Datenschutz und -sicherheit sowie Arbeitsbedingungen
zu beachten, weshalb wir hohe entsprechende Anforderungen an unsere Dienstleister stellen.

Zugleich sind auch Umweltthemen relevant. Durch die Transportfahrten der Dienstleister werden
Kraftstoff verbraucht und Treibhausgas-Emissionen freigesetzt. Zudem ist die umweltgerechte
Entsorgung bzw. Wiederaufbereitung ausgedienter Endgeréate sowie von IT-Altgerédten ein relevanter
Umweltfaktor, weshalb wir hier mit spezialisierten Partnern zusammenarbeiten.

Zusammenarbeit mit unseren Geschaftspartnern

Um zuverlassige und langfristige Beziehungen aufzubauen und gemeinschaftlich Verantwortung zu
ibernehmen, méchten wir unsere Geschaftspartner in die Ubernahme von Verantwortung einbeziehen
und dies zur Grundlage unserer Zusammenarbeit machen. Neben dem ohnehin bestehenden engen
partnerschaftlichen und persdnlichen Austausch mit den Geschéaftspartnern gerade im Vorleistungs-
bereich haben wir insb. mit unseren grofen Geschéaftspartnern fur Smartphones und andere IKT-Gerate
vertraglich vereinbart, dass ethische Grundsatze und Arbeitsnormen zu beachten sind. Unser Partner-
management steht hier im engen Dialog mit unseren grofien Vorleistern.

Ubernahme menschenrechtlicher Sorgfalt

Der NAP Wirtschaft und Menschenrechte formuliert die Erwartung an gro3e Unternehmen, Verant-
wortung entlang der Wertschdpfungskette zu Gbernehmen und aufbauend auf einer Risikoanalyse einen
angemessenen Prozess unternehmerischer Sorgfalt fur die Achtung der Menschenrechte aufzusetzen.
Zu den funf Kernelementen des NAP gehoren:

m eine Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte (6ffentliches Bekenntnis und Formu-
lierung von Erwartungen an Mitarbeiter und Geschéftspartner)

m Verfahren zur Ermittlung tatsachlicher und potenziell nachteiliger Auswirkungen auf die Menschen-
rechte (im Zusammenhang mit den eigenen Aktivitaten, Lieferketten, Geschaftsbeziehungen usw.)

m MaBinahmen zur Abwendung potenziell negativer Auswirkungen und Uberpriifung der Wirksamkeit
dieser Mafinahmen

m Berichterstattung (Uber Sorgfaltsansatz und Wirksamkeit ergriffener Manahmen)

m ein Beschwerdemechanismus (Bereitstellen von bzw. Beteiligung an angemessenen Beschwerde-
kanélen, um Betroffenen Zugang zu Abhilfe zu erméglichen)
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Die Wahrung der Menschenrechte ist fur United Internet Bestandteil der Unternehmenskultur. Das
Unternehmen bekennt sich zur ,Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen™.
Um etwaigen nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen zu begegnen, haben wir Ma3nahmen zu
ihrer Pravention, Milderung und Wiedergutmachung eingerichtet. Dabei orientiert sich United Internet
an den Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte der VN (UN Guiding Principles on Business
and Human Rights). In unseren Unternehmenswerten sowie unserem Verhaltenskodex haben wir
Prinzipien zur Achtung der Menschenrechte bericksichtigt.

Zur frihzeitigen Identifikation nachteiliger Auswirkungen haben wir Beschwerdeverfahren in Form von
vertraulichen Meldewegen eingerichtet. Mit zentralen und dezentralen Compliance-Managern sowie
Vertrauenspersonen stellt das Unternehmen den Beschéaftigten vertrauliche Anlaufstellen auerhalb des
unmittelbaren Arbeitsumfelds zur Verflgung. Mit diesen Beschwerdemechanismen stellt United Internet
eine wirksame Austbung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht sicher. United Internet nimmt jede
wahrgenommene Ungerechtigkeit sehr ernst. Ubergeordnetes Ziel ist es, frilhzeitig Kenntnis von
Vorfallen zu erlangen und jede Beschwerde betreffend Menschenrechtsverletzungen aufzuklaren. Im
Geschéftsjahr 2019 gab es keine Hinweise auf Verstéfle, die auf tatsachlich oder potenziell nachteilige
menschenrechtliche Auswirkungen hindeuten.

Innerhalb des United Internet Konzerns bestehen nur sehr geringe Risiken fir Menschenrechts-
verletzungen: United Internet beschéftigte zum Jahresende 2019 7.761(2018: 7.567) Mitarbeiter in
Deutschland, bei denen keine Menschenrechtsrisiken festgestellt worden sind. Ferner beschéftigte
United Internet 1.613 (2018: 1.526) Mitarbeiter auf3erhalb Deutschlands, mehrheitlich in der EU oder
OECD-Landern mit hohen arbeitsrechtlichen Standards, bei denen ebenfalls keine Risiken identifiziert
worden sind. Daruber hinaus sind entsprechende Ma3nahmen aufgesetzt worden.

In Bezug auf unsere Geschéftspartner betrachten wir die angemessene Ausgestaltung von Arbeits-
bedingungen als grundséatzlich relevantes Thema, von der Entlohnung Uber die Arbeitszeiten bis zum
Arbeitsschutz. Mit Blick auf diese und weitere Themen der Liefer- bzw. Wertschépfungskette hat United
Internet einen Geschaftspartner-Kodex aufgesetzt, der u.a. bzgl. Menschenrechtsthemen Erwartungen
an Geschéaftspartner formuliert. Die Berichterstattung zur menschenrechtlichen Sorgfalt erfolgt v.a. im
Rahmen des Nachhaltigkeitsberichts.

Geschaftspartner-Kodex

Unser Geschéaftspartner-Kodex definiert auf Basis unserer Unternehmenswerte soziale und dkologische
Mindeststandards in den Feldern ,Geschéaftliche Integritdt und Compliance™, .Menschen- und
Arbeitsrechte™, ,Gesundheit und Sicherheit™ sowie ,Umwelt™. Der Kodex macht Vorgaben zur Einhaltung
der Anforderungen und zeigt geeignete Wege fur die Meldung von Hinweisen auf. So stellt United
Internet Mitarbeitern des Geschéaftspartners, die auf mdgliche Verstof3e gegen geltendes Recht oder
den Geschéaftspartner-Kodex hinweisen mochten, einen vertraulichen Meldeweg zur Verflgung.
Zugleich hat der Geschaftspartner sicherzustellen, dass seine Mitarbeiter diesen vertraulichen
Meldeweg kennen und keine Repressalien beflirchten missen.


https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
https://www.ohchr.org/documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_en.pdf
http://var.uicdn.net/pdfs/Geschaeftspartnerkodex-United-Internet.pdf
http://var.uicdn.net/pdfs/Geschaeftspartnerkodex-United-Internet.pdf
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UNITED INTERNET ALS

GESCHAFTSPARTNER

Managementansatz

Liefer-/Wert-
schopfungskette

Zusammenarbeit mit
Geschiaftspartnern

Der Geschéftspartner-Kodex schreibt vor, dass Geschaftspartner durch angemessene Ma3nahmen fur
die Einhaltung aller jeweils einschlagigen Gesetze, Vorschriften und Verordnungen zu sorgen haben
(Compliance). Unzuléssige Vorteile dirfen weder gefordert noch angeboten werden, Antikorruptions-
gesetze und -Vorschriften sowie Wettbewerbs- und Kartellrechtsvorschriften sind einzuhalten und
verhéngte Sanktionen und Embargos zu beachten (Fairer Wettbewerb). Zudem sind durch geeignete
technische und organisatorische MaBnahmen die Vertraulichkeit, Verflgbarkeit und Integritat aller von
United Internet Ubermittelten Informationen, insb. sensibler Unternehmensdaten und personen-
bezogener Daten, zu schitzen (Informationssicherheit und Datenschutz).

Der Kodex orientiert sich in Bezug auf Menschenrechte an den VN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und
Menschenrechte. Der Geschaftspartner-Kodex besagt, dass die Ergreifung angemessener MaBnahmen
zur Pravention, Milderung und, bei Bedarf, Wiedergutmachung von nachteiligen menschenrechtlichen
Auswirkungen erforderlich ist und formuliert diese Erwartung auch an Geschéaftspartner.

Konkret beinhaltet der Kodex Vorgaben zur Einhaltung von Arbeitszeitregelungen sowie Léhnen und
Sozialleistungen (Stichwort ,Mindestlohn™ in Deutschland) (Léhne und Arbeitszeiten). Zudem durfen
Geschéftspartner keinerlei Zwangs-, Gefangenen-, Sklaven- oder Pflichtarbeit verrichten lassen, und
insb. bei der Beschaffung und Herstellung von Waren ist der Einsatz sog. Konfliktmineralien zu prufen
und zu unterbinden (Freiwillige Beschaftigung). Geschaftspartner dirfen keine Kinder unterhalb des von
der International Labour Organization (ILO) oder von nationalen Gesetzen festgelegten Mindestalters
beschéftigen (keine Kinderarbeit). Darliber hinaus haben Geschaftspartner ein Arbeitsumfeld frei von
psychischer, physischer, sexueller oder verbaler Misshandlung, Einschiichterung, Bedrohung oder
Belastigung zu schaffen und sich in ihren Personalentscheidungen zur Chancengleichheit zu
verpflichten. Diskriminierung aufgrund von Nationalitat und Herkunft, ethnischer oder politischer
Zugehorigkeit, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexueller Identitat
ist verboten (Verbot der Diskriminierung).

Geschéaftspartner haben fur eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung Sorge zu tragen, um Unfallen
und Krankheiten vorzubeugen. Dazu gehdren u. a. die regelméfige Durchfuhrung von Schulungen und
die Bereitstellung geeigneter Schutzkleidung.

Geschéaftspartner verpflichten sich, alle jeweils geltenden Umweltgesetze einzuhalten sowie einen
schonenden Umgang mit natlrlichen Ressourcen sicherzustellen. Geschaftspartner, deren Tatigkeit
signifikante Auswirkungen auf die Umwelt hat, sollen tber ein effektives Umweltmanagement verflgen,
das die negativen Auswirkungen ihrer Produkte und Dienstleistungen auf die Umwelt verringert.

Die vertragliche Einbindung des Geschaftspartner-Kodex ist durch Aufnahme in unsere ,Allgemeinen
Einkaufsbedingungen™ erfolgt. Im laufenden Jahr méchte United Internet die unterschiedlichen
Verfahren fiir die Auswahl, Uberpriifung und Bewertung von Geschaftspartnern in der Gruppe in ein
einheitliches Verfahren Uberfuhren und eine risikoorientierte Geschéaftspartnerprufung
implementieren. Den Prufungsprozess haben wir im Geschéftsjahr 2018 konzipiert sowie Losungs-
ansatze identifiziert und bewertet. Ebenfalls haben wir eine initiale Risikoanalyse aktiver
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https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://content.1und1.de/zek/Allgemeine%20Einkaufsbedingungen.pdf
https://content.1und1.de/zek/Allgemeine%20Einkaufsbedingungen.pdf
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Bestandslieferanten vorgenommen. Auf dieser Basis wollen wir im laufenden Jahr die Umsetzung der
risikoorientierten Geschéaftspartnerpriufung vorantreiben.

Maf3nahmen und Instrumente im Bereich Call-Center-
Dienstleister

Im Jahr 2018 hat United Internet die Meldewege ausgebaut. Auf dieser Basis wurde auch im Berichtsjahr
weiterhin die Moglichkeit sichergestellt, dass Mitarbeiter aus den externen Call-Centern auf etwaige
Betrugsfalle hinweisen konnten, die sie im Rahmen ihrer Support- und Vertriebstatigkeit beobachten
konnten.

Im Jahr 2016 hat United Internet im Segment ,Consumer Access" eine systematische Uberpriifung der
angebundenen Outsourcing-Dienstleister in Form einer .,Due Diligence Outsourcing™ (kurz: D.D.O.)
eingefuhrt. Kern dieser Prifung ist eine Selbstauskunft des Dienstleisters auf Basis themenspezifischer
Fragenkataloge und eine sich anschlielende Analyse und Bewertung durch United Internet. Der Fokus
dieser standardisierten Prifung liegt auf der organisatorischen, finanziellen und rechtlichen Situation
der unter Vertrag genommenen Outsourcing-Dienstleister. Auf diese Weise werden u. a. Informationen
zu Compliance und dem Internen Kontrollsystem (IKS) erfasst. Im Berichtsjahr wurde diese Prifung auf
sdmtliche Segmente mit Outsourcing-Aktivitaten ausgeweitet (neben ,Consumer Access™ " sind dies
~Consumer Applications™ sowie .Business Applications™).

Zur Vermeidung von Betrug in den Bereichen Support und Vertrieb bei Outsourcing-Dienstleistern
haben wir verbindliche Regeln definiert und mit unseren Partnern vereinbart. Zur Prifung auffalliger
Handlungen sowohl externer als auch interner Call-Center-Mitarbeiter haben wir eine interne
Kontrollfunktion implementiert.

Die Prifungsergebnisse werden in einem Prifungsbericht dokumentiert und in Form von konkreten
MaBnahmenempfehlungen u.a. an die Bereiche Compliance und Legal sowie das Management der
operativen Segmente adressiert, das die Verantwortung fir die Umsetzung dieser Manahmen tréagt. Im
Geschaftsjahr 2019 wurden insgesamt zehn Outsourcing-Dienstleister einer Prifung unterzogen, sodass
nach drei Jahren seit Einfihrung der D.D.O. ein Grof3teil der angebundenen Call-Center Uberprift
werden konnte. Hierbei gab es keine wesentlichen Anhaltspunkte fir negative Auswirkungen in Bezug
auf die sozialen Aspekte Arbeitspraktiken, Menschenrechte und Compliance.

 Beinhaltet bislang die 1&1 Telecommunication SE und ihre Tochtergesellschaften.
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UNSER SOZIALES ENGAGEMENT

Managementansatz

Wesentlichkeit, Auswirkungen und Risiken

Als Internet- und Telekommunikationsanbieter sind wir in einem dynamischen und von starker Kon-
kurrenz gepragten Markt aktiv. Neben unserer wirtschaftlichen Téatigkeit sind wir aber auch Teil der
Gesellschaft, und nur in einer funktionierenden Gesellschaft ist es uns moglich, erfolgreich zu agieren.
Daher fuhlen wir uns verpflichtet, zur gesellschaftlichen Stabilitat und Zukunftsfahigkeit beizutragen.

Mit unseren Produkten, die ein breites Spektrum der Gesellschaft ansprechen, tragen wir zu einer
Vernetzung der Menschen untereinander bei. Zudem erwarten wir von unseren Geschaftspartnern, dass
sie ebenfalls Verantwortung gegentber der Gesellschaft und ihren Anspruchsgruppen Ubernehmen.

Nicht wenige Stakeholder legen grolen Wert auf Initiativen und Projekte, die Uiber das eigentliche
Tagesgeschaft hinausgehen. Potentielle Kunden betrachten vermehrt das soziale und umweltrelevante
Engagement der Unternehmen und wahlen danach u.a. auch ihre Anbieter und Produkte aus. Auch fur
Mitarbeiter steigt die Relevanz, sich mit inrem Arbeitgeber identifizieren zu kénnen, was sich u.a. darin
zeigt, ob er sich sozial engagiert und die freiwillige Mitarbeit seiner Beschaftigten férdert.

Ziele und Manahmen

Es ist unser Anspruch, im Sinne einer verantwortungsvollen Unternehmensfihrung die Auswirkungen auf
Menschen und Umwelt bei all unseren Geschéaftstatigkeiten nicht aus den Augen zu verlieren und zur
Stabilitat und Zukunftsfahigkeit der Gesellschaft beizutragen. Ziel ist es, sowohl innerhalb als auch
auflerhalb unserer Landesgrenzen einen Beitrag zum Wohlstand der Menschen zu leisten. Dies tun wir
zum einen durch die Schaffung von Arbeits- und Ausbildungspldtzen und unsere Produkte, zum anderen
durch unser soziales Engagement. Letzteres besteht v.a. aus zwei konkreten Initiativen:

m United Internet for UNICEF

Als Mitinitiator hat Ralph Dommermuth, CEO von United Internet, bereits im Jahr Als Teil der Gesellschaft

2006 den Grundstein fur eine Uber die Jahre hinweg erfolgreiche Initiative gelegt, um
Kindern auf der ganzen Welt zu helfen. Mit der Stiftung ,United Internet for UNICEF™

UNSER SOZIALES
ENGAGEMENT

Managementansatz

United Internet
for UNICEF

Unterstutzung
fur Geflichtete

fGhlen wir uns

unterstiitzt das Unternehmen weltweit Projekte von UNICEF, dem Kinderhilfswerk der verpflichtet, zu
Vereinten Nationen, und leistet damit einen Beitrag, um die Chancengleichheit und ihrer Stabilitat und

das Wohlergehen von Kindern weltweit zu verbessern

Zukunftsfahigkeit

m 1&1 Fit for Job beizutragen.

Zum anderen sind seit Ende 2015 verschiedene Ma3inahmen zur Flichtlingsintegration
im Unternehmen etabliert und weiterentwickelt worden. So helfen wir mit unserem
Qualifizierungsprogramm ,1&1 Fit for Job™ geflichteten Menschen beim Schritt in den
Arbeitsmarkt in Deutschland. Wir sind davon Uberzeugt, dass Sprache und Arbeit essenziell sind, um
in der deutschen Gesellschaft Fuf3 zu fassen, und setzen deshalb dort mit unserer Unterstutzung an.
»1&1 Fit for Job™ wird durch das freiwillige Engagement unserer Mitarbeiter getragen, die in der
Organisation oder als Trainer téatig sind. United Internet unterstitzt diesen Einsatz, in dem sie den
Mitarbeitern Freirdaume fur die Arbeit in den Initiativen ermdglicht. Bis zu 10 % der wochentlichen
Arbeitszeit kdbnnen engagierte Mitarbeiter in Mafinahmen zur Flichtlingshilfe investieren.

89



90

Ergebnisse und Beurteilung

Der Erfolg der MaBnahmen lasst sich an den steigenden Zahlen der Spendeneinnahmen sowie der
Foérdermitglieder der Stiftung erkennen. Zudem wurden im Anschluss an die zahlreichen Initiativen fur
Gefllchtete bereits einige von ihnen in eine Festanstellung in Konzerngesellschaften tbernommen.

Beitrag zu den SDGs

Beitrag von ., United Internet for UNICEF™ zu den SDGs

KEINE
ARMUT

KEIN
HUNGER

(({
W

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

SAUBERES WASSER
UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

o

Armut in allen ihren Formen und
tberall beenden.

Den Hunger beenden,
Erndhrungssicherheit und eine
bessere Erndhrung erreichen und eine
nachhaltige Landwirtschaft férdern.

Ein gesundes Leben fiir alle Menschen
jeden Alters gewahrleisten und ihr
Wohlergehen férdern.

Inklusive, gleichberechtigte und
hochwertige Bildung gewéhrleisten
und Méglichkeiten lebenslangen
Lernens fir alle fordern.

Geschlechtergleichstellung erreichen
und alle Frauen und Madchen zur
Selbstbestimmung beféhigen.

Verfligbarkeit und nachhaltige
Bewirtschaftung von Wasser und
Sanitarversorgung fir alle
gewahrleisten.

Beitrag von . Fit for Job™ zu den SDGs

|

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

HOGHWERTIGE
BILDUNG

NACHHALTIGE
STADTEUND
GEMEINDEN

N
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FRIEDEN,

GERECHTIGKEIT
STARKE

INSTITUTIONEN

Dauerhaftes, breitenwirksames und
nachhaltiges Wirtschaftswachstum,
produktive Vollbeschaftigung und
menschenwirdige Arbeit fiir alle
fordern.

Inklusive, gleichberechtigte und
hochwertige Bildung gewahrleisten
und Méglichkeiten lebenslangen
Lernens fir alle férdern.

Stadte und Siedlungen inklusiv,
sicher, widerstandsfahig und
nachhaltig gestalten.

Friedliche und inklusive
Gesellschaften flir eine nachhaltige
Entwicklung férdern.
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United Internet for UNICEF

Fokussierter Einsatz fur Kinder in Not

Die Stiftung .United Internet for UNICEF™ ist seit Gber zehn Jahren zentraler Bestandteil unseres
sozialen Engagements. Mit UNICEF, dem Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen, arbeiten wir mit einem
weltweit anerkannten, erfahrenen und qualifizierten Partner zusammen. Durch die Professionalitat von
UNICEF erhéhen wir die Wirksamkeit unseres eigenen Einsatzes.

UNICEF férdert u.a. Projekte zum Ausbau von Bildungsmoglichkeiten, Gesundheit und Kinderschutz und
verbessert damit die Lebensbedingungen von Kindern weltweit. Daneben leistet UNICEF humanitare
Hilfe bei Naturkatastrophen und deren langwierigen Folgen.

Unsere Stiftung hilft bei der Akquise von Spendengeldern und langfristigen Patenschaften, indem wir
Spendenaufrufe auf unseren Online-Plattformen platzieren. Die hohe Besucherfrequenz auf unseren
Portalen GMX, WEB.DE und 1&1 steigert die Reichweite und die Wahrnehmung der Spendenaufrufe. Mit
dieser Reichweitenstérke sind wir der grof3te deutsche Unternehmenspartner fur UNICEF.

Im United Internet Konzern werden die Aufgaben der Stiftung zentral Uber eine bei United Internet
festangestellte Mitarbeiterin betreut, die durch ehrenamtlich tatige Kollegen unterstitzt wird. Dies
findet in enger Zusammenarbeit und Abstimmung mit der Vorstandsvorsitzenden und den weiteren
Vorstéanden der Stiftung sowie UNICEF statt. Der Erfolg der Stiftung wird durch regelméafige Bericht-
erstattung an den Vorstand kontrolliert.

Sobald sich die Stiftung entschieden hat, einen Spendenaufruf fur aktuelle Krisen oder Katastrophen zu
starten, setzen wir verschiedene Instrumente ein.

m Ein interdisziplindres Team aus Redakteuren, Grafikern und Marketing-Experten setzt sich zusammen
und gestaltet Nothilfe-Mailings und verschiedene Nachrichtenformate. Jedes Teammitglied bringt
sein Wissen und seine Fahigkeiten ein, um informative und Uberzeugende E-Mails zu verfassen und
deren Versand vorzubereiten. Die Mailings Uber unsere Online-Portale GMX, WEB.DE und 1&1 sowie an
die IONOS Kunden kénnen innerhalb von kurzer Zeit tber 30 Millionen Menschen informieren und zu
Spenden motivieren.

m Zuséatzlich stellen wir fur die Spendenaufrufe Redaktions- und Werbeflachen auf unseren Online-
Portalen kostenlos zur Verflgung. Auch damit kénnen wir in dringenden Féllen schnell reagieren und
kurzfristig Hilfestellung leisten.

m Eine Verlinkung auf die Internetseite der Stiftung ermdéglicht dem Spender die Nutzung schneller und
einfacher Zahlungsmoglichkeiten.

m Bei ausgewahlten Spendenaufrufen und der Paten-Generierung erkléart sich United Internet zu
zusatzlicher finanzieller Unterstitzung bereit: Durch Verdoppelungsaktionen werden Spenden-
betrage von Privatpersonen bis zu einem festgelegten Gesamtbetrag von United Internet
aufgestockt. Durch diesen zuséatzlichen Anreiz konnte die Stiftung allein durch ihre Weihnachts-
Mailings 2019 tiber 1.000 (2018: 539) neue UNICEF-Paten gewinnen.
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Die auf den Portalen von United Internet gewonnenen Einzel- und Dauerspenden kénnen zu 100 % an
UNICEF weitergeleitet werden, denn alle Stiftungsmitarbeiter arbeiten ehrenamtlich bzw. werden nicht
durch Spenden an ,United Internet for UNICEF™ bezahlt.

Im Zuge der Stiftungsaufrufe konnten im Geschéftsjahr 2019 - nach vorlaufigen Zahlen - weitere rund
4,7 Mio. € (2018: 3,8 Mio. €)!" an UNICEF Ubergeben werden. Damit konnten seit Grindung der Stiftung
im Jahr 2006 Uber 47,8 Mio. € an Spendengeldern eingenommen werden.

Spendensumme pro Jahr in Mio. €

2019 unterstutzte die Stiftung schwerpunktméfig die Krisengebiete im Stdsudan, in Somalia und im
Jemen und férderte auBerdem Projekte in Indien und Venezuela. Zudem versendete sie zwei Nothilfe-
Mailings fur die Opfer der Zyklone Idai und Kenneth in Mosambik, wodurch ,United Internet for UNICEF™
1,2 Mio. € fur die Nothilfe in dem Land zur Verfligung stellen konnte. Um sich ein Bild der Lage vor Ort zu
machen und die Spendenverwendung zu prufen, sind Mitglieder der Stiftung im Oktober 2019 nach
Mosambik gereist.

Tessa Page ist neben Ralph Dommermuth Mitinitiatorin von ,United Internet for
UNICEF™ und Vorstandsvorsitzende der Stiftung. Sie gibt uns einen Einblick in die
Lage in Mosambik ein halbes Jahr nach den katastrophalen Zyklonen.

»2,2 Millionen Menschen, davon uber eine Million Kinder, sind von den Auswirkungen der Zyklone Idai
und Kenneth betroffen. Wir sind im Oktober nach Mosambik in die Katastrophengebiete Beira, Pemba
und Ibo gereist, um uns ein Bild von der aktuellen Lage zu verschaffen und um sicherzustellen, dass die
Spenden fur UNICEF jenen zugutekommen, die sie am notigsten brauchen.

Die Stiftung .United Internet for UNICEF™ war die erste Organisation, deren Spenden UNICEF in
Mosambik erreichten und die effiziente Hilfe in den vollig zerstdrten Teilen des Landes ermdoglichte.

Die Insel Ibo vor der Ostkiste von Mosambik bspw. wurde durch den Zyklon Kenneth verwustet. Drei
Schulen und das o6rtliche Gesundheitszentrum wurden zerstdrt. UNICEF hat Zelte zur Verflgung gestellt

und unterstitzt die Menschen vor Ort beim Wiederaufbau.

Auf der Insel durfte ich auch Ussene und seine Familie kennenlernen. Sie haben alles verloren: Ihr altes
Haus wurde vollig zerstért, das Dach durch den Zyklon weggerissen. Das Einzige, was ihm und seinen

™ Werte flr 2018 angepasst.
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Geschwistern geblieben ist, ist ein Bettgestell. Momentan leben sie in einer provisorischen Behausung -
mit der Hilfe von UNICEF kénnen sie sich eine neue Existenz aufbauen.

Wir konnten den groflangelegten Einsatz von UNICEF in Mosambik in verschiedenen Bereichen unter-
stitzen. So wurden z.B. 900.000 Menschen erfolgreich gegen Cholera geimpft und damit ein grofier
Ausbruch der Krankheit verhindert. Mit lebensrettender Spezialnahrung fur Kinder, die durch den
volligen Zusammenbruch der Nahrungsversorgung an schwerer Mangelernadhrung leiden, konnten wir
ebenfalls einen wichtigen Beitrag leisten.

UNICEF war bei jedem Schritt, der Bevdlkerung Hilfe zu leisten, dabei. Denn Kinder, die in Uberfillten
Notunterklinften oder au3erhalb ihrer Hauser leben, sind dem Risiko von Krankheiten, Ausbeutung und
Missbrauch ausgesetzt. Der Wiederaufbau nach den Zyklonen hat bemerkenswerte Fortschritte erzielt,
aber der Weg zur Normalitat ist noch lang: Da Gber 80 % der Bevolkerung auf die Landwirtschaft als
Haupteinnahmequelle angewiesen ist, besteht die Gefahr, dass sie bis zur nédchsten Erntesaison 2020
von Erndhrungsunsicherheit betroffen sein wird.”
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Unterstutzung fur Gefluchtete

Gesellschaftliche Integration durch Arbeitsmarktintegration

Noch immer stellt die Integration von Menschen, die vor Krieg und Zerstérung geflohen sind, unsere
Gesellschaft vor Herausforderungen wie Versorgung, Sprachbarrieren sowie kulturelle und
wirtschaftliche Integration. Die Integrationsmafinahmen von United Internet knlipfen am jeweils
aktuellen Bedarf der Gefllchteten an und sind daher in den letzten Jahren immer wieder angepasst
worden.

Die Initiative nahm 2015 ihren Anfang, als Mitarbeiter mit ,1&1 Welcome™ unterschiedliche Angebote in
Erstunterkinften machten, um den Gefliichteten das Ankommen zu erleichtern (z. B. Musizieren, Sport,
Freizeitaktivitaten, Verschonerung der Unterkinfte). Wenig spater schufen wir mit ,1&1 Language™ in der
Né&he der Unterkinfte Anlaufstellen, um es Geflichteten zu erméglichen, die deutsche Sprache zu
erlernen. Mit der SchlieBung von Unterklnften veranderte sich auch die Nachfrage nach den Initiativen.

Seit Mérz 2016 liegt deshalb unser Fokus auf ,1&1 Fit for Job™. Im Rahmen dieses Qualifizierungs-
programms bereiten wir - ergénzend zu staatlichen und lokalen Ma3nahmen - Gefllchtete auf den
deutschen Arbeitsmarkt vor. In unseren Gebauden an den Standorten Montabaur, Karlsruhe und
Minchen bieten wir ein modulares Kursprogramm an, in dem Teilnehmer einen allgemeinen Einblick in
die BUroarbeit, das kulturelle Umfeld, Berufsbilder unseres Unternehmens sowie praktische
Trainingseinheiten zu Bewerbungsthemen oder PC-Skills erhalten. Dozenten und Trainer sind
qualifizierte Mitarbeiter unseres Unternehmens, die dafur bis zu 10 % ihrer Arbeitszeit verwenden
kénnen. Neben einem Kernteam haben sich bis heute Gber 190 Mitarbeiter freiwillig im Rahmen von
.1&1 Fit for Job™ engagiert.

Inzwischen haben fast 400 Fluchtlinge und Migranten an dem Programm ,1&1 Fit for Job™ teilgenommen.
Mehr als 130 Teilnehmer haben im Anschluss ein Praktikum in Unternehmen des United Internet
Konzerns absolviert.

2017 verlagerte sich der Schwerpunkt unseres Engagements erneut, um sich den veranderten
Bedurfnissen der Teilnehmer anzupassen. So gab es vermehrt ,Follow-up™-Veranstaltungen, die
zunehmend die Arbeit mit PCs und Bewerbungstraining in den Mittelpunkt gerlckt haben.

Im Jahr 2018 haben wir den Teilnehmerumfang sowie die Formate (Schulungsprogramm, Follow-up-
Veranstaltungen, Praktikantenprogramm, Individualpraktikum, Patenprogramm, Arbeitgeber-
veranstaltungen, Netzwerkgriindung) ein weiteres Mal angepasst, da sich sowohl unsere bisherige
Zielgruppe als auch die allgemeine politische bzw. gesellschaftliche Situation gewandelt haben. Es
besteht inzwischen deutlich weniger Bedarf an Trainingsreihen, daflr verstarkt an gezielter
Berufsvorbereitung und Hilfe beim Berufseinstieg.

Wéhrend ein Praktikum einen Eindruck vom Berufsleben in Deutschland vermittelt, gelingt es aus
unserer Sicht erst Uber eine Ausbildung, Fu3 im Berufsleben zu fassen. Deshalb absolvieren aktuell 30
geflichtete Menschen eine Ausbildung bei uns, die wir intensiv durch Lernbegleitung, Sprachférderung
und Patenschaften unterstitzen. Dass sich die Initiative lohnt, zeigt sich auch darin, dass 2019 sieben
Gefluchtete ihre Ausbildung erfolgreich abschlieBen konnten und sechs von ihnen anschliefend von
einem Unternehmen des United Internet Konzerns tbernommen wurden.
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2018 haben wir auch die Netzwerkarbeit und Kooperationen mit anderen Unternehmen nochmals
intensiviert. Auf Netzwerkveranstaltungen, u.a. mit der Industrie- und Handelskammer (IHK) und der
Agentur fur Arbeit, konnten wir Uber unsere positiven Erfahrungen aus den Trainings mit den
Gefllchteten berichten und uns Uber gemeinsame weitere Schritte austauschen. 2019 haben wir diese
Kooperationen weiter gestarkt und moéchten diese wertvolle Zusammenarbeit auch 2020 fortfihren, um
die Integration von Geflichteten noch effektiver bei uns selbst, aber auch bei Behérden und anderen
Unternehmen zu gestalten.

Zudem werden wir im Jahr 2020 unsere Angebote verstérkt in vorhandene Standardprozesse
Uberfluhren. Dort, wo es notwendig und sinnvoll erscheint, werden wir die Prozesse punktuell und
bedarfsorientiert erweitern. Wir sehen bspw. einen wesentlichen Mehrwert in der Sprachférderung, da
Sprachkenntnisse oft das entscheidende Kriterium sind, ob ein Praktikant oder Auszubildender
Ubernommen wird und damit eine echte Jobchance erhalt.

So konzentrieren wir uns auch 2020 weiterhin auf drei Saulen in unserem Angebot, die auf den
aktuellen Bedarf abgestimmt sind: Ausbildungsvorbereitung, Ausbildungsunterstitzung sowie die
Unterstutzung beim Berufseinstieg:

m Die erste Saule bilden die Ausbildungsvorbereitung sowie die Unterstitzung der Geflichteten bei der
Arbeitssuche und Integration in den Arbeitsmarkt. Es werden bspw. Trainings zu Microsoft-Office-
Programmen und Programmierkurse fur Einsteiger angeboten. Zusatzlich méchten wir eine
Berufsberatung etablieren und weitere Langzeitpraktika anbieten.

m Die zweite S4ule beinhaltet die bedarfsorientierte Begleitung wéhrend der Ausbildung. So
unterstutzen bspw. Kollegen in dem Schulfach BWL in Form einer Patenschaft.

m Die dritte Saule konzentriert sich auf den Berufseinstieg von entsprechend qualifizierten
Geflichteten in den Arbeitsmarkt. Ein spezielles internes Angebot zur Unterstlitzung des
Berufseinstiegs sind Langzeitpraktika mit einer zusatzlichen Sprachférderung.

Diese Ausrichtung wurde im Zusammenspiel mit unseren bisherigen und neuen Kooperationspartnern
sowie Netzwerkkontakten fur die Standorte Montabaur, Karlsruhe und Mianchen entwickelt. Zudem
haben wir unser Angebot in einem gewissen Umfang auch Menschen ohne Migrationshintergrund
geodffnet, um gemeinsames Lernen zu férdern, wodurch nachhaltige Integration unterstitzt wird.
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ANNEX

GRI-Inhaltsindex und Angaben zum CSR-RUG (I)

Der GRI-Inhaltsindex listet alle berichteten GRI-Angaben auf und verweist auf die jeweiligen Abschnitte
im Bericht. Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option Kern erstellt. Alle
GRI-Angaben beziehen sich auf die GRI-Standards 2016. Die themenspezifischen Angaben in Teil (ll) der
Tabelle sind den Aspekten aus dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz zugeordnet.

GRI 102: Aligemeine Angaben

Nummer Titel GRI-Angabe Verweis auf Berichtsabschnitt/weitere Quellen, Seite
GRI-Angabe Anmerkungen
ORGANISATIONSPROFIL
GRI 102-1 Name der Organisation Unternehmensprofil 6
GRI 102-2 Geschéaftstatigkeit, Marken, Produkte Unternehmensprofil 6 ff.
und Dienstleistungen
GRI 102-3 Hauptsitz Impressum 107
GRI 102-4 Standorte, an denen die Organisation Unternehmensprofil 6 ff.
tatig ist
GRI 102-5 Eigentumsverhéltnisse und Rechtsform GB: Geschaftsverlauf
GRI 102-6 Belieferte Mérkte Unternehmensprofil; 6 ff.
GB: United Internet im Uberblick; Geschaftsmodell;
Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen; Chancenbericht
GRI 102-7 Grofie der Organisation Unternehmensprofil; 6 ff.
Personalstrategie und Organisation der 53 ff.
Personalarbeit
GRI 102-8 Informationen liber Beschaftigte und Personalstrategie und Organisation der 53 ff.
weitere Mitarbeiter Personalarbeit; 62
Diversitat unserer Mitarbeiter
GRI 102-9 Lieferkette Darstellung der Liefer- bzw. Wertschépfungskette 83 f.
GRI 102-10 Signifikante Anderungen in der Unternehmensprofil; 6 ff.
Organisation und ihrer Lieferkette GB: Geschaftsmodell, Geschéftsverlauf
GRI 102-11 Vorsorgeansatz oder -prinzip Risikomanagement; 10
Compliance und Korruptionspravention; 10 ff.
GB: Erklarung zur Unternehmensfiihrung /
Corporate Governance Bericht; Risiko-, Chancen-
und Prognosebericht
GRI 102-12 Externe Initiativen Austausch mit Stakeholdern; 18 f.
Corporate Digital Responsibility (Gaia-X); 46
United Internet als Arbeitgeber (Top Employers 56
Institute; Fair Company Initiative; 59 ff.
Deutschlandstipendium; Diversity-Tag; Komm, 75 f.
mach MINT); 91 ff.
Unser soziales Engagement (UNICEF)
GRI 102-13 Mitgliedschaft in Verbanden Austausch mit Stakeholdern 19
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STRATEGIE
GRI 102-14 Stellungnahme des héchsten Interview mit Frank Krause, CFO 4f.
Entscheidungstragers
ETHIK UND INTEGRITAT
GRI 102-16 Werte, Grundsatze, Standards und Unser Fundament fiir verantwortungsvolles 9
Verhaltensnormen Handeln; 10 ff.
Compliance und Korruptionspravention; 54 ff.
Werte und Leitlinien;
Werte und Unternehmenskultur
UNTERNEHMENSFUHRUNG
GRI 102-18 Fiihrungsstruktur Unser Fundament fiir verantwortungsvolles Handeln 9 f.
GB: Erklarung zur
Unternehmensfliihrung/Corporate Governance
Bericht
GRI 102-20 Zusténdigkeit auf Vorstandsebene fir Nachhaltigkeitsmanagement 18
6konomische, 6kologische und soziale
Themen
EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN
GRI 102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen Austausch mit Stakeholdern; Prozess zur 18 f.
Bestimmung der wesentlichen Themen 103 ff.
GRI 102-41 Kollektivvereinbarungen Fairer Lohn 64
GRI 102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder  Austausch mit Stakeholdern; Prozess zur 18 f.
Bestimmung der wesentlichen Themen 103 ff.
GRI 102-43 Ansatz fir die Einbindung von Austausch mit Stakeholdern; Prozess zur 18 f.
Stakeholdern Bestimmung der wesentlichen Themen 103 ff.
GRI 102-44 Wichtige Themen und vorgebrachte Wesentlichkeitsanalyse: Themen und 13 f.
Anliegen Handlungsfelder; 18 f.
Austausch mit Stakeholdern; 104 f.
Prozess zur Bestimmung der wesentlichen Themen
VORGEHENSWEISE BEI DER BERICHTERSTATTUNG
GRI 102-45 In den Konzernabschluss einbezogene Unsere Vision; 6 ff.
Unternehmen Uber diesen Bericht : Berichtszeitraum, 106
Berichtszyklus und Geltungsbereich;
GB: Geschaftsmodell; Erlauterungen zum
Konzernabschluss
GRI 102-46 Bestimmung der Berichtsinhalte und Wesentlichkeitsanalyse: Themen und 13 f.
Themengrenzen Handlungsfelder; Prozess zur Bestimmung der 101 ff.
wesentlichen Themen
GRI 102-47 Liste der wesentlichen Themen Wesentlichkeitsanalyse: Themen und 13 f.
Handlungsfelder
GRI 102-48 Neudarstellung von Informationen Neuerungen 13
Darlber hinaus werden Neudarstellungen an den
jeweiligen Stellen kenntlich gemacht.
GRI 102-49 Anderungen bei der Berichterstattung Neuerungen 13
GRI 102-50 Berichtszeitraum Uber diesen Bericht: Berichtszeitraum, 106
Berichtszyklus und Geltungsbereich
GRI 102-51 Datum des letzten Berichts Uber diesen Bericht: Berichtszeitraum, 106
Berichtszyklus und Geltungsbereich
GRI 102-52 Berichtszyklus Uber diesen Bericht: Berichtszeitraum, 106
Berichtszyklus und Geltungsbereich
GRI 102-53 Kontakt bei Fragen zum Bericht Impressum 107
GRI 102-54 Erklarung zur Berichterstattung in GRI-Inhaltsindex 96 ff.
Ubereinstimmung mit den GRI-Standards
GRI 102-55 GRI-Inhaltsindex GRI-Inhaltsindex 96 ff.
GRI 102-56 Externe Prifung Uber diesen Bericht: Aufstellung, Veroffentlichung 106

und Prifung des Nachhaltigkeitsberichts
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GRI-Inhaltsindex und Angaben zum CSR-RUG (II)

Themenspezifische Standards 2016 (GRI 200 - Okonomie, GRI 300 - Okologie, GRI 400 -
Soziales) und Managementanséatze (GRI 103)™

Nummer Titel GRI-Angabe Verweis auf Berichtsabschnitt/weitere Quellen, Seite
GRI-Angabe Anmerkungen
SOZIALBELANGE
GRI 103 Managementansatz UNSER SOZIALES ENGAGEMENT 89 ff.
GRI 203 Indirekte 6konomische
Auswirkungen
GRI 203-1 Infrastrukturinvestitionen und Unternehmensprofil 6 ff.
geférderte Dienstleistungen
GRI 203-2 Erhebliche indirekte 6konomische United Internet for UNICEF 92
Auswirkungen
BEKAMPFUNG VON KORRUPTION UND BESTECHUNG
GRI 103 Managementansatz Compliance und Korruptionspravention 10 ff.
GRI 205 Korruptionsbekampfung
GRI 205-2 Kommunikation und Schulungen zu Compliance und Korruptionspravention 11
Richtlinien und Verfahren zur
Korruptionsbekampfung
GRI 205-3 Bestéatigte Korruptionsfalle und Compliance und Korruptionspravention 11
ergriffene MaBnahmen
UMWELTBELANGE
GRI 103 Managementansatz KLIMA- UND UMWELTSCHUTZ 67 ff.
GRI 201 Wirtschaftliche Leistung
GRI 201-2 Finanzielle Folgen sowie mit dem Klima- und Umweltschutz 67 f.
Klimawandel verbundene Risiken und
Chancen
GRI 301 Materialien
GRI 301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht Materialverbrauch und Logistik; 74 ff.
und Volumen Mitarbeitermobilitat 78 ff.
GRI 302 Energie
GRI 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Energieverbrauch; 69 ff.
Organisation Mitarbeitermobilitat 78 ff.
GRI 302-2 Energieverbrauch auflerhalb der Energieverbrauch; 69 ff.
Organisation Emissionen durch Versandwege; 77 f.
Mitarbeitermobilitat 78 ff.
GRI 302-3 Energieintensitat Energieverbrauch 69 ff.
GRI 302-4 Reduktion des Energieverbrauchs Energieverbrauch 69 ff.
GRI 305 Emissionen
GRI 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) Energieverbrauch; 69 ff.
Mitarbeitermobilitat 78 ff.
GRI 305-2 Indirekte energiebedingte THG- Energieverbrauch; 69 ff.
Emissionen (Scope 2) Mitarbeitermobilitat 78 ff.
GRI 305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen Materialverbrauch und Logistik; 69 ff.
(Scope 3) Mitarbeitermobilitat 74 ff.
78 ff.
GRI 308 Bewertung der Lieferanten UNITED INTERNET ALS GESCHAFTSPARTNER

hinsichtlich Umweltkriterien

GRI 308-1 Neue Lieferanten, die anhand von
Umweltkriterien tberprift wurden

Zusammenarbeit mit unseren Geschaftspartnern 85 ff.
87 f.
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GRI 308-2 Negative Umweltauswirkungen in der  Auswirkungen entlang der Wertschépfungskette 84 ff.
Lieferkette und ergriffene
MaBinahmen

ARBEITNEHMERBELANGE

GRI 103 Managementansatz UNITED INTERNET ALS ARBEITGEBER 52 ff.

GRI 401 Beschaftigung

GRI 401-1 Neu eingestellte Mitarbeiter und Personalstrategie und Organisation der Personalarbeit; 53 f.
Mitarbeiterfluktuation Diversitat unserer Mitarbeiter 62

GRI 403 Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

GRI 403-2 Art und Quote der Verletzungen, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz: Abwesenheit 66
Berufskrankheiten, Ausfalltage und in Zahlen
Abwesenheit

GRI 404 Aus- und Weiterbildung

GRI 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus- und Weiterbildung: Weiterbildung in Zahlen 58 f.
Aus- und Weiterbildung pro Jahr und
Mitarbeiter

GRI 404-2 Programme fir Aus- und Weiterbildung: Entwicklung und Perspektiven; 56 f.
Kompetenzmanagement und zur Wege fir die eigene Entwicklung 57 f.
Ubergangshilfe

GRI 404-3 Mitarbeiter, die eine regelmaBige Aus- und Weiterbildung: Entwicklung und Perspektiven 56 ff.
Beurteilung ihrer Leistung und
beruflichen Entwicklung erhalten

GRI 405 Diversitat und Chancengleichheit

GRI 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und Corporate Governance; 9
unter Mitarbeitern Diversitat und Chancengleichheit 60 ff.

GRI 405-2 Verhaltnis der Verglitung von Frauen  Fairer Lohn 64
zur Verglitung von Ménnern

GRI 406 Nichtdiskriminierung

GRI 406-1 Diskriminierungsvorfélle und Diversitat und Chancengleichheit 60 ff.
ergriffene AbhilfemaBnahmen

ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE

GRI 103 Managementansatz Compliance und Korruptionspréavention; 10 ff.

Darstellung der Liefer- bzw. Wertschopfungskette; 83 ff.
Geschiftspartner-Kodex 86 ff.

GRI 408 Kinderarbeit

GRI 408-1 Betriebsstatten und Lieferanten mit Zusammenarbeit mit unseren Geschaftspartnern: 87
einem erheblichen Risiko von Menschen- und Arbeitsrechte
Kinderarbeit

GRI 409 Zwangs- oder Pflichtarbeit

GRI 409-1 Betriebsstatten und Lieferanten mit Zusammenarbeit mit unseren Geschaftspartnern: 87
einem erheblichen Risiko von Menschen- und Arbeitsrechte
Zwangs- oder Pflichtarbeit

GRI 414 Bewertung der Lieferanten
hinsichtlich sozialer Kriterien

GRI 414-1 Neue Lieferanten, die anhand von Zusammenarbeit mit unseren Geschéaftspartnern 85 ff.
sozialen Kriterien lberpriift wurden 87

GRI 414-2 Negative soziale Auswirkungen in der  Auswirkungen entlang der Wertschépfungskette; 84 f.
Lieferkette und ergriffene Ubernahme menschenrechtlicher Sorgfalt; 85 f.
MaBnahmen Geschéftspartner-Kodex 87
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KUNDENBELANGE
GRI 103 Managementansatz Kundenbelange und Produktverantwortung; 20 ff.
Corporate Digital Responsibility 34 ff.
GRI 416 Kundengesundheit und -sicherheit
GRI 416-1 Auswirkungen von Produkten und Produktverantwortung 32 f.
Dienstleistungen auf Gesundheit und
Sicherheit
GRI 417 Marketing und Kennzeichnung
GRI 417-1 Anforderungen fiir die Produkt- und  Transparenz-Initiative bei 1&1 IONOS; 29 ff.
Dienstleistungsinformationen und Jugendschutz; 32 f.
Kennzeichnung MaBnahmen zum Schutz von Informationen; 38 ff.
Sicherheit unserer Produkte; 41 ff.
Materialverbrauch und Logistik, insb. Kunden- 74 ff.
Hardware
GRI 418 Schutz der Kundendaten
GRI 418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug Datenschutz bei United Internet sicherstellen 37

auf die Verletzung des Schutzes und
den Verlust von Kundendaten

(1) Die Beschreibung der Managementansatze entsprechend GRI 103 beinhaltet jeweils die GRI-Standards 103-1, 103-2 und 103-3. Neben den GRI-
Anforderungen haben wir bei der Beschreibung der Managementansatze die gesetzlichen Anforderungen an die Darstellung der in Bezug auf die
nichtfinanziellen Aspekte verfolgten .Konzepte™ beriicksichtigt.

Uberblick zu den Empfehlungen der Task Force on

Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

Bereich Berichtsempfehlung Kapitel/Abschnitt, Verweis
Governance Governance klimarelevanter Risiken und Managementansatz Klima- und

Chancen Umweltschutz
Strategy Tatséchliche und mégliche Auswirkungen Managementansatz Klima- und

klimabezogener Risiken und Chancen auf
Geschaft(sfelder), Strategie und finanzielle
Planung

Umweltschutz

Risk Management

Wie klimabezogene Risiken identifiziert,
bewertet und gemanagt werden

Managementansatz Klima- und
Umweltschutz, Risikomanagement im
GB

Metrics und Targets

Kennzahlen und Ziele um wesentliche
klimabezogene Risiken und Chancen zu bewerten
und zu managen

Kennzahlen im Kapitel Klima- und
Umweltschutz
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Uber diesen Bericht

Dieser Nachhaltigkeitsbericht richtet sich an alle Stakeholder von United Internet. Dazu gehéren insb.
Investoren und Analysten, Kunden, Mitarbeiter, Geschéaftspartner sowie NGOs, Politikvertreter und die
interessierte Offentlichkeit.

Berichtsstruktur, Methodik, Rahmenwerke

Dieser Nachhaltigkeitsbericht beinhaltet die nichtfinanzielle Konzernerklérung von United Internet
gemaf dem ,Gesetz zur Starkung der nichtfinanziellen Berichterstattung der Unternehmen in ihren
Lage- und Konzernlageberichten™ (CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz, CSR-RUG) (§§ 315b und 315¢

i.V. m. 289c HGB). Die nichtfinanzielle Konzernerklarung und die nichtfinanzielle Erklarung des Mutter-
unternehmens United Internet AG werden in diesem gesonderten nichtfinanziellen Bericht zusammen-
gefasst.

Der vorliegende Bericht enthalt die gesetzlich geforderten sowie ergdnzende Angaben zu den fur United
Internet wesentlichen Aspekten ,Umweltbelange”®, ,Arbeitnehmerbelange™, .Sozialbelange™, ,Achtung
der Menschenrechte™ sowie ,Bekdmpfung von Korruption und Bestechung®. Erganzt werden diese im
CSR-RUG als Mindestumfang genannten Aspekte durch ,Kundenbelange®. Sie sind fur United Internet
wesentlich und damit berichtspflichtig. Zu den Kundenbelangen zéhlen nicht nur die Kundenzufrieden-
heit, sondern auch die flr die Branche besonders relevanten Inhalte Informationssicherheit, Daten-
schutz sowie Digitalisierung im Allgemeinen. Daher werden diese Themen in dem eigenen Kapitel
»~Corporate Digital Responsibility™ dargestellt.

Bei der Berichtserstellung haben wir neben dem CSR-RUG die .Sustainability Reporting Standards™ der
Global Reporting Initiative (GRI) angewendet, international anerkannte Leitlinien fur die Erstellung von
Nachhaltigkeitsberichten. Der Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option Kern
erstellt. Sowohl das CSR-RUG als auch die GRI-Standards erwarten eine Darstellung, wie die
wesentlichen Themen und ihre Auswirkungen gemanagt werden, insb. die verbundenen Ziele und
MaBBnahmen sowie Verfahren zur Risikoerkennung und -minderung. Wahrend das CSR-RUG hier von
~Konzept™ spricht, verwendet GRI den Begriff ,Managementansatz™. Letzterer kommt in diesem Bericht
zur Anwendung, da es unser Anspruch ist, einen GRI-konformen Nachhaltigkeitsbericht zu erstellen, der
die nichtfinanziellen Erklarungen beinhaltet. Die Managementansatze in diesem Bericht beinhalten
daher die Konzepte nach CSR-RUG. Zudem haben wir die Leitlinien fur die Berichterstattung tber
nichtfinanzielle Informationen der Europaischen Kommission herangezogen, die sich auf die dem CSR-
RUG zugrundeliegende EU-Richtlinie 2014/95/EU zur Angabe nichtfinanzieller und die Diversitat
betreffender Informationen durch grofe kapitalmarktorientierte Unternehmen und Gruppen beziehen.

Prozess zur Bestimmung der wesentlichen Themen

Bei der Festlegung der Berichtsinhalte haben wir das Wesentlichkeitsprinzip zugrunde gelegt und die
Erwartungen unserer Stakeholder einbezogen. Zur Bestimmung der wesentlichen Themen sind die
Anforderungen der GRI-Standards, des CSR-RUG und der o. g. EU-Leitlinien mafigeblich gewesen. Dabei
haben wir die GRI-Prinzipien ,Einbindung von Stakeholdern™, ,Nachhaltigkeitskontext®, ,Wesentlichkeit™
und ,Vollstandigkeit™ beachtet.

Da diesen Rahmenwerken unterschiedliche Verstandnisse von ,Wesentlichkeit™ zugrunde liegen, wurden
in der Analyse mehrere Perspektiven berlicksichtigt (siehe auch Abbildung).


https://www.united-internet.de/investor-relations/publikationen/berichte.html
https://www.united-internet.de/investor-relations/publikationen/berichte.html
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Um einen Nachhaltigkeitsbericht in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards zu erstellen, sind die
wesentlichen Themen anhand der folgenden zwei Dimensionen zu bestimmen:

m Einfluss des Themas auf Beurteilungen und Entscheidungen der Stakeholder und/oder

m Bedeutung der wirtschaftlichen, 6kologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen der
Geschéftstatigkeit

Nach dem CSR-RUG sowie den EU-Leitlinien sind zu den nichtfinanziellen Aspekten Umwelt-,
Arbeitnehmer- und Sozialbelange, Korruption und Bestechung sowie Menschenrechte mindestens
diejenigen Angaben zu machen, die fur das Verstandnis

m von Verlauf, Ergebnis und Lage des Geschéfts des Unternehmens sowie

m der Auswirkungen der Geschéftstatigkeit auf die genannten Aspekte

erforderlich sind. Aufgrund der Kombination aus finanzieller Wesentlichkeit auf der einen Seite sowie
okologischer und sozialer Wesentlichkeit auf der anderen Seite wird hier von einer ,doppelten

Wesentlichkeit™ gesprochen.

Wesentlichkeitsverstandnis der GRI-Standards und des CSR-RUG

Einfluss des Auswirkungen des

Themas auf Themas auf Verlauf,

Beurteilungen Ergebnis und Lage

und Entscheidungen des Geschafts

der Stakeholder -
(~finanzielle

Wesentlichkeit™)

Wesentlich Wesentlich
nach GRI- nach
Standards CSR-RUG

Auswirkungen der
Geschaftstatigkeit
auf das Thema

(~6kologische
und soziale
Wesentlichkeit™)

Um beiden Verstandnissen bzw. Definitionen gerecht zu werden, haben wir zur Bestimmung der
wesentlichen Themen der United Internet Gruppe folgende Kriterien untersucht.



1. Einfluss auf Beurteilungen und Entscheidungen der Stakeholder

Stakeholder-Befragung

Unsere Stakeholder-Befragung aus dem Jahr 2016 bestand aus einem zweistufigen Prozess. In einem
ersten Schritt haben Uber 40 FUhrungskrafte aus den verschiedenen Bereichen des United Internet
Konzerns vor dem Hintergrund ihrer jeweiligen Expertise eine Einschatzung vorgenommen, welche
Nachhaltigkeitsthemen fur United Internet wesentlich sind. Inhalt der Analyse waren die Themen-
vorschlage der GRI, die auch die nichtfinanziellen Aspekte des CSR-RUG beinhalten.

In Ergédnzung dieser internen, mitarbeiterorientierten Perspektive haben wir in einem zweiten Schritt
eine Online-Umfrage unter externen Stakeholdern durchgefiihrt. Bei der Identifikation der Stakeholder
haben wir uns am AA1000 Stakeholder Engagement Standard (SES) orientiert. An der Befragung
beteiligten sich Vertreter der fir uns relevanten Stakeholder-Gruppen Investoren/Analysten,
Geschaftspartner/Kunden (darunter Vorleistungspartner und Outsourcing-Dienstleister), weitere
Lieferanten und Branchenverbénde.

Im Ergebnis konnten wir die Themen identifizieren, die aus Sicht unserer internen und externen
Stakeholder wesentlich sind.

Zusatzanalyse von Kapitalmarktforderungen und Rahmenwerken

Im Berichtsjahr haben wir zudem analysiert, welche nachhaltigkeitsbezogenen Erwartungen Investoren,
ESG-Ratings und -Analysten sowie jingere Rahmenwerke, Standards und Initiativen aktuell an United
Internet stellen. Zum einen stellen wir damit sicher, dass die Anforderungen des Kapitalmarkts
berucksichtigt werden, der sich zunehmend fur ESG-Themen interessiert und eine wichtige Zielgruppe
des Nachhaltigkeitsberichts darstellt. Zum anderen tragen wir so zu Aktualitdt unserer Wesentlichkeits-
analyse bei, da Neuerungen haufig zeitnah in Entscheidungen des Kapitalmarkts und in Initiativen
berlcksichtigt werden.

Als wichtige neue Orientierungspunkte sind in den Nachhaltigkeitsbericht eingeflossen: mehrere ESG-
Ratings, -Bewertungen und Investoren-Anfragen, die Sustainable Development Goals der Vereinten
Nationen (UN SDGs, auch ,Global Goals™), die Uberarbeiteten Leitlinien der EU-Kommission fur die
Berichterstattung tber nichtfinanzielle Informationen als Teil des EU-Aktionsplans Sustainable Finance
(inkl. des Nachtrags zur klimabezogenen Berichterstattung von 2019) sowie die Empfehlungen der Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) zur Verknlpfung der Klimaberichterstattung mit
finanziellen Informationen von 2017.

Im Ergebnis konnten wir die Themenliste aus der direkten Stakeholder-Befragung erweitern und
diejenigen Themen identifizieren, die aktuell besonders relevant sind.

2. Auswirkungen der Geschaftstatigkeit

Unter ,Auswirkungen™ verstehen sowohl die GRI-Standards als auch das CSR-RUG bzw. die EU-Leitlinien
die wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Effekte der Tatigkeit eines Unternehmens auf das Ziel
einer nachhaltigen Entwicklung. Dies ist die ,0kologische und soziale Wesentlichkeit™, die fur
Verbraucher bzw. Konsumenten, Mitarbeiter, Geschéaftspartner, Gemeinden, zivilgesellschaftliche
Organisationen und die Gesellschaft allgemein von Interesse sein kann.

Zur Bestimmung der méglichen Auswirkungen von United Internet auf Gesellschaft und Umwelt haben
wir eine moglichst breite, gesellschaftliche Perspektive auf unser Unternehmen und unsere Branche
eingenommen. Dafur haben wir u.a. Rahmenwerke, Standards, Initiativen und Vereinbarungen sowie
Studien und Forschungsergebnisse analysiert, wo anwendbar mit Branchenfokus. Beispiele sind die
UN SDGs (auch betrachtet fiir die Branche), der UN Global Compact, das Ubereinkommen von Paris
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(Paris Agreement) sowie Studien und Diskussionspapiere von zivilgesellschaftlichen Organisationen und
Forschungseinrichtungen. Wir richten uns dabei nach dem CSR-RUG und betrachten mogliche
Auswirkungen der eigenen Geschéftstatigkeit, von Produkten und Dienstleistungen sowie aus
Geschéftsbeziehungen.

3. Auswirkungen auf Verlauf, Ergebnis und Lage des Geschafts

Die Geschéaftsrelevanz von Themen wurde zuvorderst anhand der Frage eingeschatzt, ob das Thema in
die finanzielle Berichterstattung der United Internet Gruppe einbezogen wird. Betrachtet wurden insb.
der Risiko- und Chancenbericht, aber auch weitere Stellen der Geschéftsberichterstattung. Die so
identifizierten Nachhaltigkeitsthemen werden als unmittelbar geschéftsrelevant erachtet.

Diese Analyse wurde ausgeweitet, indem das erweiterte Risikoverstédndnis der EU-Leitlinien
herangezogen wurde. Ziel ist es, einen weiter gesteckten Zeithorizont Uber die gesamte
Wertschépfungskette zu bertcksichtigen. Fur diesen Zweck lassen sich den TCFD-Empfehlungen die
dort betrachteten Risikoarten entlehnen, die neben physischen auch politische, rechtliche, technolo-
gische, Markt- und Reputationsrisiken umfassen.

Zur Bestimmung solcher Risiken haben wir zunéchst Entwicklungen auf regulatorischer Ebene
berlcksichtigt. Hierzu zéhlen etwa der EU-Aktionsplan Sustainable Finance sowie auf deutscher Ebene
die Entscheidung fur die Einfihrung einer CO2-Bepreisung und der Nationale Aktionsplan zur Umsetzung
der VN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte, gefolgt vom Vorhaben der Bundesregierung,
die Themen Menschenrechte bzw. Lieferkette zu einem Schwerpunkt der deutschen EU-Ratsprasi-
dentschaft im zweiten Halbjahr 2020 zu machen.

Auch Ubergreifende Daten und Forschungsergebnisse zu Risiken sind einbezogen worden. So listet der
Global Risks Report 2020 des World Economic Forum unter den Top 5 weltweiten Risiken mit Blick auf
die Wahrscheinlichkeit mittlerweile ausschliefllich Umwelt- bzw. Klimarisiken. Unter den Top 5 mit Blick
auf Auswirkungen finden sich vier Risiken aus den Kategorien Umwelt (angefuhrt vom ,Scheitern der
KlimaschutzmaBnahmen™) und Gesellschaft, und das bereits das vierte Jahr in Folge. Hingegen sind
wirtschaftliche Risiken in den letzten Jahren in den Hintergrund getreten.

AbschlieBend dienen als Indikator fur Geschaftsrelevanz die Erwartungen von Investoren, ESG-Ratings
und -Analysten hinsichtlich Transparenz und Management bzgl. der ESG-Themen. Laut GRI-Standards
und EU-Leitlinien ist die Perspektive der finanziellen Wesentlichkeit flr diese Stakeholder von
besonderem Interesse.?

Die Wesentlichkeitsmatrix zeigt das Ergebnis der Analyse. Die horizontale Achse bildet die Auswirkungen
der Geschéaftstatigkeit von United Internet auf Umwelt und Gesellschaft ab; diese Dimension haben die
GRI-Standards und das CSR-RUG gemeinsam. Die vertikale Achse zeigt die Relevanz von Themen fur
Stakeholder entsprechend den GRI-Standards. In dem oberen rechten Feld werden die Themen-
bereiche gezeigt, die sowohl relevante Auswirkungen von United Internet darstellen als auch aus Sicht
unserer Stakeholder wichtig sind (absteigend sortiert). Aufgrund der erneuten Analyse der Anliegen von
Kapitalmarktakteuren erhalten diese Stakeholder eine besondere Gewichtung.

O Darauf, dass die verschiedenen (Risiko-)Perspektiven sich liberschneiden kénnen und dies kiinftig wahrscheinlich noch haufiger tun werden, weisen
u. a. die EU-Leitlinien hin.


https://www.fsb-tcfd.org/publications/tcfd-2019-status-report/
https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2020
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Die Geschéftsrelevanz der Themen entsprechend CSR-RUG wird anhand der Késtchen dargestellt:
Themenbereiche mit rotem Kastchen sind unmittelbar geschaftsrelevant, was sich darin zeigt, dass sie
Bestandteil der finanziellen Berichterstattung sind, z. B. im Rahmen des Risikoberichts. Graue Késtchen
kennzeichnen Themenbereiche, die aktuell mittelbar geschaftsrelevant sind, wenn ein erweitertes
Risikoverstéandnis zur Anwendung kommt, d. h. regulatorische, gesellschaftliche und Kapitalmarkt-
erwartungen bzw. -entwicklungen als Indikatoren herangezogen werden.

Wesentlichkeitsmatrix: Nachhaltigkeitsthemen bei United Internet

hoch

Datenschutz und ] Compliance und
Informationssicherheit = Korruptionspravention

Menschenrechte

Klima- und Umweltschutz
M Arbeitsbedingungen

Verantwortung in der Lieferkette
M Diversitat und Gleichbehandlung

Kundenbelange und Produktverantwortung [l

Zugang zur Digitalisierung

Einfluss auf Beurteilungen und Entscheidungen der Stakeholder

gering

gering  Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft hoch

M unmittelbar geschaftsrelevanter Themenbereich
mittelbar geschaftsrelevanter Themenbereich

Einen Uberblick dartber, wie die ermittelten Themen mit den nichtfinanziellen Aspekten aus dem CSR-
RUG verknupft sind und in welchen Handlungsfeldern sie adressiert werden, bietet der Abschnitt
~Wesentlichkeitsanalyse: Themen und Handlungsfelder™.

Die Tabelle ,GRI-Inhaltsindex und Angaben zum CSR-RUG™ verknlpft zudem die gesetzlichen
Anforderungen mit den GRI-Anforderungen.



106

Weitere Berichtsanforderungen

Laut dem CSR-RUG ist darlber hinaus Uber wesentliche Risiken zu berichten, die mit der Geschafts-
tatigkeit des Konzerns oder seinen Geschaftsbeziehungen, Produkten und Dienstleistungen verknlpft
sind und die sehr wahrscheinlich schwerwiegende Auswirkungen auf die genannten Aspekte haben
werden, sofern die Risiken flr das Verstandnis von Verlauf, Ergebnis und Lage des Geschafts sowie der
Auswirkungen auf die o. g. Aspekte erforderlich sind. Hierzu sei auf den Risikobericht im Rahmen des
Konzerngeschaftsberichts verwiesen, in dem das zentral gesteuerte Risikomanagement dargestellt wird.

Weiterhin bestehen Berichtsanforderungen hinsichtlich der bedeutsamsten nichtfinanziellen Leistungs-
indikatoren. Hierzu sei auf das Kapitel ,Wesentliche nicht-finanzielle Leistungsindikatoren™ im
Konzerngeschaftsbericht verwiesen, in dem wir seit mehreren Jahren freiwillig zu unserer Verant-
wortung gegenulber der Gesellschaft und der Umwelt Stellung nehmen.

Berichtszeitraum, Berichtszyklus und Geltungsbereich

Der Nachhaltigkeitsbericht von United Internet erscheint jahrlich. Der vorliegende Bericht bezieht sich
auf das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2019 bis 31. Dezember 2019. An geeigneten Stellen werden, in
Anwendung der GRI-Standards, zum Vergleich auch Vorjahreswerte fur die Geschéaftsjahre 2017 und
2018 dargestellt oder Ausblicke gegeben. Diese Stellen sind entsprechend gekennzeichnet.

Als Konzern-Nachhaltigkeitsbericht gelten die Aussagen des Nachhaltigkeitsberichts grundsatzlich fur
alle Geschéftsbereiche und Standorte sowie fur alle Tochtergesellschaften, an denen United Internet
mehrheitlich beteiligt ist. Sofern einzelne Angaben noch nicht fur alle von diesem Bericht abgedeckten
Gesellschaften, Standorte oder Bereiche vorliegen, wird dies kenntlich gemacht. Es ist vorgesehen, die
Datenbasis fur die Berichterstattung kontinuierlich auszuweiten. Der Vorgangerbericht wurde im April
2019 veroffentlicht.

Aufstellung, Veroffentlichung und Prifung des
Nachhaltigkeitsberichts

Aufgestellt und veroffentlicht wird die nichtfinanzielle Erklarung in Form dieses Nachhaltigkeitsberichts
durch den Finanzvorstand der United Internet AG im Namen des Vorstands der United Internet AG. Im
Rahmen seiner abschlieBenden eigenstandigen Prufung hat sich der Aufsichtsrat eingehend mit dem
nichtfinanziellen Bericht in seiner Gesamtheit beschaftigt und ihn auf RechtmafBigkeit, Ordnungs-
mafBigkeit und ZweckméaBigkeit gepruft. Dabei hat der Aufsichtsrat die Inhalte der nichtfinanziellen
Erklarung kritisch hinterfragt und mit dem Vorstand, der fur ergénzende Fragen und Ausklnfte zur
Verfugung stand, erértert. Nach eigener Prifung ist der Aufsichtsrat zu dem Ergebnis gekommen, dass
die nichtfinanzielle Erklarung zu keinen Einwendungen Anlass gibt.

Dieser Bericht steht ab Anfang April 2020 allen Interessierten in deutscher und englischer Sprache als
PDF auf der Website der United Internet AG zum Download zur Verflgung.


https://www.united-internet.de/investor-relations/publikationen/berichte.html
https://www.united-internet.de/investor-relations/publikationen/berichte.html
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Hinweis:

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird im Bericht bei geschlechtsspezifischen Bezeichnungen die
mannliche Form gewéahlt. United Internet weist darauf hin, dass die Verwendung der mannlichen Form
explizit als geschlechtsunabhéngig zu verstehen ist.

Aus rechentechnischen Grinden kénnen in Tabellen und bei Verweisen Rundungsdifferenzen zu den
sich mathematisch exakt ergebenden Werten (Geldeinheiten, Prozentangaben usw.) auftreten.

Dieser Bericht liegt in deutscher und englischer Sprache vor. Beide Fassungen stehen im Internet unter
www.united-internet.de zum Download bereit. Im Zweifelsfall ist die deutsche Version maf3geblich.

Haftungsausschluss

Dieser Bericht enthélt zukunftsbezogene Aussagen, welche die gegenwartigen Ansichten des Vorstands von United Internet
hinsichtlich zuklnftiger Ereignisse widerspiegeln. Diese zukunftsbezogenen Aussagen basieren auf unseren derzeit
gultigen Pléanen, Einschatzungen und Erwartungen. Zukunftsbezogene Aussagen entsprechen nur dem Sachstand zu dem
Zeitpunkt, zu dem sie getroffen werden. Diese Aussagen sind abhangig von Risiken und Unsicherheiten sowie sonstigen
Faktoren, auf die United Internet vielfach keinen Einfluss hat und die zu erheblichen Abweichungen der tatsachlichen
Ergebnisse von diesen Aussagen fihren kdnnen. Diese Risiken und Unsicherheiten sowie sonstigen Faktoren werden im
Rahmen unserer Risikoberichterstattung in den Geschaftsberichten der United Internet AG ausfuhrlich beschrieben. Die

United Internet AG hat nicht die Absicht, solche vorausschauenden Aussagen zu aktualisieren.
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