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Hinweise:

= Aus rechentechnischen Grinden kdénnen in Tabellen wund bei Verweisen
Rundungsdifferenzen zu den sich mathematisch exakt ergebenden Werten (Geldeinheiten,
Prozentangaben usw.) auftreten.

= Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Bericht auf die zusatzliche
Formulierung der weiblichen Form verzichtet. United Internet weist darauf hin, dass die
Verwendung der mannlichen Form explizit als geschlechtsunabhangig zu verstehen ist.

= Dieser Jahresabschluss liegt in deutscher und englischer Sprache vor. Beide Fassungen
stehen auch im Internet unter www.united-internet.de zum Download bereit. Im Zweifelsfall
ist die deutsche Version mafgeblich.



LAGEBERICHT FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2018

1 GRUNDLAGEN DER GESELLSCHAFT UND DES KONZERNS

1.1 GESCHAFTSMODELL

Konzernstruktur

Die am 1. Januar 1988 gegriundete United Internet AG mit Hauptsitz in Montabaur,
Deutschland, ist die Konzernobergesellschaft der United Internet Gruppe.

Die United Internet AG konzentriert sich zusammen mit ihrer Servicegesellschaft United
Internet Corporate Services GmbH im Wesentlichen auf zentrale Funktionen wie Finanzen,
Corporate Controlling & Accounting, Tax, Beteiligungsmanagement, Presse, Investor
Relations, Legal, Corporate Governance, Compliance, Risikomanagement, Corporate Audit
(Interne Revision), Personalmanagement, Facility-Management, Einkauf sowie Corporate IT.

Die Konzernstruktur zum 31. Dezember 2018 hat sich im Vergleich zum Vorjahr nur
unwesentlich verandert.

Das operative Geschaft im Segment ,,Consumer Access* wird im Wesentlichen durch die —
unter dem Dach der 1&1 Drillisch AG agierenden Gesellschaften — Drillisch Online GmbH und
1&1 Telecom GmbH betrieben.

Im Segment ,,Business Access" ist United Internet insbesondere (ber die — von der United
Internet Service Holding GmbH gehaltene — 1&1 Versatel GmbH tatig.

Das operative Geschaft im Segment ,,Consumer Applications* wird im Wesentlichen Uber die
— unter der 1&1 Mail & Media Applications SE zusammengefassten Gesellschaften — 1&1 De-
Mail GmbH, 1&1 Mail & Media GmbH und United Internet Media GmbH betrieben.

Im Segment ,,Business Applications® ist United Internet primadr — Uber die von den
Holdinggesellschaften 1&1 Internet TopCo SE und 1&1 Internet Holding SE gehaltene — Strato
AG und deren Tochter Cronon AG sowie Uber die 1&1 IONOS SE (vormals: 1&1 Internet SE)
inklusive derer wesentlicher Tochterunternehmen im In- und Ausland tatig. Dazu zahlen — neben
den 1&1-Auslandsgesellschaften 1&1 IONOS Inc. (USA), 1&1 Internet Ltd. (GroRbritannien),
1&1 Internet S.A.R.L. (Frankreich) und 1&1 Internet Esparfia S.L.U. (Spanien) — insbesondere
die 1&1 IONOS Cloud GmbH, die Arsys Internet S.L. (Spanien), die Fasthosts Internet Ltd.
(GrofR3britannien), die home.pl S.A. (Polen), die InterNetX GmbH, die Sedo GmbH, die united-
domains AG sowie die in 2018 iibernommene World4You Internet Services GmbH (Osterreich).



Neben diesen operativ tatigen und vollkonsolidierten Tochterunternehmen hielt die United
Internet AG zum 31. Dezember 2018 eine Reihe weiterer Beteiligungen.

Im Wesentlichen handelt es sich dabei um die — von der United Internet Investments Holding
AG & Co. KG (vormals: United Internet Investments Holding GmbH) gehaltenen — Anteile an
den bdrsennotierten Unternehmen Rocket Internet SE, Berlin (9,00 %), und Tele Columbus AG,
Berlin (28,52 %), sowie um Beteiligungen an den strategischen Partnern ePages GmbH,
Hamburg (25,01 %), Open-Xchange AG, Nurnberg (25,39 %), rankingCoach International
GmbH, Kdln (30,70 %), uberall GmbH, Berlin (28,52 %), und virtual minds AG, Freiburg
(25,10 %). Zudem halt United Internet — nach der Einbringung von affilinet in Awin im Jahr 2017
— Uber die 1&1 Mail & Media Applications SE Anteile an der AWIN AG, Berlin (20,00 %).

Einzelheiten zu den Beteiligungen sowie Veranderungen bei den Beteiligungen finden sich unter
Punkt 2.2 ,Geschéaftsverlauf‘ unter ,Beteiligungen im Konzern®.

Eine vereinfachte Darstellung der Konzernstruktur von United Internet inklusive wesentlicher
operativ tatiger Tochterunternehmen sowie wesentlicher Beteiligungen — mit Stand
31. Dezember 2018 — zeigt das folgende Organigramm.
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Geschaftstatigkeit

United Internet ist mit 23,85 Mio. kostenpflichtigen Kundenvertragen (Vorjahr: 22,57 Mio.) sowie
37,00 Mio. werbefinanzierten Free-Accounts (Vorjahr: 35,67 Mio.) ein flhrender europaischer
Internet-Spezialist.

Im Rahmen der Vorbereitung des Konzernabschlusses 2018 hat der Vorstand von United
Internet entschieden, die Transparenz der Berichterstattung weiter zu erhéhen und kinftig Gber
4 Segmente (bisher: 2 Berichtssegmente) zu berichten. Neben einer erhdhten Transparenz
bildet die neue Segmentierung auch starker die Unternehmensstrukturen und deren
Zustandigkeiten innerhalb des United Internet Konzerns ab.

Die operative Geschaftstatigkeit des Konzerns gliedert sich damit nun in die beiden
Geschéaftsbereiche ,Access* und ,Applications®, die sich wiederum in die Berichtssegmente
»,consumer Access” und ,Business Access” sowie ,Consumer Applications® und Business
Applications® unterteilen.

Geschéftsbereich ,,Access*

Im Geschéaftsbereich ,Access” mit den beiden Segmenten ,Consumer Access” und ,Business
Access” sind die kostenpflichtigen Access-Produkte von United Internet flr Privat- und
Geschaftskunden zusammengefasst. Dazu zahlen — im Privatkundengeschaft — die Breitband-
und Mobile-Access-Produkte inklusive damit verbundener Anwendungen (wie Heimvernetzung,
Online-Storage, Telefonie, Video-on-Demand oder IPTV) sowie — im Geschaftskundenbereich
— Daten- und Netzwerklésungen fir  mittelstindische = Unternehmen  sowie
Infrastrukturleistungen flr GroBunternehmen.

Mit Uber 47.000 km Lange verflgt United Internet Uber eines der grofiten Glasfasernetze in
Deutschland. Zudem hat die Gesellschaft — indirekt tGber die 2017 Gbernommene 1&1 Drillisch
AG - als einziger MBA MVNO in Deutschland langfristig Anspruch auf einen bis zu 30 %-igen
Anteil an der genutzten Netzkapazitdt von Telefénica Deutschland und damit einen
weitreichenden Zugriff auf eines der gréRten Mobilfunknetze in Deutschland. Neben dem
eigenen Festnetz sowie dem privilegierten Zugang zum Telefonica-Netz kauft die Gesellschaft
zusatzlich von verschiedenen Vorleistungsanbietern standardisierte Netzleistungen ein. Diese
Vorleistungen werden mit Endgeraten, selbstentwickelten Applikationen und Services aus der
eigenen “Internet-Fabrik” veredelt, um sich so vom Wettbewerb zu differenzieren.

Im Geschéftsbereich ,Access” ist United Internet ausschlieB3lich in Deutschland tatig und zahlt
zu den fithrenden Anbietern.

Vermarktet werden die Access-Produkte liber bekannte Marken wie 1&1 oder Discount-Marken
von Drillisch Online, wie winSIM, yourfone und smartmobile.de, mit denen der Markt umfassend
und zielgruppenspezifisch adressiert wird.

Geschaftsbereich ,,Applications*

Der Geschaftsbereich ,Applications” mit den beiden Segmenten ,Consumer Applications” und
.Business Applications” umfasst werbefinanzierte und kostenpflichtige Applications-Produkte flir
Privat- und Geschaftskunden. Zu diesen Applikationen gehéren z. B. Domains, Homepages,
Webhosting, Server und E-Shops, Anwendungen fiir Personal Information Management
(E-Mail, Aufgaben, Termine, Adressen), Groupwork, Online-Storage und Office-Applikationen.

Die Applikationen werden in der eigenen “Internet-Fabrik* oder in Kooperation mit Partnerfirmen
entwickelt und in den 10 Rechenzentren der Gesellschaft auf rund 90.000 Servern betrieben.



Im Geschaftsbereich ,Applications” gehért United Internet auch international zu den fuhrenden
Unternehmen mit Aktivitdten in europaischen Landern (Deutschland, Frankreich,
GroRbritannien, Italien, Niederlande, Osterreich, Polen, Schweiz, Spanien) sowie in
Nordamerika (Kanada, Mexiko, USA).

Die zielgruppenspezifische Vermarktung der Applikationen an Privat- und Geschaftskunden
erfolgt Uber die unterschiedlich positionierten Marken GMX, mail.com, WEB.DE, 1&1 IONOS,
Arsys, Fasthosts, home.pl, InterNetX, Strato, united-domains und World4You. Darlber hinaus
bietet United Internet seinen Kunden tuber die Marke Sedo professionelle Dienstleistungen rund
um das aktive Domain-Management an. Die Monetarisierung der kostenfreien Applikationen
Uber Werbung erfolgt tber United Internet Media.

Geschiftsbereiche, Segmente und Marken (Stand: 31. Dezember 2018):
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Unternehmensleitung

Der Vorstand der United Internet AG bestand im Geschéftsjahr 2018 aus
folgenden 2 bzw. 3 Mitgliedern:

= Ralph Dommermuth, Unternehmensgriinder und Vorstandsvorsitzender
(seit 1988 im Unternehmen)

= Frank Krause, Finanzvorstand
(seit 2015 im Unternehmen)

= Jan Oetjen, Vorstand Consumer Applications — bis 30. Juni 2018
(seit 2008 im Unternehmen)

Herr Jan Oetjen ist wie geplant zum 30. Juni 2018 aus dem Vorstand der United Internet AG
ausgeschieden, um sich als Vorstandsvorsitzender der 1&1 Mail & Media Applications SE auf
die Weiterentwicklung des Segments ,Consumer Applications” zu konzentrieren.

Der von der Hauptversammlung 2015 gewahlte Aufsichtsrat der United Internet AG bestand
im Geschaftsjahr 2018 unverandert aus folgenden 3 Mitgliedern:

= Kurt Dobitsch, Aufsichtsratsvorsitzender
= Michael Scheeren, stellv. Vorsitzender
= Kai-Uwe Ricke



Wesentliche Absatzmarkte und Wettbewerbsposition

Mit einem Umsatzanteil von rund 92 % am weltweiten Gesamtumsatz ist Deutschland der bei
weitem wichtigste Absatzmarkt der United Internet Gruppe.

Neben Deutschland sind

= Grofbritannien,

= die USA,

= Spanien,

= Frankreich,

= Polen,

= Qsterreich und die Schweiz

die wesentlichsten Absatzmarkte des Konzerns.

Wettbewerbsposition im Segment ,,Consumer Access*

United Internet gehdrt im rein national aufgestellten Segment ,Consumer Access® mit seinen
Breitband-Produkten zu den 3 fihrenden Unternehmen im deutschen Breitband-Markt und mit
seinen Mobile-Internet-Produkten zu den am schnellsten wachsenden Unternehmen im
deutschen Mobilfunk-Markt. Nach dem Zusammenschluss mit Drillisch (inzwischen 1&1
Drillisch) in 2017 ist United Internet damit — nach der Deutschen Telekom, Vodafone und
Telefénica Deutschland — die 4. Kraft im deutschen Telekommunikationsmarkt mit Festnetz-
und Mobilfunkprodukten.

Wettbewerbsposition im Segment ,,Business Access*

Auch im ebenfalls auf Deutschland beschrankten Segment ,Business Access” gehort United
Internet zu den filhrenden Unternehmen. Mit dem Uber 47.000 km Lange umfassenden
Glasfasernetz von 1&1 Versatel verfligt United Internet tGber eines der gréliten Glasfasernetze
in Deutschland.

Wettbewerbsposition im Segment ,,Consumer Applications*

Im Segment ,Consumer Applications” ist United Internet iber die Marken GMX und WEB.DE
in Deutschland, der Schweiz und Osterreich sowie zudem (iber die internationale Marke
mail.com in Landern wie den USA, Grofbritannien, Frankreich und Spanien aktiv. Im
Heimatmarkt Deutschland ist United Internet der fihrende E-Mail-Anbieter und einer der
fihrenden Cloud-Anbieter.

Wettbewerbsposition im Segment ,,Business Applications*

Mit seinen Hosting- und Cloud-Applikationen ist United Internet im ebenfalls international
aufgestellten Segment ,Business Applications” in insgesamt 12 Landern aktiv. Dabei ist die
Gesellschaft seit Jahren Marktfihrer in Deutschland und konnte diese Position mit dem
Abschluss der Ubernahme des Wettbewerbers Strato in 2017 weiter festigen. In Europa ist
United Internet mit seinen Hosting- und Cloud-Applikationen inzwischen — direkt vor Ort oder
aus Deutschland heraus — in allen wichtigen Markten aktiv. Dazu zdhlen neben dem
Heimatmarkt Deutschland vor allem die groRen europaischen Volkswirtschaften Frankreich,
GroRbritannien, Italien, Polen und Spanien. Mit Ausnahme von Italien gehort die Gesellschaft
in den anderen vorgenannten Landern zu den jeweiligen Marktflihrern. Damit steht United
Internet auch insgesamt mit an der Spitze der europaischen Hosting- und Cloud-Anbieter.
Neben Europa sind auch die nordamerikanischen Lander Kanada, USA und Mexiko
wesentliche Zielmarkte. Im dort wichtigsten Markt, den USA, gehoért United Internet zu den
namhaften Unternehmen in diesem Segment. Damit z&hlt United Internet auch weltweit
gesehen — auch nach Einschatzung von Internet-Analysten wie 451 RESEARCH — zu den
fihrenden Unternehmen im Geschaft mit Hosting- und Cloud-Applikationen.



Wesentliche Standorte

Der United Internet Konzern beschaftigte zum 31. Dezember 2018 insgesamt 9.093
Mitarbeiter an rund 40 in- und ausléndischen Standorten.

Wesentliche Standorte (gemessen an der Anzahl der Beschaftigten; > 50 Mitarbeiter)

Standort Segment Gesellschaft
Montabaur Corporate / Zentralfunktionen United Internet
(Headquarter) Consumer Access 1&1 Telecommunication
Corporate / Zentralfunktionen United Internet
Consumer Access 1&1 Telecommunication
Karlsruhe
Consumer Applications 1&1 Mail & Media Applications
Business Applications 1&1 IONOS
Consumer Access 1&1 Telecommunication
Berlin Business Access 1&1 Versatel

Business Applications

1&1 IONQOS, Strato

Zweibrucken

Consumer Access

1&1 Telecommunication

Business Applications 1&1 IONOS
Consumer Access 1&1 Dirillisch
Miadnchen
Consumer Applications 1&1 Mail & Media Applications
Cebu City . L
(Philippinen) Business Applications 1&1 IONOS
Madrid / L_ogrono Business Applications 1&1 IONQOS, Arsys
(Spanien)
Stettin . L
(Polen) Business Applications home pl
Flensburg Business Access 1&1 Versatel
Krefeld Consumer Access 1&1 Drillisch
Dortmund Business Access 1&1 Versatel
Gloucester . -
(GroRbritannien) Business Applications 1&1 IONOS, Fasthosts
Dusseldorf Business Access 1&1 Versatel
Maintal Consumer Access 1&1 Dirillisch
Bukarest . L
(Ruménien) Business Applications 1&1 IONOS
Stuttgart Business Access 1&1 Versatel
Chesterbrook / Lenexa .
(USA) Business Access 1&1 IONOS
Regensburg Business Applications InterNetX
Essen Business Access 1&1 Versatel
Koéln Business Applications Sedo
Starnberg Business Applications united-domains




1.2 STRATEGIE

Das Geschaftsmodell von United Internet basiert Uberwiegend auf Kundenvertragen
(elektronischen Abonnements) mit festen monatlichen Betrdgen sowie vertraglich festgelegten
Laufzeiten. Ein solches Geschaftsmodell sichert stabile und planbare Umsatze und Cashflows,
bietet Schutz gegen konjunkturelle Einfliusse und eroffnet finanzielle Spielrdume, um Chancen
in neuen / erweiterten Geschaftsfeldern und neuen / erweiterten Markten zu nutzen — organisch
oder durch Ubernahmen und Beteiligungen.

Die grof’e Zahl an Kundenbeziehungen hilft der Gesellschaft auch, sogenannte Skalen-effekte
zu nutzen: Je mehr Kunden die Produkte nutzen, die von den Entwicklungsteams erstellt und
in den firmeneigenen Rechenzentren betrieben werden, und / oder in eigenen Netzen Daten
transportieren, desto groRer der Gewinn. Diese Gewinne kdnnen anschlieffend wiederum in
neue Kunden, neue Entwicklungen und neue oder erweiterte Geschaftsfelder investiert
werden.

Aus heutiger Sicht sind Mobile Internet und Cloud-Applikationen die Wachstumsmarkte der
nachsten Jahre. Mit ihrer klaren Positionierung in den Geschaftsfeldern ,Access® und
LApplications* ist die United Internet Gruppe strategisch gut aufgestellt, um das erwartete
Marktpotenzial zu nutzen.

Angesichts der dynamischen Marktentwicklung in den Bereichen Cloud-Applikationen und
Mobile Internet liegen die Wachstumschancen der Gesellschaft auf der Hand: Uberall
verfligbare, immer leistungsfahigere Breitband-Anschliisse ermoglichen neue, aufwandigere
Cloud-Applikationen. Diese internetbasierten Anwendungen fiir Privatanwender und
Unternehmen sind auch die Wachstumstreiber fur United Internet in den nachsten Jahren —
sowohl als eigenstandige Produkte im Geschaftsbereich ,Applications” wie auch in Kombination
mit den festnetz- und mobilfunkbasierten Zugangsprodukten im Geschéaftsbereich ,Access”.

Dank der langjahrigen Erfahrung als Zugangs- und Applikations-Provider, den Kompetenzen
bei Software-Entwicklung und Rechenzentrums-Betrieb, Marketing, Vertrieb und
Kundenbetreuung, den starken und bekannten Marken (wie z. B. 1&1, GMX und WEB.DE)
sowie den bestehenden Kundenbeziehungen zu Millionen Privatanwendern, Freiberuflern und
kleinen Unternehmen im In- und Ausland (aktuell weltweit rund 61 Mio. Kunden-Accounts) ist
die Gesellschaft sehr gut positioniert.

Um diese Positionierung auch flir weiteres und nachhaltiges Wachstum zu nutzen, wird
United Internet auch kunftig stark in neue Kunden, neue Produkte und neue / erweiterte
Geschaftsfelder sowie die weitere Internationalisierung investieren.

Neben dem organischen Wachstum prift United Internet kontinuierlich auch mdgliche
Firmenibernahmen, Beteiligungen und Kooperationen, um Marktpositionen und Kompetenzen
weiter auszubauen.

Dank der planbaren und hohen Free Cashflows verfiigt United Internet Gber eine hohe
Eigenfinanzierungskraft und einen guten Zugang zu Fremdfinanzierungsmarkten. Weitere
Informationen zu Eigenfinanzierungskraft und Fremdfinanzierung finden sich unter Punkt 2.2
Geschaftsverlauf und 2.3 Lage des Konzerns.

Weitere Informationen zu Strategie, Chancen und Zielen enthalt der ,Risiko-, Chancen- und
Prognosebericht* unter Punkt 4.



1.3 STEUERUNGSSYSTEME

Die internen Steuerungssysteme unterstiitzen das Management bei der Steuerung und
Uberwachung des Konzerns und der Segmente. Die Systeme bestehen aus Planungs-, Ist- und
Forecast-Rechnungen und basieren auf der jahrlich lberarbeiteten strategischen Planung des
Konzerns. Dabei werden insbesondere Marktentwicklungen, technologische Entwicklungen und
Trends, deren Einfluss auf die eigenen Produkte und Services sowie die finanziellen
Moglichkeiten des Konzerns berticksichtigt. Die Unternehmenssteuerung hat das Ziel, United
Internet und ihre Tochterunternehmen kontinuierlich und nachhaltig zu entwickeln.

Das Konzern-Berichtswesen umfasst monatliche Ergebnisrechnungen sowie quartalsweise
erstellte IFRS-Reportings aller konsolidierten Tochtergesellschaften und stellt die Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns sowie der Unternehmensbereiche dar. Die
Finanzberichterstattung wird durch weitere Detailinformationen erganzt, die fur die Beurteilung
und Steuerung des operativen Geschafts notwendig sind.

Die zentralen Steuerungsgréfen der United Internet Gruppe fiir das oberste Fihrungsgremium
sind in der ,Segmentberichterstattung” des Konzernanhangs unter Punkt 5 dargestellt.

Ein weiterer Bestandteil der Steuerungssysteme sind vierteljahrlich erstellte Berichte zu den
wesentlichen Risiken des Unternehmens.

Die genannten Berichte werden in den Vorstands- und Aufsichtsratssitzungen diskutiert und
stellen wesentliche Beurteilungs- und Entscheidungsgrundlagen dar.

Zur Steuerung des Konzerns verwendet die United Internet AG insbesondere Kennzahlen
der Gewinn- und Verlustrechnung (Umsatz, EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern und
Abschreibungen), EBIT (Ergebnis vor Zinsen und Steuern), EPS (Ergebnis pro Aktie)), der
Kapitalflussrechnung  (Free Cashflow) sowie der Bilanz  (Vermdgenspositionen,
Finanzverbindlichkeiten). Darlber hinaus wird die Gesellschaft (ber nicht-finanzielle
Kennzahlen, insbesondere Uber Anzahl und Wachstum der kostenpflichtigen Kundenvertrage
sowie der werbefinanzierten Free-Accounts, gesteuert. Verwendung und Definition relevanter
finanzieller Kennzahlen finden sich unter Punkt 2.2.

Die fir die Unternehmensleitung zentralen Steuerungsgréfen sind hierbei der Umsatz und das
EBITDA. Diese Grolken finden sich entsprechend auch in der Prognoseberichterstattung
wieder.

Ein Vergleich zwischen den in der Prognose benannten Steuerungskennzahlen und den Ist-
Werten dieser Steuerungskennzahlen findet sich in diesem Lagebericht unter Punkt 2.2
,Geschaftsverlauf* im Bereich ,Tatsachlicher und prognostizierter Geschaftsverlauf sowie
unter Punkt 2.3 ,Lage des Konzerns®.

Als Frihwarnsystem dienen insbesondere die Anzahl der Kundenvertrage, die Brutto- und
Netto-Vertriebszahlen sowie die damit verbundenen Kundengewinnungskosten — im Vergleich
zu den Planungs- und Forecast-Rechnungen der Gesellschaft.



1.4 FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Als Internet Service Provider betreibt die United Internet Gruppe keine mit produzierenden
Unternehmen vergleichbare Forschung und Entwicklung (F&E). Vor diesem Hintergrund weist
United Internet keine F&E-Kennzahlen aus.

Gleichwohl stehen die United Internet Marken fir leistungsstarke Internet-Access-Lésungen
sowie fUr innovative, webbasierte Produkte und Applikationen, die zumeist im eigenen Haus
entwickelt werden. Die Fahigkeit, innovative Produkte und Dienste zu entwickeln, zu
kombinieren, anzupassen und in grof3e Markte einzufiihren, bildet die Basis fiir den Erfolg der
Gesellschaft.

Dank leistungsfahiger Entwicklungsteams kann United Internet dabei schnell und flexibel auf
neue Ideen und Trends reagieren und etablierte Produkte weiterentwickeln und wechselnden
Bedirfnissen anpassen — ein wichtiges Erfolgsmerkmal im Uberaus dynamischen Internet-
Markt. Durch die Kompetenz bei Produktentwicklung, -weiterentwicklung und -rollout ist die
Gesellschaft in vielen Bereichen unabhangig von Entwicklungsarbeiten und Zulieferungen
Dritter und kann damit wichtige Wettbewerbs- und Geschwindigkeitsvorteile nutzen.

Die eigenen Entwicklungszentren (insbesondere in Karlsruhe, Berlin und Bukarest) mit Gber
3.000 Entwicklern, Produktmanagern und technischen Administratoren (und damit rund 33 %
aller Mitarbeiter) arbeiten Gberwiegend mit Open-Source-Codes und im Rahmen fest definierter
und modellierter Entwicklungsumgebungen. Erganzend werden Programmierleistungen Dritter
in Anspruch genommen, um bestimmte Projekte rasch und effizient umzusetzen. So kénnen
Produkte innerhalb kirzester Zeit weiterentwickelt und zeitnah neuen Kundenbedirfnissen
angepasst werden. Daruber hinaus bezieht United Internet auch Losungen von Partnern, die
anschlieBend modifiziert und in die eigenen Systeme integriert werden. Mittels der
eigenentwickelten sowie der integrierten Anwendungen verfiigt United Internet tber eine Art
Baukastensystem, dessen Module sich zu verschiedenen leistungsfahigen Anwendungen
kombinieren und mit produkt- und landerspezifischen Benutzeroberflachen versehen lassen —
ein grofRer Vorteil bei der Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen sowie dem internationalen
Produkt-Rollout.

Aufgrund der stetig wachsenden Kundenzahl werden die Anforderungen an Zuverlassigkeit,
Benutzerfreundlichkeit und Verfligbarkeit immer héher. Neben der Weiterentwicklung der
Produkte und den standigen Optimierungen im Backend-Bereich qilt es dabei auch,
vorhandene Prozesse standig zu verbessern, um die Zuverlassigkeit der Systeme und damit
auch die Kundenzufriedenheit weiter zu erhéhen.

Schwerpunkte 2018

,consumer Access”

Start von VDSL 250

Im Jahr 2018 wurde im Segment ,Consumer Access” das Breitband-Portfolio um eine weitere
Geschwindigkeitsklasse erweitert. Die Super-Vectoring-Technologie erlaubt
Geschwindigkeiten bis 250 Mbit/s auf der VDSL-Netzinfrastruktur der Deutschen Telekom bzw.
Uber das Netz von 1&1 Versatel. Ebenso ist 1&1 Drillisch nun in der Lage, diese
Geschwindigkeit im Open-Access-Modell Uber die Kooperationen mit den regionalen City-
Carriern M-Net, Wilhelm.tel, R-Kom und Com-IN abzubilden. Weitere Partner sollen in Kiirze
eingebunden werden.



Die standig neu hinzukommenden Ausbaugebiete werden unmittelbar nach Freischaltung Neu-
und Bestandskunden angeboten. Um die neue Geschwindigkeitsklasse anbieten zu kénnen
wurde mit der Fritzbox 7590 und 7530 vom Technologiepartner AVM das Router-Portfolio
erneuert und 250Mbit/s-kompatibel gemacht.

1&1 Digital-TV

Im Geschéaftsjahr 2018 hat 1&1 zusammen mit 1&1 Versatel und dem IPTV-Spezialisten Zattoo
als technischem Dienstleister ,1&1 Digital-TV* weiterentwickelt. Dabei wurde nochmals in die
Stabilitdt und Qualitdt der Plattform investiert und das Produkt so optimal fir die Zukunft
ausgerichtet.

»1&1 Digital-TV*, bietet Nutzern die Moglichkeit, Fernsehen Uber das 1&1 Breitband-Netz zu
empfangen. Die Nutzung erfolgt entweder Uber die 1&1 TV-Box oder per WLAN auf dem Tablet
oder Smartphone (Android/ iOS). Zusatzlich sind native Apps fur Fire TV und Apple TV
verfugbar. ,1&1 Digital-TV*“ kann als kostenpflichtige Option zu allen VDSL-Anschlissen
hinzugebucht werden. Das Basispaket bietet bis zu 3 TV-Streams, die gleichzeitig genutzt
werden koénnen, und enthalt rund 90 frei empfangbare Sender. Offentlich-rechtliche Sender
sind bereits in HD enthalten. Auf Wunsch kann HD-TV flr alle Privatsender hinzugebucht
werden. AulRerdem sind vielfaltige genre- und landerspezifische TV-Pakete verfugbar.

»1&1 Digital-TV* ist das erste vollkommen cloud-basierte TV-Angebot eines Festnetzanbieters
im deutschen Markt. Komfortfunktionen wie Aufnahme, Pause, Instant-Restart und Catch-Up
werden komplett in der Cloud realisiert. Somit ist es moglich, Aufnahmen zu Hause oder
unterwegs am Smartphone zu programmieren. Die Aufnahmen werden dann in einer
personlichen Cloud gespeichert und kénnen innerhalb des privaten Heimnetzwerks abgerufen
werden. Neben den cloud-basierten Services wie Aufnahmen, Pause und Instant Restart kann
1&1 Digital TV auf mehreren Endgeraten genutzt werden.

,,Business Access”

Entwicklung einer neuen SD-WAN-Plattform

Wide Area Networks (WAN) sind ein geschaftskritischer Bestandteil heutiger Infrastrukturen in
Unternehmen. Kunden haben verschiedene Schwerpunkte bei ihren Anforderungen an die
Netzwerk-Anbindung ihrer Standorte, ganz gleich mit welchem Vernetzungskonzept.

Eine Erweiterung der WAN-Kapazitat kann aufwendig und teuer sein. Daher haben sich SD-
WAN-Produkte (Software Defined Wide Area Network) bewahrt, um die Anwendungs-
Performance zu verbessern, WAN-Kosten zu senken und die Business Continuity zu starken.

Die steigende Digitalisierung im Firmenkundengeschaft stellt dabei hohe Anspriche an die
Geschwindigkeit und Flexibilitat der Vernetzung. Immer mehr Unternehmen zentralisieren ihre
IT-Dienste und greifen auf gemeinsame Ressourcen zu. Zusatzlich halten Cloud-Dienste
Einzug in die Unternehmen und beschleunigen diesen Trend.

SD-WAN ist eine innovative Produktionsplattform, auf Basis derer 1&1 Versatel neue Produkte
anbieten kann. Die Produkte setzen als Grundlage MPLS- und IP-Backbone voraus, bilden
dartber aber mittels neuer CPEs und Verschlisselung ein logisches Overlay-,Netz“ mit neuem
Funktionsumfang (z. B. Virtualisierung).

SD-WAN-Produkte bieten Lésungen, die sich an Remote-Standorten oder Zweigstellen,
grélReren Buros, Rechenzentren der Unternehmen und zunehmend auch in Cloud-Plattformen
befinden. SD-WAN ermdglicht ein Routing, welches die Datenstrome einzelner Applikationen
erkennt. So ist es vorteilhaft, wenn flr Sprachubertragungen und Systeme, die eine geringe
Laufzeit der Datenpakete erfordern, hochwertige Verbindungen genutzt werden.
Anwendungen, fiir die dies nicht von Bedeutung ist, kbnnen Uber einfachere Internet-
Anschlisse geflhrt werden.



UCAAS und Virtual PBX

Mit den UCaaS Business Produkten (Unified Communication as a Service) wird
Geschaftskunden eine modulare und individuell nutzbare Kommunikationslésung mit lokalen
und zentralen TK- und UC- Funktionalitaten zur Verfligung gestellt.

1&1 Versatel hat sich aufgrund der bereits in verschiedenen Projekten praktizierten
Zusammenarbeit mit der effexx Telekommunikation GmbH auf eine strategische
Vertriebspartnerschaft geeinigt. Beide Unternehmen profitieren dabei von ihrer
Komplementaritat: 1&1 Versatel kann seine Daten- und Voice-Anschllisse mit UC-Diensten
kombinieren und effexx Gbernimmt im Rahmen der Kooperation samtliche Serviceleistungen
fur die eingesetzten Produkte und Lésungen des Herstellers Innovaphone.

Die angebotenen LdOsungen bieten die technologische Basis fiir eine einzigartige
Migrationsstrategie in der finalen Phase der ISDN-Migration. Parallel zur vorhandenen ISDN-
Telefonanlage kdnnen IP-Telefone und UC-Funktionen eingeflihrt und genutzt werden. Damit
sind Erweiterungen mdglich oder Gerate der vorhandenen Telefonanlage kénnen schrittweise
durch IP-Telefone ersetzt werden. Dabei kdnnen Rufnummernblécke der Kunden Uber die
verschiedenen Technologien miteinander kombiniert werden.

Die 1&1 Versatel UCaaS Business Produkte umfassen auch eine Virtual PBX mit SIP TK-
Anlagen-Funktionen in der Cloud. Geschaftskunden konnen Uber einen verschlisselten
Internet Access ihre Festnetznummern weltweit verwenden. Das Business Modell der VPBX
ermdglicht auch mandantenfahige Konzepte fur Reseller. Als Generalunternehmer ist 1&1
Versatel Vertragspartner gegenliber dem Kunden und somit ,one face to the customer®.

,consumer Applications*

Start der netID

Aus der Log-in-Allianz ging 2018 die European netlD Foundation (EnID) mit dem Single Sign-
on Produkt netID hervor, einer europaischen Alternative zu den groRen US-Konzernen. Damit
ist es fir Nutzer moglich, auf alle Internet-Angebote von netlD Partnern mit denselben Log-in
Daten zuzugreifen. Die EnlD unterstitzt dabei das europaische Datenschutzrecht umzusetzen,
indem Nutzer ihre Einwilligung zur Nutzung von Internet-Diensten datenschutzkonform und
transparent in einem Privacy Center organisieren konnen. Zum offiziellen Launch im November
2018 konnten sich Uber 35 Millionen Internet-Nutzer auf netID Partnerseiten direkt mit ihren
bestehenden WEB.DE-, GMX- aber auch 7Pass-Accounts anmelden. Aktuell sind bereits Uber
60 Internet-Angebote aus den Bereichen Information, Unterhaltung und E-Commerce mit dem
netID Login nutzbar, wie beispielsweise verschiedene Senderportale von ProSiebenSat.1 aber
auch die Calida Group oder das Online-Portal der Stiddeutschen Zeitung.

United Internet nimmt Uber das Tochterunternehmen 1&1 Mail & Media GmbH innerhalb des
Systems netID die Rolle als netID Account-Anbieter ein. Dabei wurde die bei WEB.DE / GMX
existierende User Management Infrastruktur an netID angebunden.

Als technischer Dienstleister entwickelt und betreibt 1&1 Mail & Media die Kernkomponenten
der netID Plattform:

= Broker: Die zentrale Vermittlungsinstanz, welche innerhalb der foderalen Struktur Nutzer und
Account Provider auf der Basis etablierter Standardprotokolle miteinander verknupft.

= Permission Center: Das System zur datenschutzkonformen Speicherung und Verwaltung
von Nutzereinwilligungen und —widerrufen.

= Neutrale Instanz: Eine mandantenfahige White-Label-Lésung fiir netID Account-Anbieter
ohne eigene Infrastruktur zur Nutzer-Authentifizierung.



= Developer Portal: Eine Webprasenz mit der Nutzer der netID ihre Zugangsdaten im
Selfservice verwalten kénnen. Zusatzlich erhalten sie Unterstitzung bei der Integration der
netID APls in ihre Systemwelt.

Darlber hinaus wurde die zentrale Big Data Plattform weiter ausgebaut und kommt auch im
Rahmen der netID als Analytics Backend zum Einsatz. Sie ermdglicht es, Ereignisse aus
verschiedenen Quellen zu konsolidieren, um in Echtzeit Kennzahlen und Berichte in beliebiger
Granularitat zu generieren.

Neue responsive Suche bei GMX und WEB.DE

Die mit rund 240 Mio. Visits pro Jahr stark frequentierte Portalsuche wurde im Geschéftsjahr
2018 vollstandig neu nach dem Motto ,Mobile First* konzipiert und bringt durch die
Responsiveness insbesondere fiir mobile Nutzer eine erhdhte Benutzerfreundlichkeit.

Die neue Suche wurde white-label-fahig realisiert, so dass neben den Marken GMX und
WEB.DE bei identischer Codebasis auch andere Marken und Auspragungen ausgespielt
werden kdnnen. Um schnell auf neue Kundenwiinsche zu reagieren, werden neue Features
kontinuierlich live gestellt. Am Frontend der Suche-Applikation kommt das JavaScript-
Framework Angular zum Einsatz.

Um die Performance flr den Kunden weiter zu optimieren, wurde ein Pre-Rendering
implementiert, das den Kunden gleich zu Beginn seines Besuchs mit einer fertig gerenderten
Seite begriflt. Darliber hinaus wurde die Suche-Applikation mit Sentry.io als Analysetool flr
Fehler im Browser des Kunden ausgestattet. Dies ermdglicht es, zuklnftig noch schneller und
vor allem bewusster auf Fehler reagieren zu kénnen, um dem Kunden so ein dauerhaft
konsistentes und einwandfreies Erlebnis bei der Suche zu gewahrleisten.

,Business Applications*

Bare Metal Server (dedizierte Hardware on Demand)

Mit dem Ziel mehr Flexibilitdt in die bisher eher starren Dedicated Server Produkte
einzubringen, hat 1&1 IONOS auf Basis der eigenen Cloud Plattform das Produkt Bare Metal
Server entwickelt. Damit konnen Kunden ihre Dedicated Server ,On-Demand® betreiben.
Hierflir wird das flexible Abrechnungssystem auf CDR-Basis der Cloud Server Plattform
genutzt. Da dieses Produkt tarif- und netzwerkseitig innerhalb der vorhandenen Cloud Server
Plattform betrieben wird, lassen sich viele dort verfligbaren Cloud Services, wie z. B. Shared
Storage oder Load Balancer, auch mit dedizierten Servern nutzen.

DarUber hinaus koénnen Kunden durch den Zusammenschluss der beiden Server-
Infrastrukturtypen diese in einem hybriden System betreiben. So erhalt der Kunde das Beste
aus beiden Welten und kann seine Anwendungen professionalisieren.

Durch die neue und moderne technische Plattform kann 1&1 IONOS die Provisionierungszeit
dedizierter Server von bislang 1 - 2 Stunden auf unter 10 Minuten reduzieren. Dieses System
erlaubt es zudem, zukiinftig deutlich mehr Produktvarianten zu integrieren und noch schneller
anzubieten — und gleichzeitig die Einflhrungs- und Betriebsaufwande zu reduzieren.

Zwei-Faktor-Authentifizierung zum bestmaglichen Schutz von Kundenkonten

Kunden von 1&1 IONOS haben seit Mai 2018 die Mdglichkeit, ihr Kundenkonto zusatzlich
abzusichern und somit effektiv und einfach vor Missbrauch zu schitzen. Hierflr wird beim
Login neben den Zugangsdaten des Kunden zusatzlich ein sechsstelliger Code abgefragt, der
dem Kunden von einer sogenannten Authenticator-App angezeigt wird. Mit diesem Verfahren,
das ,Time-based One-time Password“ (TOTP) genannt wird, setzt 1&1 IONOS auf einen
weltweiten Standard der Internet Engineering Task Force (IETF), einer Organisation, die sich



mit der technischen Weiterentwicklung des Internet befasst, um dessen Funktionsweise zu
verbessern.

Zur Einrichtung der Zwei-Faktor-Authentifizierung bendtigen Kunden lediglich eine frei
verfugbare Authenticator-App auf ihrem Smartphone oder Tablet, mit der ein QR-Code
eingescannt werden muss, welcher im Control-Center angezeigt wird. Nach anschlielRender
Bestatigung ist die Zwei-Faktor-Authentifizierung flir das betreffende Kundenkonto aktiviert.

Ab diesem Zeitpunkt wird der 1&1 IONOS Kunde bei jedem Login zusatzlich zu seinen
Zugangsdaten nach dem sechsstelligen Code gefragt, der von der App angezeigt wird. Nur
wenn Zugangsdaten und Code zusammenpassen, ist ein Login mdglich. Mégliche Angreifer,
die in Besitz der Zugangsdaten eines 1&1 IONOS Kunden gelangt sind, haben so keine
Chance mehr, sich in das jeweilige Kundenkonto einzuloggen.



2 WIRTSCHAFTSBERICHT

2.1 GESAMTWIRTSCHAFTLICHE UND BRANCHENBEZOGENE
RAHMENBEDINGUNGEN

Entwicklung der Gesamtwirtschaft

Der Internationale Wahrungsfonds (IWF) hat im Jahr 2018 seine Wachstumsprognose fur die
Weltwirtschaft bereits unterjahrig nach unten korrigiert. Im Rahmen des letzten Updates seines
~World Economic Outlook“ vom 21. Januar 2019 hat der IWF fiir das Jahr 2018 ein vorlaufiges
Wachstum der Weltwirtschaft von 3,7 % errechnet. Das Wachstum lag damit auf
Vorjahresniveau (Vorjahr: 3,7 %) und gleichzeitig 0,2 Prozentpunkte unter der IWF-Prognose
vom Januar 2018 (3,9 %).

Die Ursachen fiir die schwacher als erwartet ausgefallene globale Wirtschaftsentwicklung sieht
der Fonds insbesondere in den weltweiten ungelésten Handelskonflikten, im drohenden
ungeregelten Brexit sowie den schwachelnden Wachstumsraten in China.

Aus Sicht von United Internet haben sich die Volkswirtschaften der heutigen Ziellander der
Gesellschaft mit Ausnahme der USA und Spanien durchweg schlechter als urspringlich
prognostiziert entwickelt. Mit Ausnahme der USA und Mexiko gab auch das Wachstumstempo
der Volkswirtschaften der Ziellander im Vergleich zum Vorjahr nach.

Die US-Wirtschaft konnte im Jahr 2018 mit einem Wachstum von 2,9 % deutlich gegeniber
dem Vorjahr (2,3 %) zulegen und auch die Erwartungen des IWF zu Jahresbeginn (Januar-
Prognose 2018: 2,7 %) ubertreffen. Das Wirtschaftswachstum in Kanada blieb mit2,1 %
deutlich gegenuber dem Vorjahr (3,0 %) zuriick und konnte auch die urspringlichen IWF-
Erwartungen (2,3 %) nicht erfullen. In Mexiko lag das Wachstum mit 2,1 % leicht Uber dem
Vorjahr (2,0 %), blieb allerdings ebenfalls hinter der urspringlichen Prognose (2,3 %) zuruck.

Die Wirtschaft der Euro-Zone verfehlte mit einem Plus von 1,8 % deutlich das Wachstum des
Vorjahres (2,4 %) und gleichzeitig auch die urspringlichen IWF-Erwartung (2,2 %).

Dabei lag die Wirtschaftsleistung in Frankreich mit einem Wachstum von 1,5 % sowohl deutlich
unter dem Vorjahresniveau (1,8 %) wie auch unter der urspringlichen Erwartung (1,9 %).
Spanien konnte mit einem Wirtschaftswachstum von 2,5 % das Vorjahr (3,1 %) nicht erreichen,
lag aber leicht oberhalb der Erwartungen (2,4 %). Italien hat mit einem Plus von 1,0 % sowohl
das Vorjahresniveau (1,6 %) als auch die urspringliche IWF-Prognose (1,4 %) deutlich verfehit.

Die wirtschaftliche Entwicklung im Nicht-Euro-Land GroRRbritannien blieb mit einem Plus von
1,4 % hinter dem Wachstum des Vorjahres (1,7 %) und gleichzeitig auch hinter der
ursprunglichen Erwartung des IWF (1,5 %) zurlck.

Fir Deutschland, dem aus Sicht von United Internet wichtigsten Markt (Umsatzanteil 2018:
rund 92 %), hat der IWF in 2018 ein Wirtschaftswachstum von lediglich 1,5 % errechnet. Dies
sind 1,0 Prozentpunkte weniger als im Vorjahr (2,5 %) und auch 0,8 Prozentpunkte weniger als
urspringlich vom IWF erwartet (2,3 %). Die Berechnungen des Fonds fiir Deutschland decken
sich mit den vorlaufigen Berechnungen des Statistischen Bundesamtes (Destatis), das ein
Wachstum des (preis- und kalenderbereinigten) Bruttoinlandsprodukts (BIP) von ebenfalls 1,5
% (Vorjahr: 2,5 %) festgestellt hat. Zu diesem Wachstum trugen erneut insbesondere die
privaten (+ 1,0 %) und staatlichen (+ 1,1 %) Konsumausgaben bei. Die Zuwachse fielen jedoch
deutlich niedriger aus als in den Jahren zuvor (Vorjahr: 1,8 % bzw. 1,6 %).



Unterjahrige Veranderungen der Wachstumsprognosen 2018 fur wesentliche Ziellander
und -regionen von United Internet

Januar- April- Juli-| Oktober- Ist Abweichung zur

Prognose| Prognose| Prognose| Prognose 2018 Januar-Prognose

Welt 3,9 % 39% 3,9% 3.7 % 3,7% - 0,2 Prozentpunkte
USA 2,7 % 29 % 29 % 29% 29 %| + 0,2 Prozentpunkte
Kanada 2.3% 21 % 21 % 21 % 21 % - 0,2 Prozentpunkte
Mexiko 2,3 % 2,3 % 2,3 % 2.2 % 2,1 % - 0,2 Prozentpunkte
Euro-Zone 2.2% 24 % 2.2 % 2,0% 1,8 % - 0,4 Prozentpunkte
Frankreich 19% 21 % 1.8 % 1,6 % 1,5% - 0,4 Prozentpunkte
Spanien 24 % 28 % 2.8 % 27 % 25%| +0,1Prozentpunkte
ltalien 14 % 1.5% 1.2% 1,2% 1,0% - 0,4 Prozentpunkte
GrofRbritannien 1.5% 16 % 1.4 % 1.4% 1,4 % - 0,1 Prozentpunkte
Deutschland 2.3% 25% 22 % 1,9% 1,5% - 0,8 Prozentpunkte

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds, World Economic Outlook (Update), Januar 2019

Mehrperiodenubersicht: Entwicklung des BIP in wesentlichen Ziellandern und -regionen von
United Internet

2014 2015| 2016 2017 201g|  Veranderung zum

Vorjahr

Welt 3.4 % 3.2% 3.2% 3,7 % 3,7 % | +/- 0,0 Prozentpunkte
USA 24 % 2,6 % 1,5 % 23 % 29%| + 0,6 Prozentpunkte
Kanada 25% 0,9 % 1.4 % 3,0 % 21%| -0,9 Prozentpunkte
Mexiko 23% 2,6 % 2.9 % 2,0% 21%| + 0,1 Prozentpunkte
Euro-Zone 0,9 % 2,0% 1.8% 24 % 1,8 %| - 0,6 Prozentpunkte
Frankreich 0,2 % 1,3% 1.2% 1,8 % 1,6 %| - 0,3 Prozentpunkte
Spanien 1.4% 3.2% 3.3% 3.1% 25%| -0,6 Prozentpunkte
Italien -04 % 0,7 % 0,9 % 1,6 % 1,0 %| - 0,6 Prozentpunkte
GrofRbritannien 29% 2.2% 19% 1,7% 14 %/| -0,3 Prozentpunkte
Deutschland 16 % 1.5% 1.9% 2,5 % 1,56 %/| - 1,0 Prozentpunkte

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds, World Economic Outlook (Update), Januar 2019

Mehrperiodenubersicht: Entwicklung des preis- und kalenderbereinigten BIP in Deutschland

2014 2015 2016 2017 2018 Veranderung zum
Vorjahr
BIP 1.9% 1,5% 1,9% 2,5% 1,5 %/| - 1,0 Prozentpunkte

Quelle: Statistisches Bundesamt, Januar 2019



Entwicklung der Branche / Kernmarkte

Fir den deutschen ITK-Markt hat der Branchenverband Bitkom im Rahmen seiner
Jahrespressekonferenz vom 10. Januar 2019 ein Plus von 2,0 % auf 166,0 Mrd. € in 2018
errechnet. Zu Jahresanfang 2018 war der Verband noch von einem Wachstum von 1,7 %
ausgegangen.

Mit einem Umsatz von 89,9 Mrd. € und einem Wachstum von 3,1 % verzeichnete dabei der
Markt der Informationstechnik weiterhin das starkste Wachstum und zugleich das grofite
Marktvolumen. Besonders nachgefragt wurden dabei auch in 2018 die Anbieter von Software
(+ 6,3 %), IT-Services (+ 2,3 %) und IT-Hardware (+ 1,5 %).

Der Telekommunikationsmarkt konnte in 2018 erstmals wieder zulegen und erreichte ein Plus
von 16 % auf 66,6 Mrd. € Dabei legten sowohl Endgerate (+ 5,9 %) als auch
Telekommunikationsinfrastruktur (+ 1,3 %) und Telekommunikationsdienste (+ 0,7 %) zu.

Der Markt der Unterhaltungselektronik entwickelte sich nach einem Anstieg im Vorjahr wieder
deutlich riicklaufig und verlor 5,0 % auf 9,5 Mrd. €.

Die aus Sicht des Geschaftsmodells von United Internet wichtigsten ITK-Markte sind
insbesondere der deutsche Breitband- und Mobile-Internet-Markt im Uberwiegend
abonnementfinanzierten Geschaftsbereich ,Access* sowie der weltweite Cloud-Computing-
Markt und der deutsche Online-Werbemarkt im abonnement- und werbefinanzierten
Geschéaftsbereich ,Applications®.

(Stationarer) Breitband-Markt in Deutschland

Die Nachfrage nach neuen festnetzbasierten Breitband-Anschllissen in Deutschland hat sich
seit 2008 infolge der bereits breiten Haushaltsabdeckung sowie des starken Trends zur
mobilen Internetnutzung verlangsamt. Mit einem erwarteten Plus von 1,1 Mio. bzw. 3,3 %
neuen Anschlissen in 2018 auf 34,3 Mio. blieb die Anzahl der Neuschaltungen deutlich hinter
friheren Rekordjahren zuriick. Zu diesem Ergebnis kamen der Verband der Anbieter von
Telekommunikations- und Mehrwertdiensten (VATM) und Dialog Consult in ihrer gemeinsamen
»20. TK-Marktanalyse Deutschland 2018 (9. Oktober 2018). Bei vorgenanntem Zuwachs
legten die fiir United Internet relevanten Anschlisse in den beiden Technologiebereichen DSL
und FTTB/ FTTH um 0,5 Mio. auf 25,2 Mio. bzw. um 0,2 Mio. auf 1,0 Mio. zu. Die Anzahl der
Kabelanschlisse stieg um 0,4 Mio. auf 8,1 Mio. Weitere 0,1 Mio. Anschliisse werden in
Deutschland unverandert Uber Satellit / Powerline betrieben.

Die im Festnetzgeschaft erzielten Umsatze blieben mit 32,8 Mrd. € im Vergleich zum Vorjahr
konstant. In vorgenannten Umsatzzahlen enthalten sind — neben den Endkundenumsatzen —
u. a. auch Vorleistungs-, Interconnection- und Endgerateumsatze.

Bei den mit festnetzbasierten Breitband-Anschlissen insgesamt erzielten reinen
Endkundenumsatze erwartet PricewaterhouseCoopers (PWC) flir 2018 — laut der letzten
Erhebung im Rahmen der Studie ,German Entertainment and Media Outlook 2017 - 2021
(Oktober 2017) — einen Anstieg um 1,1 % auf rund 8,15 Mrd. €.

Weitaus starker als die Anzahl der neu geschalteten Anschliisse sowie die mit Breitband-
Anschlissen realisierten Umsatze hat sich gemaR einer Hochrechnung von Dialog Consult /
VATM das durchschnittlich verbrauchte Datenvolumen — als Indikator flir die weiter steigende
Nutzung von z. B. IPTV oder Cloud-Anwendungen — mit einem Anstieg um 8,2 % auf 90,0 GB
(pro Anschluss und Monat) entwickelt. Entsprechend stark entwickelte sich auch die Nachfrage
nach leistungsstarkeren Breitband-Anschllissen. So stieg etwa der Anteil von geschalteten
Breitband-Anschlissen mit Geschwindigkeiten von mindestens 50 MBits / s von 28,3 % im
Vorjahr um 4,9 Prozentpunkte auf 33,2 % in 2018.



Markt-Kennzahlen: Breitband-Access (Festnetz) in Deutschland

2018 2017 | Veranderung

Breitband-Umsatze (in Mrd. €) 8,15 8,06 +11%

Quelle: PricewaterhouseCoopers, German Entertainment and Media Outlook 2017 — 2021, Oktober 2017
Mobile-Internet-Markt in Deutschland

Im deutschen Mobilfunk-Markt hat sich die Anzahl der aktiven SIM-Karten nach Schatzungen
von Dialog Consult / VATM in 2018 nur leicht um 0,6 Mio. bzw. 0,5 % auf 132,9 Mio. erhéht.

Die Mobilfunkumsatze stiegen ebenfalls nur leicht um 0,4 % auf 26,6 Mrd. €. Dabei gingen die
Umséatze mit Endgeraten und Inhalten um 13,5 % auf 3,2 Mrd. € sowie die Umsatze mit
Sprachdiensten und Anschlissen um 3,1 % auf 9,3 Mrd. € zurlick. Umséatze mit Datendiensten
(inkl. SMS) legten hingegen um 6,8 % auf 14,1 Mrd. € zu. Der Umsatzanteil der Datendienste
ist damit um 3,2 Prozentpunkte auf insgesamt 53,0 % gestiegen (Vorjahr: 49,8 %). In
vorgenannten Umsatzzahlen enthalten sind — neben den Endkundenumséatzen — auch
Interconnection-, Wholesale- und Endgerateumsatze.

Laut letzten Berechnungen von PricewaterhouseCoopers stiegen die reinen
Endkundenumsatze mit mobilen Datendiensten — dem Hauptmarkt von United Internet — im
Jahr 2018 um 5,8 % auf 8,22 Mrd. € und haben damit die Endkundenumséatze im
Festnetzgeschaft eingeholt.

Noch deutlicher nahm nach Prognosen von Dialog Consult / VATM das durchschnittlich
verbrauchte Datenvolumen (pro Anschluss und Monat) — als Zeichen fur die zunehmende
Nutzung mobiler Datendienste — um 83,8 % auf 1,6 GB zu.

Markt-Kennzahlen: Mobile Internet (Mobilfunk) in Deutschland

2018 2017 | Veranderung

Mobile-Internet-Umsatze (in Mrd. €) 8,22 7,77 +58%

Quelle: PricewaterhouseCoopers, German Entertainment and Media Outlook 2017 — 2021, Oktober 2017
Cloud-Computing-Markt weltweit

Auch der Cloud-Computing-Markt hat sich in 2018 dynamisch weiterentwickelt. In einem
Update der Studie ,Forecast Analysis: Public Cloud Services, Worldwide“ (November 2018)
erwartet Gartner, Inc. fur 2018 ein weltweites Wachstum fur Public Cloud Services von 167,1
Mrd. $ um 18,6 % auf 198,2 Mrd. $.

Cloud Computing ist kein kurzfristiger Trend, sondern bedeutet einen tief greifenden Wandel
bei der Bereitstellung und Nutzung von IT-Leistungen. Die genannten Zahlen zeigen, welche
Dynamik in diesem Markt steckt. Die Anwender von IT erhalten mit Cloud Computing bessere
Leistungen fiur weniger Geld. Gerade kleine und mittelstandische Unternehmen bekommen
dadurch Zugang zu IT-Anwendungen, die sich in der Vergangenheit nur grole Unternehmen
leisten konnten.



Markt-Kennzahlen: Cloud Computing weltweit

(in Mrd. $)

2018 2017 | Veranderung

Umsatz Public Cloud Services weltweit 198,2 1671 + 18,6 %
davon System Infrastructure Services (laaS) 32,5 253 +285%
davon Application Infrastructure Services (PaaS) 16,8 13,6 +235%
davon Application Services (SaaS) 87,2 72,0 +211%
davon Management and Security Services 11,6 9,7 +18,6 %
davon Business Process Services (BPaaS) 50,2 46,6 +77%

Quelle: Gartner, November 2018
Online-Werbemarkt in Deutschland

Bei den im deutschen Online-Werbemarkt erzielten Umséatzen (netto) erwartet
PricewaterhouseCoopers — laut der Studie ,German Entertainment and Media Outlook 2018 -
2022“ (Oktober 2018) — einen Anstieg um 7,3 % auf rund 7,95 Mrd. € in 2018.

Mit einem Wachstum um 26,8 % konnte dabei die mobile Online-Werbung — insbesondere
infolge der nochmals stark gestiegenen Nutzung mobiler Endgerate — den starksten Zuwachs
verzeichnen. Aber auch die Video-Werbung sowie die Suchwortvermarktung konnten mit
einem Plus von 6,9 % bzw. 6,4 % erneut stark zulegen.

Markt-Kennzahlen: Online-Werbung in Deutschland

(in Mrd. €)
2018 2017 | Veranderung
Online-Werbeumsatze 7,95 7,41 +73%
davon Suchwortvermarktung 3,66 3,44 +64 %
davon Display-Werbung 1,62 1,57 +32%
davon mobile Online-Werbung 1,04 0,82 + 26,8 %
davon Affiliate / Classifieds 1,01 1,00 +10%
davon Video-Werbung 0,62 0,58 +6,9 %

Quelle: PricewaterhouseCoopers, German Entertainment and Media Outlook 2018 — 2022, Oktober 2018

Rechtliche Rahmenbedingungen / wesentliche Ereignisse

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fur die Geschaftstatigkeit von United Internet blieben im
Geschaftsjahr 2018 im Vergleich zum Geschaftsjahr 2017 im Wesentlichen konstant und
hatten daher keinen maRgeblichen Einfluss auf die Geschéaftsentwicklung im United Internet
Konzern.

Auch fanden im Geschaftsjahr 2018 keine wesentlichen Ereignisse statt, die einen
malgeblichen Einfluss auf den Geschaftsverlauf hatten.



2.2 GESCHAFTSVERLAUF

Erstmalige Anwendung von IFRS 15

Im Mai 2014 hat das International Accounting Standards Board (IASB) den Standard IFRS 15
,Erléose aus Vertragen mit Kunden“ verdéffentlicht. Die Anwendungspflicht gilt flir ab dem
1. Januar 2018 beginnende Berichtsperioden und somit auch flir den vorliegenden
Konzernabschluss 2018. Der neue Standard sieht ein einheitliches, prinzipienbasiertes,
funfstufiges Modell fiir die Erlésermittlung und -erfassung vor, das auf alle Vertrage mit Kunden
anzuwenden ist. Er ersetzt insbesondere die bisherigen Standards IAS 18 ,Erlése” und IAS 11
.Fertigungsauftrage”.

United Internet hat das Wahlrecht zugunsten der modifiziert retrospektiven Ubergangsmethode
ausgeubt, d. h. im Rahmen des vorliegenden Jahresabschlusses wurden die Vorjahreszahlen
nicht angepasst. Die Umstellungseffekte wurden zum 1. Januar 2018 erfolgsneutral im
Eigenkapital erfasst.

IFRS 15 hat wesentliche Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage von
United Internet. Insbesondere betreffen die Neuregelungen die folgenden Sachverhalte:

= Wahrend Umsatzerlése fir Hardware (z. B. Mobiltelefone) im Rahmen eines
Mehrkomponentengeschafts (z. B. Mobilfunkvertrag plus Mobiltelefon) bisher nur in Héhe
des an den Kunden fakturierten Entgelts als Umsatzerlos realisiert wurden, sieht IFRS 15
eine Aufteilung des Gesamtentgelts aus dem Kundenvertrag auf Basis der relativen
Einzelveraulerungspreise der einzelnen Leistungsverpflichtungen vor. Der auf dieser Basis
allokierte Umsatzanteil fiir die Hardware wird bei Auslieferung an den Kunden insgesamt
erfasst. Da der so allokierte Umsatzanteil das an den Kunden im ersten Monat fakturierte
Entgelt in der Regel Ubersteigt, filhren die Neuregelungen zu einer vorgezogenen
Umsatzrealisierung und entsprechend zur Erfassung eines Vertragsvermogenswertes.

= Darlber hinaus sieht IFRS 15 die Aktivierung von Vertragskosten vor. Sofern bestimmte
Voraussetzungen erflllt sind, sind Kosten der Vertragserlangung (z. B.
Vertriebsprovisionen) sowie Kosten der Vertragserfillung (z. B. Bereitstellungsentgelte) zu
aktivieren und Uber die geschatzte Nutzungsdauer zu amortisieren.

Neben den Umstellungseffekten aus der erstmaligen Bilanzierung gemafl IFRS 15 sind die
Umsatz- und Ergebniszahlen von United Internet durch den angekindigten verstarkten Einsatz
von Smartphones bei der Gewinnung von Neukunden und der Bindung von Bestandskunden
(keine oder nur geringe Einmalzahlung des Kunden bei Vertragsabschluss und Rickfluss tUber
hdhere Tarifpreise wahrend der Vertragslaufzeit) gepragt. Um eine Vergleichbarkeit der sich
nach IFRS 15 ergebenden Umsatz- und Ergebniszahlen des Geschaftsjahres 2018 mit den
sich nach |IAS 18 ergebenden Umsatz- und Ergebniskennzahlen des Geschaftsjahres 2017 zu
gewabhrleisten, werden die wesentlichsten Effekte im Rahmen der Kommentierungen von
.Geschaftsverlauf‘ und ,Lage im Konzern® zusatzlich berichtet.



Verwendung und Definition relevanter finanzieller Kennzahlen

Fir eine klare und transparente Darstellung der Geschaftsentwicklung von United Internet
werden in den Jahres- und Zwischenabschliissen des Konzerns — neben den nach
International Financial Reporting Standards (IFRS) geforderten Angaben — weitere finanzielle
Kennzahlen wie z. B. EBITDA, EBITDA-Marge, EBIT, EBIT-Marge oder Free Cashflow
angegeben.

Diese Kennzahlen sind bei United Internet wie folgt definiert:

= EBIT: Das EBIT (Earnings before Interest and Taxes; Ergebnis vor Zinsen und Steuern)
stellt das in der Gesamtergebnisrechnung ausgewiesene Ergebnis der betrieblichen
Tatigkeiten dar.

= EBIT-Marge: Die EBIT-Marge stellt das Verhaltnis von EBIT zu Umsatz dar.

= EBITDA: Das EBITDA (Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization;
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen) errechnet sich aus dem EBIT / Ergebnis
der betrieblichen Téatigkeiten zuzilglich den (in der Kapitalflussrechnung ausgewiesenen
Positionen) Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen sowie den
Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte Vermdgenswerte.

= EBITDA-Marge: Die EBITDA-Marge stellt das Verhaltnis von EBITDA zu Umsatz dar.

= Free Cashflow: Der Free Cashflow errechnet sich aus den (in der Kapitalflussrechnung
ausgewiesenen Positionen) Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um
Investitionen in immaterielle Vermoégenswerte und Sachanlagen, zuzuglich Einzahlungen
aus Abgangen von immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen.

Die vorgenannten Kennzahlen werden, soweit es fir eine klare und transparente Darstellung
notwendig ist, um Sonderfaktoren / Sondereffekte bereinigt. Die Sondereffekte betreffen in der
Regel nur solche Effekte, die aufgrund ihrer Art, ihrer Haufigkeit und / oder ihres Umfangs
geeignet sind, die Aussagekraft der finanziellen Kennzahlen fir die Finanz- und
Ertragsentwicklung des Konzerns zu beeintrachtigen. Alle Sondereffekte werden zum Zwecke
der Uberleitung zu den unbereinigten finanziellen Kennzahlen im jeweiligen Abschnitt des
Abschlusses aufgezeigt und erldutert. Einmalaufwendungen (One-Offs) des Geschéftsjahres
2018 wurden nicht bereinigt sondern in den jeweiligen Abschnitten aufgezeigt.

Wahrungsbereinigte Umsatz- und Ergebniszahlen werden berechnet, indem Umsatz und
Ergebnis mit den durchschnittlichen Wechselkursen der Vergleichsperiode anstatt der
laufenden Periode umgerechnet werden.



Tatsachlicher und prognostizierter Geschaftsverlauf 2018

Die United Internet AG hat ihren Wachstumskurs auch im Geschéftsjahr 2018 fortgesetzt. Die
Gesellschaft konnte die Zahl der Kundenvertrage, den Umsatz sowie die Ergebniskennzahlen
erneut verbessern und ihre Prognose erreichen.

Prognostizierter Geschaftsverlauf

United Internet hat im Rahmen ihres Jahresabschlusses 2017 die Prognosen fiir das
Geschaftsjahr 2018 wie folgt veroffentlicht.

Ist Prognose

Geschaftsjahr 2017 Geschéaftsjahr 2018

(IAS 18) (IFRS 15)

Umsatz 4,206 Mrd. € +ca. 52 Mrd. €
EBITDA 0,980 Mrd. €M +ca. 1,2 Mrd. €

(1 Geschaftsjahr 2017 ohne auBerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der Drillisch-Aktien (EBITDA-Effekt: +303,0 Mio. €) und der
Neubewertung der ProfitBricks-Anteile (EBITDA-Effekt: +16,1 Mio. €) sowie ohne M&A-Transaktionskosten (EBITDA-Effekt: -17,1 Mio. €)
und ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb (EBITDA-Effekt: -28,3 Mio. €)

Tatsachlicher Geschaftsverlauf

Auch im Geschaftsjahr 2018 hat United Internet wieder stark in neue Kundenbeziehungen
investiert und hat die Zahl der kostenpflichtigen Kundenvertrage um insgesamt 1,28 Mio. —
davon 1,03 Mio. aus organischem Wachstum sowie 250.000 aus der Ubernahme von
World4You — gesteigert. Insgesamt kamen im Applications-Geschaft 310.000 Vertrage hinzu.
Aus dem Access-Geschaft resultiert ein Zuwachs von 970.000 Vertragen (900.000 Mobile
Internet und 70.000 Breitband-Anschlisse).

Der Umsatz auf Konzernebene (nach IFRS 15) stieg im Geschaftsjahr 2018 von 4,206 Mrd. €
im Vorjahr (nach IAS 18) um 22,0 % auf 5,131 Mrd. € und liegt damit im Zielbereich der
Prognose (ca. 5,2 Mrd. €).

Wahrend das EBITDA des Geschéftsjahres 2018 von keinen Sondereffekten beeinflusst war,
war das EBITDA des Vorjahres durch ein insgesamt positives aufRerordentliches Ergebnis in
Hoéhe von 273,7 Mio. € gepragt. Dieses resultiert aus einmaligen, nicht-cashwirksamen,
aullerordentlichen Ertragen aus der Neubewertung der bereits vor dem Abschluss der
Gesamttransaktion erworbenen Drillisch-Aktien in Héhe von 303,0 Mio. € und aus der
Neubewertung der bereits vor der Ubernahme gehaltenen ProfitBricks-Anteile in Héhe von
16,1 Mio. € sowie — gegenldufig — M&A-Transaktionskosten aus den vorgenannten
Transaktionen in Hohe von 17,1 Mio. € und Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb von
Drillisch in Hohe von 28,3 Mio. €.

Das EBITDA im Konzern (nach IFRS 15) legte im Geschéaftsjahr 2018 von 0,980 Mrd. €
(vergleichbarer Vorjahreswert nach IAS 18 ohne vorgenannte Sonderfaktoren) um 22,6 % auf
1,201 Mrd. € zu und liegt damit im Zielbereich der Prognose (ca. 1,2 Mrd. €).



Zusammenfassung: Tatsachlicher und prognostizierter Geschaftsverlauf 2018

Ist Prognose Ist

Geschaftsjahr 2017 | Geschaftsjahr 2018| Geschaftsjahr 2018

(IAS 18) (IFRS 15) (IFRS 15)

Umsatz 4,206 Mrd. € ca. 5,2 Mrd. € 5,131 Mrd. €
EBITDA 0,980 Mrd. €M ca.1,2Mrd. € 1,201 Mrd. €

() Geschaftsjahr 2017 ohne auRerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der Drillisch-Aktien (EBITDA-Effekt: +303,0 Mio. €) und der
Neubewertung der ProfitBricks-Anteile (EBITDA-Effekt: +16,1 Mio. €) sowie ohne M&A-Transaktionskosten (EBITDA-Effekt: -17,1 Mio. €)
und ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb (EBITDA-Effekt: -28,3 Mio. €)




Entwicklung der Geschéaftsbereiche und Segmente

Im Rahmen der Vorbereitung des Konzernabschlusses 2018 hat der Vorstand von United
Internet entschieden, die Transparenz der Berichterstattung weiter zu erhdhen und kinftig Gber
4 Segmente (bisher: 2 Berichtssegmente) zu berichten. Neben einer erhdhten Transparenz
bildet die neue Segmentberichterstattung auch starker die Unternehmensstrukturen und deren
Zustandigkeiten innerhalb des United Internet Konzerns ab.

Die operative Geschaftstatigkeit des Konzerns gliedert sich damit nun in die beiden
Geschéaftsbereiche ,Access” und ,Applications, die sich wiederum in die Segmente ,Consumer
Access” und ,Business Access” sowie ,Consumer Applications” und ,Business Applications®
unterteilen.

Im Rahmen der Neusegmentierung hat der Vorstand der Gesellschaft zudem entschieden, zwei
Anpassungen auf Ebene der Vertragsbestande durchzufiihren.

= Dabei wurden zum einen rund 70.000 Breitband-Anschlusse aus auslaufenden Altgeschaften
aus dem Vertragsbestand ,Consumer Access” genommen und werden zukiinftig nicht mehr
ausgewiesen. Die Vergleichszahlen der Vorperioden wurden entsprechend angepasst, so
dass die Bereinigung keinen Einfluss auf die Nettoveranderung der Vertragsbestande
innerhalb der Vergleichsperioden hat.

= Zum anderen wurden rund 260.000 Applications-Vertrage aus dem Vertragsbestand
,Business Applications® in den Vertragsbestand ,Consumer Applications umgegliedert, da
es sich bei dieser Vertragen mehrheitlich um Consumer-Produkte handelt, die auch von den
fir das Consumer Applications Geschaft zustandigen Gesellschaften betrieben werden.
Auch hier wurden die Vergleichszahlen der Vorperioden entsprechend angepasst, so dass
die Umgliederung keinen Einfluss auf die Nettoveranderung der Vertragsbestande innerhalb
der Vergleichsperioden hat.

Geschaftsbereich ,,Access*

Im Geschéaftsbereich ,Access” mit den beiden Segmenten ,Consumer Access“ und ,Business
Access® sind die kostenpflichtigen Access-Produkte von United Internet flr Privat- und
Geschaftskunden zusammengefasst. Dazu zahlen — im Privatkundengeschaft — Breitband- und
Mobile-Access-Produkte inklusive der damit verbundenen Anwendungen (wie Heimvernetzung,
Online-Storage, Telefonie, Video-on-Demand oder IPTV) sowie — im Geschaftskundenbereich
— Daten- und  Netzwerklésungen  fur  mittelstdndische  Unternehmen  sowie
Infrastrukturleistungen flr GroBunternehmen.

Mit Uber 47.000 km Lange verfligt United Internet Uber eines der groliten Glasfasernetze in
Deutschland. Zudem hat die Gesellschaft — indirekt tber die 2017 Gbernommene 1&1 Drillisch
AG - als einziger MBA MVNO in Deutschland langfristig Anspruch auf einen bis zu 30 %-igen
Anteil an der genutzten Netzkapazitdt von Telefénica Deutschland und damit einen
weitreichenden Zugriff auf eines der groten Mobilfunknetze in Deutschland. Neben dem
eigenen Festnetz sowie dem privilegierten Zugang zum Telefonica-Netz kauft die Gesellschaft
zusatzlich von verschiedenen Vorleistungsanbietern standardisierte Netzleistungen ein. Diese
Vorleistungen werden mit Endgeraten, selbstentwickelten Applikationen und Services aus der
eigenen “Internet-Fabrik” veredelt, um sich so vom Wettbewerb zu differenzieren.

Im Geschéftsbereich ,Access” ist United Internet ausschlieRlich in Deutschland tatig und zahlt
zu den fuhrenden Anbietern.

Vermarktet werden die Access-Produkte Uiber bekannte Marken wie 1&1 oder Discount-Marken
von Drillisch Online, wie winSIM, yourfone und smartmobile.de, mit denen der Markt umfassend
und zielgruppenspezifisch adressiert wird.



Segment ,Consumer Access”

Im Segment ,Consumer Access standen im Geschaftsjahr 2018 insbesondere
Integrationsmallinahmen im Rahmen der Zusammenfiihrung der in 2017 Ubernommenen
Drillisch AG (inzwischen 1&1 Drillisch AG) mit der 1&1 Telecommunication SE im Vordergrund.

Dabei konnten deutliche Fortschritte bei der Besetzung der Management-Teams, beim
Zusammenwachsen der zuvor getrennt operierenden Organisationen, bei Markenfuhrung und
Marken-Portfolio sowie beim Bestandskunden-Marketing und den Retention-Prozessen erzielt
werden.

Neben den Integrationsmalnahmen stand auch die weitere Gewinnung von werthaltigen
Breitband- und Mobile-Internet-Vertragen im Fokus. Wachstumstreiber sollten dabei
insbesondere eine koordinierte Markenfuhrung und Kundenansprache im Mobile-Internet-
Geschaft sowie ein verstarkter Einsatz von Smartphones bei der Gewinnung von Neukunden
und der Bindung von Bestandskunden (keine oder nur geringe Einmalzahlung des Kunden bei
Vertragsabschluss und Ruckfluss Gber héhere Tarifpreise wahrend der Vertragslaufzeit) sein.

Dank der vorgenannten MalRnahmen stieg die Zahl der kostenpflichtigen Vertrage im
Segment ,Consumer Access” im Geschéftsjahr 2018 um 970.000 Vertrage auf 13,54 Mio.
Dabei konnten im Mobile-Internet-Geschaft 900.000 Kundenvertrage hinzugewonnen und
damit die Vertragszahl auf 9,20 Mio. gesteigert werden. Breitband-Anschlisse legten um
70.000 Vertrage auf 4,34 Mio.(") zu.

Entwicklung der Consumer-Access-Vertrage im Geschéaftsjahr 2018

(in Mio.)
31.12.2018 31.12.2017 Veranderung
Consumer Access, Vertrage gesamt(’) 13,54 12,57 +0,97
davon Mobile Internet 9,20 8,30 +0,90
davon Breitband-Anschlusse(!) 434 427 + 0,07

) Nach einer Bestandsbereinigung zum 31. Dezember 2018 um 0,07 Mio. Breitband-Anschlisse aus auslaufenden
Altgeschaften; die Vergleichszahlen der Vorperiode wurden entsprechend angepasst, so dass die Bereinigung keinen Einfluss

auf die Nettoveranderung hat

Entwicklung der Consumer-Access-Vertrage im 4. Quartal 2018

(in Mio.)
31.12.2018 30.09.2018 Veranderung
Consumer Access, Vertrage gesamt(’) 13,54 13,26 +0,28
davon Mobile Internet 9,20 8,93 + 0,27
davon Breitband-Anschlusse(!) 434 433 + 0,01

) Nach einer Bestandsbereinigung zum 31. Dezember 2018 um 0,07 Mio. Breitband-Anschlisse aus auslaufenden
Altgeschaften; die Vergleichszahlen der Vorperiode wurden entsprechend angepasst, so dass die Bereinigung keinen Einfluss
auf die Nettoveranderung hat

Der Umsatz im Segment ,,Consumer Access“ stieg im Geschéftsjahr 2018 — auch infolge
des Zusammenschlusses mit Drillisch im September 2017 sowie der Ubernahme des
Massenmarkt-Geschéafts von 1&1 Versatel im Mai 2017 — von 2.781,6 Mio. € im Vorjahr um
30,5 % auf 3.628,7 Mio. € (Umsatzeffekt aus IFRS 15: + 277,6 Mio. €). Bei einer Pro-Forma-
Betrachtung (unter Einbeziehung von Drillisch im gesamten Vorjahr) legte der Segment-
Umsatz von 3.203,1 Mio. € um 13,3 % auf 3.628,7 Mio. € (Umsatzeffekt aus IFRS 15: + 277,6
Mio. €) zu.



Das Segment-EBITDA stieg — auch infolge des Zusammenschlusses mit Drillisch im
September 2017 sowie der Ubernahme des Massenmarkt-Geschafts von 1&1 Versatel im Mai
2017 — von 541,2 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert ohne aul3erordentlichen Ertrag aus der
Neubewertung der Drillisch-Aktien sowie ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb) um
32,9 % auf 719,3 Mio. € (Ergebniseffekt aus IFRS 15: + 268,1 Mio. €; Ergebniseffekt aus
verstarktem Smartphone-Einsatz: - 268,1 Mio. €). Bei einer Pro-Forma-Betrachtung (unter
Einbeziehung von Drillisch im gesamten Vorjahr) legte das Segment-EBITDA von 640,7 Mio.
€ (vergleichbarer Vorjahreswert) um 12,3 % auf 719,3 Mio. € (Ergebniseffekt aus IFRS 15: +
268,1 Mio. €; Ergebniseffekt aus verstarktem Smartphone-Einsatz: - 268,1 Mio. €) zu. Im
EBITDA enthalten sind 25,1 Mio. € Einmalaufwendungen (One-Offs) aus laufenden
Integrationsprojekten.

Das Segment-EBIT stieg von 471,4 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert) um 18,9 % auf 560,6
Mio. € (Ergebniseffekt aus IFRS 15: + 270,0 Mio. €; Ergebniseffekt aus verstarktem
Smartphone-Einsatz: - 268,1 Mio. €). Auch im EBIT sind die vorgenannten One-Offs enthalten.
Das im Vergleich zum EBITDA (+ 32,9 %) abweichende prozentuale Wachstum resultiert aus
gestiegenen Abschreibungen auf Kaufpreisallokationen (sogenannte PPA-Abschreibungen)
durch die Ubernahme von Drillisch.

Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment ging infolge des Verkaufs der yourfone Shop
GmbH mit ihren rund 100 Ladengeschaften zum Jahreswechsel 2017 / 2018 um 8,9 % auf
3.150 zum 31. Dezember 2018 zurtck (Vorjahr: 3.457).

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Segment ,Consumer Access”
(in Mio. €)

I 3.628,7

Umsatz + 30,5 %
27816

I 7103 " m 2018 (IFRS 15)

EBITDA 0
5412 @ +329% 2017 (IAS 18)
(1)

I 5606

EBIT ’ +18,9%

4714 @

() Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -25,1 Mio. €)
@  Ohne auBerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der Drillisch Aktien (EBITDA- und EBIT-Effekt: +303,0 Mio. €) sowie
ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb (EBITDA- und EBIT-Effekt: -28,3 Mio. €)

Quartalsentwicklung; Veréanderung zum Vorjahresquartal

(in Mio. €)
Q12018 Q22018 Q3 2018 Q4 2018 Q4 2017, .
(IFRS 15)| (IFRS15)| (IFRS15)|  (IFRS 15) (IAS 18)| Veranderung
Umsatz 8983 9074 8932 929.8 8059 +154 %
EBITDA 165,3() 174.9@) 181,60 197,54 17936  +102%
EBIT 124,80 134,72 141 60 159 5) 13210  +207 %

™ Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -5,0 Mio. €)
@ Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -2,7 Mio. €)
@  Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -4,7 Mio. €)
@ Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -12,7 Mio. €)
®)  Ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb (EBITDA- und EBIT-Effekt: -28,3 Mio. €)



Mehrperiodenubersicht(): Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen
(in Mio. €)

2016 2017 2018

(IAS 18) (IAS 18)|  (IFRS 15)
Umsatz 2.414,0 27816 3.628,7
EBITDA 395,2 541,2) 719,30
EBITDA-Marge 16,4 % 195 % 19,8 %
EBIT 384,5 471,4@ 560,6@
EBIT-Marge 159 % 16,9 % 154 %

M Infolge der erstim Rahmen des Jahresabschlusses 2018 durchgefihrten Neusegmentierung beschrankt sich die Darstellung der sonst
ublicherweise 5-jahrigen Mehrperiodenibersicht auf die Geschaftsjahre 2016 - 2018

@ Ohne auBerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der Drillisch Aktien (EBITDA- und EBIT-Effekt: +303,0 Mio. €) sowie
ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb (EBITDA- und EBIT-Effekt: -28,3 Mio. €)

@  Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -25,1 Mio. €)

Segment ,,Business Access”

Zentrale Themen im Segment ,Business Access“ waren im Geschaftsjahr 2018 der Ausbau
des Glasfasernetzes sowie die ErschlieBung weiterer Layer2-Ubergabepunkte fir VDSL /
Vectoring. Dabei konnte das Netz von 44.889 km im Vorjahr auf eine Lange von 47.013 km
vergréRert werden. Gleichzeitig konnte die Anzahl der Layer2-Ubergabepunkte plangemaR auf
rund 500 BNGs (der insgesamt 897 BNGs der Deutschen Telekom) ausgebaut werden.

Der Umsatz im Segment ,,Business Access“ stieg im Geschaftsjahr 2018 von 447,9 Mio. €
um 4,0 % auf 465,9 Mio. € (Umsatzeffekt aus IFRS 15: 0 €). Ursachlich fur den nur moderaten
Anstieg war das Massenmarkt-Geschaft von 1&1 Versatel, das im Vorjahr zum Teil noch bei
Business Access ausgewiesen wurde (seit 1. Mai 2017 bei Consumer Access). Ohne
Bertcksichtigung des Massenmarkt-Geschéfts ist das Segment ,Business Access” deutlich
gewachsen (+ 13,9 %).

Das Segment-EBITDA blieb mit 72,6 Mio. € (Ergebniseffekt aus IFRS 15: + 1,6 Mio. €) hinter
dem Vorjahr (81,5 Mio. €) zurtck. Ursachlich hierfur war das Massenmarkt-Geschaft von 1&1
Versatel, das im Vorjahr zum Teil noch bei Business Access ausgewiesen wurde (seit 1. Mai
2017 bei Consumer Access). Ohne Berucksichtigung des Massenmarkt-Geschafts ist das
EBITDA des Segments ,Business Access" deutlich gestiegen (+ 27,9 %).

Das Segment-EBIT belief sich infolge hoher Abschreibungen im Bereich der Netzinfrastruktur,
infolge Kundenwachstum und Layer2-Erschliefung, die sich erst in den Folgeperioden
amortisieren werden, auf -58,1 Mio. € (Ergebniseffekt aus IFRS 15: + 1,6 Mio. €) nach -40,2
Mio. € im Vorjahr.

Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment stieg leicht um 2,4 % auf 1.095 zum 31. Dezember
2018 (Vorjahr: 1.069).



Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Segment ,Business Access”

(in Mio. €)
I 465,9
Umsatz +40%
4479
B 726 m2018 (IFRS 15)
EBITDA -109% 2017 (1AS 18)
egr 8! I
40,2
Quartalsentwicklung; Veréanderung zum Vorjahresquartal
(in Mio. €)
Q12018 Q22018 Q32018 Q4 2018 Q4 2017 )
(IFRS 15)|  (FRs15)| (FRS15)|  (IFRS 15) (IAS 18)| Veranderung
Umsatz 1101 1121 112,4 131,3 1220 +76%
EBITDA 12,1 13,6 17,9 29,0 194 +495 %
EBIT 19,2 18,6 14,7 56 111

Mehrperiodenubersicht("): Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen

(in Mio. €)
2016 2017 2018
(IAS 18) (IAS 18) (IFRS 15)
Umsatz 513,7 4479 465,9
EBITDA 124,0 81,6 72,6
EBITDA-Marge 241 % 18,2 % 15,6 %
EBIT -1,0 -40,2 -58,1
EBIT-Marge - - -

M Infolge der erstim Rahmen des Jahresabschlusses 2018 durchgefuhrten Neusegmentierung beschrankt sich die Darstellung der sonst
ublicherweise 5-jahrigen Mehrperiodenibersicht auf die Geschaftsjahre 2016 - 2018




Geschaftsbereich ,Applications”

Der Geschaftsbereich ,Applications mit den beiden Segmenten ,Consumer Applications“ und
,Business Applications” umfasst werbefinanzierte und kostenpflichtige Applications-Produkte ftir
Privat- und Geschaftskunden. Zu diesen Applikationen gehéren z. B. Domains, Homepages,
Webhosting, Server und E-Shops, Anwendungen fir Personal Information Management (E-
Mail, Aufgaben, Termine, Adressen), Groupwork, Online-Storage und Office-Applikationen.

Die Applikationen werden in der eigenen “Internet-Fabrik“ oder in Kooperation mit Partnerfirmen
entwickelt und in den 10 Rechenzentren der Gesellschaft auf rund 90.000 Servern betrieben.

Im Geschaftsbereich ,Applications” gehért United Internet auch international zu den fuhrenden
Unternehmen mit Aktivitdten in europaischen Landern (Deutschland, Frankreich,
GroRbritannien, Italien, Niederlande, Osterreich, Polen, Schweiz, Spanien) sowie in
Nordamerika (Kanada, Mexiko, USA).

Die zielgruppenspezifische Vermarktung der Applikationen an Privat- und Geschaftskunden
erfolgt Uber die unterschiedlich positionierten Marken GMX, mail.com, WEB.DE, 1&1 IONOS,
Arsys, Fasthosts, home.pl, InterNetX, Strato, united-domains und World4You. Daruber hinaus
bietet United Internet seinen Kunden Uber die Marke Sedo professionelle Dienstleistungen rund
um das aktive Domain-Management an. Die Monetarisierung der kostenfreien Applikationen
Uber Werbung erfolgt Uber den Eigenvermarkter United Internet Media.

Segment ,Consumer Applications”

Im Segment ,Consumer Applications” stand im Geschéaftsjahr 2018 insbesondere die
Neupositionierung von GMX und WEB.DE im Vordergrund. Im Rahmen dieser
Neupositionierung wurden die Werbeflachen auf den Portalen stark reduziert und gleichzeitig
der Ausbau datengetriebener Geschaftsmodelle zur Werbemonetarisierung vorangetrieben.

Die werbefinanzierten Free-Accounts stiegen im Geschaftsjahr 2018 um 1,33 Mio. auf 37,00
Mio. Die Anzahl der kostenpflichtigen Accounts (Vertrage) bei Consumer Applications stieg im
Berichtszeitraum insgesamt um 10.000 auf 2,25 Mio.@ Damit legten die Consumer-Accounts
insgesamt um 1,34 Mio. auf 39,25 Mio. Accounts zu.

Entwicklung der Consumer-Applications-Accounts im Geschéftsjahr 2018
(in Mio.)

31.12.2018 31.12.2017 Veranderung

Consumer Applications, Accounts gesamt 39,252 37,91 +1,34
davon mit Premium-Mail-Subscription 1,54 1,56 -0,02
davon mit Value-Added-Subscription 0,712 0,68(1.2) +0,03
davon Free-Accounts 37,00 35,671 +1,33

(M Nach einer unterjahrigen Umgliederung zum 31. Marz 2018 von 250.000 Kundenbeziehungen (110.000 Accounts mit
Premium-Mail-Subscription sowie 140.000 Accounts mit Value-Added-Subscription) aus dem Vertragsbestand in die Free-
Accounts; die Vergleichszahlen der Vorperiode wurden entsprechend angepasst, so dass die Bereinigung keinen Einfluss auf

die Nettoveranderung hat

@ Nach einer Umgliederung zum 31. Dezember 2018 von 260.000 Kundenbeziehungen aus dem Vertragsbestand Business
Applications (Inland) in den Vertragsbestand Consumer Applications (Value-Added-Subscription); die Vergleichszahlen der
Vorperiode wurden entsprechend angepasst, so dass die Bereinigung keinen Einfluss auf die Nettoveranderung hat




Entwicklung der Consumer-Applications-Accounts im 4. Quartal 2018

(in Mio.)
31.12.2018 30.09.2018 Veranderung
Consumer Applications, Accounts gesamt 39,251 38,42 +0,83
davon mit Premium-Mail-Subscription 1,54 1,53 + 0,01
davon mit Value-Added-Subscription 0,71 0,72 -0,01
davon Free-Accounts 37,00 36,17 +0,83

(M  Nach einer Umgliederung zum 31. Dezember 2018 von 260.000 Kundenbeziehungen aus dem Vertragsbestand Business
Applications (Inland) in den Vertragsbestand Consumer Applications (Value-Added-Subscription); die Vergleichszahlen der
Vorperiode wurden entsprechend angepasst, so dass die Bereinigung keinen Einfluss auf die Nettoveranderung hat

Der Umsatz im Segment ,,Consumer Applications* blieb im Geschaftsjahr 2018 infolge der
vorgenannten Neupositionierung von GMX und WEB.DE mit 274,2 Mio. € (Umsatzeffekt aus
IFRS 15: + 2,8 Mio. €) plangemal hinter dem Vorjahr (284,2 Mio. €) zurlick. Gleiches gilt fur
den Umsatz im Ausland, der sich auf 7,9 Mio. € belief (Vorjahr: 8,7 Mio. €).

Auch das Segment-EBITDA blieb mit 112,8 Mio. € (Ergebniseffekt aus IFRS 15: + 0,2 Mio. €)
plangemal hinter dem Vorjahr (124,0 Mio. €) zurtck. Ursachlich fur diesen Rickgang war
ebenfalls die Neupositionierung von GMX und WEB.DE.

Das Segment-EBIT belief sich auf 100,8 Mio. € (Ergebniseffekt aus IFRS 15: + 0,2 Mio. €) nach
112,1 Mio. € im Vorjahr.

Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment ging leicht um 1,5 % auf 947 zum 31. Dezember
2018 zuruck (Vorjahr: 961).

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Segment ,Consumer Applications®

(in Mio. €)

I 274,2

Umsatz -35%
2842
I 112,83 0 m2018 (IFRS 15)
EBITDA 124.0 -9.0% 2017 (IAS 18)
I 100,8
EBIT -10,1 %

112,1




Quartalsentwicklung; Veréanderung zum Vorjahresquartal

(in Mio. €)
Q12018 Q22018 Q32018 Q4 2018 Q4 2017] o ieing

(IFRS 15)| (IFRS15)| (IFRS 15)|  (IFRS 15) (IAS 18)
Umsatz 72,0 68,2 63,7 70,3 82,4 147 %
EBITDA 27,5 27,0 254 32,9 39,2 -16,1 %
EBIT 24,0 243 225 30,0 36,2 171 %

Mehrperiodenubersicht("): Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen
(in Mio. €)

2016 2017 2018

(IAS 18) (IAS 18) (IFRS 15)

Umsatz 283,6 2842 2742
EBITDA 127,6 124,0 112,8
EBITDA-Marge 45,0 % 43,6 % 11 %
EBIT 115,0 112,1 100,8
EBIT-Marge 40,6 % 39,4 % 36,8 %

M Infolge der erstim Rahmen des Jahresabschlusses 2018 durchgefuhrten Neusegmentierung beschrankt sich die Darstellung der sonst
ublicherweise 5-jahrigen Mehrperiodenibersicht auf die Geschaftsjahre 2016 - 2018

Segment ,Business Applications®

Zentrale Themen im Segment ,Business Applications waren im Geschaftsjahr 2018 Projekte
zur Integration der technischen Plattformen sowie ein Rebranding der Sparte.

Im Zuge des Rebrandings wurden die 1&1 Internet SE und die ProfitBricks GmbH zur 1&1
IONOS SE zusammengefihrt. 1&1 IONOS 16st damit die Marken 1&1 Internet und ProfitBricks
in Deutschland, Frankreich, GroRbritannien, Italien, Kanada, Mexiko, Osterreich, Spanien und
den USA ab.

Im Segment ,Business Applications” lag der Fokus auch in 2018 auf dem Absatz zusatzlicher
Features an Bestandskunden (z. B. weitere Domains, E-Shops oder Business-Apps) sowie der
Gewinnung von hochwertigen Kundenbeziehungen. Gleichwohl konnte auch die Zahl der
kostenpflichtigen Vertrage fur Business-Applikationen im Geschaftsjahr 2018 organisch um
50.000 Vertrage ausgebaut werden. Dabei wurde das Vertragswachstum im 4. Quartal 2018
von verstarkten Werbebudgets fur das Rebranding belastet. EinschlieRlich ca. 250.000
Vertragen aus der Ubernahme des &sterreichischen Webhosters World4You (Konsolidierung
seit Mitte August 2018) stieg der Bestand an kostenpflichtigen Vertragen auf insgesamt 8,06
Mio.(



Entwicklung der Business-Applications-Vertrage im Geschaftsjahr 2018

(in Mio.)
31.12.2018 31.12.2017 Veranderung
Business Applications, Vertrage gesamt 8,06(M 7,76 + 0,30
davon ,Inland“ 3,821 3,75 + 0,07
davon ,Ausland” 424 4,01 + 0,232

(M Nach einer Umgliederung zum 31. Dezember 2018 von 260.000 Kundenbeziehungen aus dem Vertragsbestand Business
Applications (Inland) in den Vertragsbestand Consumer Applications (Value-Added-Subscription); die Vergleichszahlen der
Vorperiode wurden entsprechend angepasst, so dass die Bereinigung keinen Einfluss auf die Nettoveranderung hat

@ Inklusive ca. 250.000 Kundenvertrage aus der Ubernahme von World4You

Entwicklung der Business-Applications-Vertrage im 4. Quartal 2018

(in Mio.)
31.12.2018 30.09.2018 Veranderung
Business Applications, Vertrage gesamt 8,06(M 8,07 - 0,01
davon ,Inland® 3,821 3,81M + 0,01
davon ,Ausland® 424 426 -0,02

(M Nach einer Umgliederung zum 31. Dezember 2018 von 260.000 Kundenbeziehungen aus dem Vertragsbestand Business
Applications (Inland) in den Vertragsbestand Consumer Applications (Value-Added-Subscription); die Vergleichszahlen der
Vorperiode wurden entsprechend angepasst, so dass die Bereinigung keinen Einfluss auf die Nettoveranderung hat

Der Umsatz im Segment ,,Business Applications“ stieg im Geschéftsjahr 2018 — auch durch
die Konsolidierung der zum 1. April 2017 tbernommenen Strato — von 762,1 Mio. € im Vorjahr
um 10,5 % auf 841,8 Mio. € (Umsatzeffekt aus IFRS 15: + 2,8 Mio. €). Bei einer Pro-Forma-
Betrachtung (unter Einbeziehung von Strato im gesamten Vorjahr) legte der Segment-Umsatz
von 794,9 Mio. € um 5,9 % auf 841,8 Mio. € (Umsatzeffekt aus IFRS 15: + 2,8 Mio. €) zu. Der
Umsatz im Ausland stieg, auch beeinflusst von dem im Vergleich zum Vorjahr schwacheren
Britischen Pfund, etwas schwacher von 380,4 Mio. € um 54 % auf 400,8 Mio. €.
Wahrungsbereinigt betrug das Wachstum des Auslandsgeschéaft 6,4 %.

Das Segment-EBITDA stieg — auch durch die Konsolidierung der zum 1. April 2017
Ubernommenen Strato — von 247,3 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert ohne
aulerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der ProfitBricks-Anteile sowie ohne M&A-
Kosten) um 17,4 % auf 290,4 Mio. € (Ergebniseffekt aus IFRS 15: + 7,0 Mio. €). Bei einer Pro-
Forma-Betrachtung (unter Einbeziehung von Strato im gesamten Vorjahr) legte das Segment-
EBITDA von 255,3 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert) um 13,7 % auf 290,4 Mio. €
(Ergebniseffekt aus IFRS 15: + 7,0 Mio. €) zu. Im EBITDA enthalten sind 16,6 Mio. €
Einmalaufwendungen (One-Offs) aus laufenden Integrationsprojekten.

Das Segment-EBIT stieg von 175,4 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert) um 15,2 % auf 202,1
Mio. € (Ergebniseffekt aus IFRS 15: + 6,9 Mio. €). Auch im EBIT sind die vorgenannten One-
Offs enthalten. Das im Vergleich zum EBITDA (+ 17,4 %) abweichende prozentuale Wachstum
resultiert aus gestiegenen Abschreibungen auf Kaufpreisallokationen (sogenannte PPA-
Abschreibungen) durch die Ubernahme von Strato.

Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment ging infolge des Mitarbeiter-Transfers in den
Bereich ,Corporate / Zentralfunktionen“ um 6,4 % auf 3.355 zum 31. Dezember 2018 zurlick
(Vorjahr: 3.586).



Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Segment ,Business Applications®
(in Mio. €)

I 0418

Umsatz +10,5 %
762,1
EBITDA I 2004 0 c 1749 m 2018 (IFRS 15)
2473 @ i 2017 (IAS 18)
1
EBIT ——— N 15,2 %
+
1754 @ e 70

() Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -16,6 Mio. €)

@ Ohne auBerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der ProfitBricks-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +16,1 Mio. €),
ohne intern weiterbelastete M&A-Kosten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -8,7 Mio. €) und ohne Markenwert-Abschreibungen
Strato (EBIT-Effekt: -20,7 Mio. €); EBIT 2017 angepasst nach Finalisierung einer Kaufpreisallokation (ProfitBricks)

Quartalsentwicklung; Veranderung zum Vorjahresquartal

(in Mio. €)
Q12018 Q22018 Q32018 Q4 2018 Q42017] .,
(FRS 15)| (IFRS15)| (IFRS15)|  (IFRS 15) (IAS 1g)| Veranderung
Umsatz 209.4 209.9 2154 207 1 2050 +1.0%
EBITDA 74,70 74,2 85,00 56,5(4) 61,0 -7.4%
EBIT 54,61 52,82 61,00 33,74 39,36) 142 %

() Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -3,1 Mio. €)

@ Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -3,1 Mio. €)

@ Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -2,6 Mio. €)

@ Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -7,8 Mio. €)

®)  Ohne Markenwert-Abschreibungen Strato (EBIT-Effekt: -20,7 Mio. €); EBIT Q4 2017 angepasst nach Finalisierung einer
Kaufpreisallokation (ProfitBricks)

Mehrperiodenubersicht("): Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen
(in Mio. €)

2016 2017 2018

(IAS 18) (IAS18)|  (IFRS 15)
Umsatz 638,9 762,1 841,38
EBITDA 2025 247,3@ 290,40
EBITDA-Marge 31,7 % 32,4 % 34,5 %
EBIT 159,2 175,4@) 202,1®
EBIT-Marge 24,9 % 23,0 % 24,0

M Infolge der erstim Rahmen des Jahresabschlusses 2018 durchgefiihrten Neusegmentierung beschrankt sich die Darstellung

der sonst ublicherweise 5-jahrigen Mehrperiodenubersicht auf die Geschaftsjahre 2016 - 2018

@  Ohne aulerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der ProfitBricks-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +16,1 Mio. €),
ohne intern weiterbelastete M&A-Kosten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -8,7 Mio. €) und ohne Markenwert-Abschreibungen
Strato (EBIT-Effekt: -20,7 Mio. €); EBIT 2017 angepasst nach Finalisierung einer Kaufpreisallokation (ProfitBricks)

@ Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -16,6 Mio. €)




Beteiligungen im Konzern

Auch im Geschaftsjahr 2018 hat United Internet ihr Beteiligungsportfolio weiter optimiert. Dabei
wurde mit dem o&sterreichischen Webhoster World4You im August 2018 ein weiterer
Wettbewerber bei Business Applications Ubernommen und im Oktober 2018 die nicht-
strategische Beteiligung an AdUX veraulert.

Wesentliche Verdnderungen bei Beteiligungen

Ubernahme von World4You

United Internet hat sich Mitte August 2018 mit den Anteilseignern des 0Osterreichischen
Webhosters World4You tber den 100 %-igen Erwerb der Gesellschaft durch die United Internet
Tochter 1&1 Internet SE (inzwischen 1&1 IONOS SE) geeinigt.

Die World4You Internet Services GmbH mit Hauptsitz in Linz wurde 1998 gegriindet. Das
Unternehmen ist Webhosting-Marktfiihrer in Osterreich. Die Produktpalette von World4You
(www.world4you.com) umfasst Domains, E-Mail-Lésungen, Homepages, Webhosting und
Server sowie Sicherheitslosungen. World4You soll auch zukiinftig als eigenstandiges
Unternehmen geflhrt werden und den &sterreichischen Markt weiter erschlieRen.

Der Osterreichische Webhosting- und Cloud-Applications-Markt hat sich in den letzten Jahren
gut entwickelt. Der Markt ist stark fragmentiert und durch einen Wettbewerb nationaler
Unternehmen mit wenigen internationalen Playern gepragt.

Mit der Ubernahme von World4You stérkt die United Internet AG ihr internationales Geschaft
mit Business Applications und setzt ihre Strategie fort, neben organischem Wachstum auch
auf Akquisitionen zu setzen.

Verkauf der Anteile an AdUX
Im Oktober 2018 hat United Internet ihre an der bérsennotierten AdUX S.A. (vormals: Hi-Media
S.A.), Paris / Frankreich, gehaltenen Anteile veraulRert. Der Verkaufserlés betrug 1,3 Mio. €.

Neben den (vollkonsolidierten) operativen Kerngesellschaften im Access- und Applications-
Segment hielt United Internet zum 31. Dezember 2018 folgende Beteiligungen.

Minderheitsbeteiligungen an bdrsennotierten Unternehmen

Seit August 2014 ist United Internet an der Rocket Internet SE beteiligt. Zum 31. Dezember
2018 betrug der Stimmrechtsanteil 9,00 %. Die Marktkapitalisierung der Gesellschaft zum
31. Dezember 2018 belief sich auf rund 3,078 Mrd. € (Vorjahr: 3,489 Mrd. €).

Im Februar 2016 hat United Internet eine Beteiligung an der Tele Columbus AG bekannt
gegeben. Zum 31. Dezember 2018 betrug der Stimmrechtsanteil 28,52 %. Die
Marktkapitalisierung der Gesellschaft zum 31. Dezember 2018 belief sich auf rund 370 Mio. €
(Vorjahr: 1,180 Mrd. €).



Minderheitsbeteiligungen an Partnerunternehmen

Bereits seit Februar 2008 ist United Internet an der Medienholding virtual minds AG
(Tatigkeitsschwerpunkt: Media Technologies, Digital Advertising und Hosting) beteiligt. Zum
31. Dezember 2018 betrug der Stimmrechtsanteil von United Internet 25,10 %. virtual minds —
Uber die Marke ADITION auch Adserving-Lieferant der United Internet Portale — hat im
Geschaftsjahr 2018 ein leicht negatives Ergebnis erzielt.

Im Juli 2013 hat sich United Internet an der Open-Xchange AG (Tatigkeitsschwerpunkt:
E-Mail- und Collaboration-Lésungen) beteiligt. United Internet arbeitet in ihrem Applications-
Geschaft bereits seit vielen Jahren erfolgreich mit der Gesellschaft zusammen. Zum
31. Dezember 2018 betrug der Stimmrechtsanteil von United Internet 25,39 %. Open-Xchange
hat das Geschéftsjahr 2018 mit einem positiven Ergebnis abgeschlossen.

Im Februar 2014 beteiligte sich United Internet an der ePages GmbH (Tatigkeitsschwerpunkt:
E-Shop-Lésungen). Uber die Beteiligung hinaus haben ePages und die United Internet Tochter
1&1 IONOS SE einen langfristigen Kooperationsvertrag zur Nutzung der ePages-Ldsungen
geschlossen. Im Rahmen dieser Zusammenarbeit gibt es eine gemeinsame
Technologieplattform fir die 1&1 E-Shops. Zum 31. Dezember 2018 betrug der
Stimmrechtsanteil von United Internet 25,01 %. ePages hat das Geschaftsjahr 2018 mit einem
positiven Ergebnis abgeschlossen.

Im April 2014 hat United Internet eine Beteiligung an der uberall GmbH (Tatigkeits-
schwerpunkt: Online-Listings) gezeichnet. Daruber hinaus haben uberall und die United
Internet Tochter 1&1 IONOS SE einen langfristigen Kooperationsvertrag zur Nutzung der
uberall-Lésungen geschlossen. Zum 31. Dezember 2018 betrug der Stimmrechtsanteil von
United Internet 28,52 %. uberall befindet sich noch in der Phase des Geschéaftsausbaus und
hat das Geschéftsjahr 2018 mit einem negativen Ergebnis abgeschlossen.

Im April 2017 hat sich United Internet an der rankingCoach International GmbH
(Tatigkeitsschwerpunkt: Online-Marketing-Lésungen) beteiligt. Uber die Beteiligung hinaus
haben sich rankingCoach und die 1&1 IONOS SE auf einen langfristigen Kooperationsvertrag
zur Nutzung der Online-Marketing-Lésungen von rankingCoach durch die 1&1 IONOS SE im
Rahmen ihrer in Europa und Nordamerika angebotenen Hosting- und Cloud-Produkte
verstandigt. Zum 31. Dezember 2018 betrug der Stimmrechtsanteil von United Internet 30,70
%. rankingCoach befindet sich ebenfalls noch in der Phase des Geschéaftsausbaus und hat das
Geschaftsjahr 2018 mit einem negativen Ergebnis abgeschlossen.

Darlber hinaus halt United Internet infolge der Einbringung der affilinet GmbH in AWIN im
Oktober 2017 auch einen Anteil an der AWIN AG (Tatigkeitsschwerpunkt: Affiliate-Marketing).
Zum 31. Dezember 2018 betrug der Stimmrechtsanteil von United Internet 20,00 %. AWIN hat
auch das Geschaftsjahr 2018 mit einem deutlich positiven Ergebnis abgeschlossen.



Aktie und Dividende

Aktie

Die Aktie der United Internet AG hat sich im Geschaftsjahr 2018 rucklaufig entwickelt und um
33,4 % auf 38,20 € zum 31. Dezember 2018 nachgegeben (31. Dezember 2017: 57,34 €).
Damit hat sich die Aktie nochmals schlechter entwickelt als die (zum Teil) ebenfalls stark
gefallenen Indices DAX (-18,3 %) und MDAX (-17,6 %).

Entwicklung des Aktienkurses 2018, indexiert
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Die Marktkapitalisierung der United Internet AG sank entsprechend von rund 11,75 Mrd. € im
Vorjahr auf rund 7,83 Mrd. € zum 31. Dezember 2018.

Im Geschaftsjahr 2018 wurden Uber das elektronische Computerhandelssystem XETRA taglich
durchschnittlich rund 405.000 Aktien (Vorjahr: rund 419.000) im Wert von durchschnittlich
19,3 Mio. € (Vorjahr: 19,7 Mio. €) gehandelt.

Mehrperiodenubersicht: Entwicklung der Aktie

(in €; alle Borsenangaben beziehen sich auf den Xetra-Handel)

2014 2015 2016 2017 2018
Jahresendkurs 37,49 50,91 37,10 57,34 38,20
Performance +212% +35,8% 2711 % +546 % -334 %
Jahreshoch 37,95 51,94 49,89 59,17 59,80
Jahrestief 28,35 36,17 34,42 37,01 34,14
@ Borsenumsatz am Tag 13.731.799 | 15.279.407 | 16.301.156 | 19.666.155| 19.261.114
@ Borsenumsatz am Tag (Stuck) 420.640 354904 407.372 418.771 404 956
Aktien zum Jahresende (Stuck) 205 Mio. 205 Mio. 205 Mio. 205 Mio. 205 Mio.
Borsenwert zum Jahresende 7,69 Mrd. | 10,44 Mrd. 7,61 Mrd. | 11,75 Mrd. 7,83 Mrd.
EPS(™ 2,28 1,80 0,86 3,06 0,94
Bereinigtes EPS@) 1,46 1,73 2,11 2,02 1,96

) EPS aus fortgefuhrten Geschaftsbereichen

@ EPS aus fortgefihrten Geschaftsbereichen und ohne Sonderfaktoren: 2014 ohne positive Einmalertrage aus der Versatel-Ubemahme
sowie der Portfolio-Optimierung (EPS-Effekt: +0,82 €); 2015 ohne Ergebniseffekte aus dem Verkauf der Goldbach-Aktien sowie dem
Teilverkauf der virtual-minds-Anteile (EPS-Effekt: +0,07 €); 2016 ohne negativen Einmaleffekt aus Rocket-Wertminderungen (EPS-Effekt:
-1,25 €); 2017 ohne im Saldo positive Einmaleffekte aus Bewertungsthemen, Transaktions- und Restrukturierungskosten, Markenwert-
Abschreibungen, Abschreibungen auf Finanzanlagen / Rocket Wertminderungen, Finanzierungskosten und einmaligen Steuereffekten
(EPS-Effekt: +1,04 €); 2018 ohne negativen Effekt aus Tele-Columbus-Wertminderungen (EPS-Effekt: -1,02 €)




Daten zur Aktie

Aktientyp Namens-Stammaktien
Rechnerischer Anteil am Grundkapital 1,00 €
Wertpapierkennnummer (WKN) 508903
Internationale Wertpapierkennnummer (ISIN) DE0005089031
Borsenkurzel Xetra UTDI
Reuters-Symbol UTDI.DE
Bloomberg-Symbol UTDI.GR

Segment Prime Standard
Index MDAX, TecDAX
Sektor Software
Aktionarsstruktur

Aktionar Anteil
Ralph Dommermuth

- Ralph Dommermuth GmbH & Co. KG Beteiligungsgesellschaft (39,02 %) 40,00 %

- RD Holding GmbH & Co. KG (0,98 %)

Allianz Global Investors 5,03 %
Flossbach von Storch 3,14 %
BlackRock 3,10 %
Capital Group 3,05 %
United Internet (eigene Aktien) 2,29 %
Streubesitz 43,39 %

Stand 31. Dezember 2018; Darstellung basiert auf der jeweils letzten Stimmrechtsmitteilung




Dividende

Die aktuelle Dividenden-Policy von United Internet sieht vor, ca. 20 — 40 % des bereinigten
Konzernergebnisses aus fortgefihrten Geschaftsbereichen nach Minderheitenanteilen (das auf
die ,Anteilseigner der United Internet AG* entfallende bereinigte Konzernergebnis — geman
Konzern-Gesamtergebnisrechnung) an ihre Aktionare auszuschitten, sofern die Mittel nicht fur
die weitere Unternehmensentwicklung bendtigt werden.

Die auf Kontinuitdt ausgerichtete aktionarsfreundliche Dividendenpolitik von United Internet
wurde auch im Geschaftsjahr 2018 fortgesetzt. Die Hauptversammlung der Gesellschaft hat am
24. Mai 2018 dem Beschlussvorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat tiber die Zahlung einer
Dividende in Hohe von 0,85 € (Vorjahr: 0,80 €) je Aktie fur das Geschaftsjahr 2017 zugestimmt.
Die Ausschittung in der Gesamthéhe von 170,0 Mio. € (Vorjahr: 159,7 Mio. €) erfolgte am
29. Mai 2018. Die Ausschittungsquote lag damit bei 42,1 % des bereinigten
Konzernergebnisses 2017 aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen nach Minderheitenanteilen
(403,8 Mio. €) und somit leicht oberhalb der gemafly Dividendenpolitik der Gesellschaft
vorgesehenen Ausschittungsspanne.

Die Konzerntochter 1&1 Drillisch AG hat am 24. Januar 2019 bekannt gegeben, einen Antrag
auf Zulassung zur Auktion zur Vergabe von Mobilfunkfrequenzen (,5G-Frequenzauktion®) bei
der Bundesnetzagentur zu stellen und im Falle einer erfolgreichen Ersteigerung von
Frequenzen ein 5G-Mobilfunknetz aufzubauen und zu betreiben. Antragstellerin war die 100-
%-ige Konzerntochter der 1&1 Drillisch AG, die Drillisch Netz AG. Die Zulassung zu der am 19.
Marz 2019 gestarteten 5G Frequenzauktion ist am 25. Februar 2019 durch die
Bundesnetzagentur erfolgt.

Vor dem Hintergrund der derzeit laufenden 5G-Frequenzauktion und den im Falle einer
erfolgreichen Ersteigerung von Frequenzen erforderlichen zusatzlichen Investitionen
unterbreitet der Vorstand der United Internet AG dem Aufsichtsrat folgenden — im Einklang mit
der Dividenden-Policy stehenden — zweigeteilten Dividendenvorschlag fur das Geschaftsjahr
2018:

= Zahlung einer Dividende von 0,05 € je Aktie in dem Fall, dass die Drillisch Netz AG im
Rahmen der 5G-Frequenzauktion bis zum 20. Mai 2019 Frequenzen ersteigert hat. Die
Dividende orientiert sich dabei an der in § 254 Abs. 1 AktG vorgesehenen Mindestdividende.
Ausgehend von 200,3 Mio. dividendenberechtigten Aktien (Stand: 31. Dezember 2018)
ergabe sich fur das Geschéftsjahr 2018 damit eine Ausschittungssumme von 10,0 Mio. €.

= Zahlung einer Dividende von 0,90 € (Vorjahr: 0,85 €) je Aktie in dem Fall, dass die Drillisch
Netz AG im Rahmen der 5G-Frequenzauktion bis zum 20. Mai 2019 keine Frequenzen
ersteigert hat. Ausgehend von 200,3 Mio. dividendenberechtigten Aktien (Stand: 31.
Dezember 2018) ergabe sich fur das Geschéaftsjahr 2018 damit eine Ausschittungssumme
von 180,3 Mio. €.

Die Ausschuttungsquote lage damit bei 2,5 % (bei einer Dividende von 0,05 € je Aktie) bzw.
45,9 % (bei einer Dividende von 0,90 € je Aktie) des bereinigten Konzernergebnisses 2018 aus
fortgefihrten Geschéaftsbereichen nach Minderheitenanteilen (392,6 Mio. €). Die
Dividendenrendite beliefe sich — bezogen auf den Schlusskurs der United Internet Aktie zum
31. Dezember 2018 — auf 0,1 % (bei einer Dividende von 0,05 € je Aktie) bzw. 2,4 % (bei einer
Dividende von 0,90 € je Aktie).

Uber diesen Dividendenvorschlag beraten Vorstand und Aufsichtsrat in der Aufsichtsratssitzung
am 27. Marz 2019 (und somit nach dem Aufstellungsstichtag dieses Lageberichts am 22. Marz
2019). Uber den gemeinsamen Beschlussvorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat entscheidet
dann die Hauptversammlung der United Internet AG am 23. Mai 2019.



Mehrperiodenubersicht: Entwicklung der Dividende

Fur2014| Fur2015| Far2016| Fur2017| Far20180
— 0,05
Dividende je Aktie (in €) 0,60 0,70 0,80 0.85| o dor 0,90
(5)

Gesamtausschuttung (in Mio. €) 1223|1429  1613] 1699 1000
Ausschiittungsquote 273%|  390%| 900%| 262%| 02
gsq 5 0 R (] , (1] , () 95,5 %(6)

0/, (5]

Bereinigte Ausschuttungsquote( 430%| 390%| 372%| 421% 42’3 02:6:
Dividend dite® 16 % 14 9% 29 15 9% 0,1 %®
Iviaenaenrendite k o ; o . o ) A 2,4 b

() Vorbehaltlich der Zustimmung von Aufsichtsrat und Hauptversammlung 2019

@2  Ohne Sonderfaktoren: Einmalertrage Versatel-Ubernahme und Portfolio-Optimierung (2014); Abschreibungen auf Finanzanlagen / Rocket-
Wertminderungen (2016); im Saldo positive Einmaleffekte aus nicht-cashwirksamen Bewertungsthemen, Transaktions- und
Restrukturierungskosten, = Markenwert-Abschreibungen, Abschreibungen auf Finanzanlagen / Rocket Wertminderungen,
Finanzierungskosten, einmaligen Steuereffekten sowie nicht-fortgefiihrten Geschaftsbereichen (2017); Wertminderungen auf Tele-
Columbus-Aktien (2018)

@) Stand: 31. Dezember

) Zweigeteilter Dividendenvorschlag

) Bei einer Dividende von 0,05 € je Aktie

6 Bei einer Dividende von 0,90 € je Aktie

Hauptversammlung 2018

Die Hauptversammlung der United Internet AG fand am 24. Mai 2018 in Frankfurt am Main statt.
Bei der Abstimmung waren 77,41 % des Grundkapitals bzw. 79,34 % des Grundkapitals
abzuglich eigener Aktien vertreten. Die Aktiondre erteilten allen abstimmungspflichtigen
Tagesordnungspunkten mit groRer Mehrheit ihre Zustimmung.

Grundkapital und eigene Aktien

Die Hauptversammlung hat die United Internet AG mit Beschluss vom 18. Mai 2017 ermachtigt,
eigene Aktien gemal® § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG bis zu insgesamt 10 % des Grundkapitals
zurtuckzukaufen. Die Ermachtigung wurde bis zum 18. September 2020 erteilt. United Internet
hat im Geschaftsjahr 2018 keine eigenen Aktien zurlickgekauft.

Zum 31. Dezember 2018 hielt United Internet — nach der Ausgabe von eigenen Aktien im
Rahmen von Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen — 4.702.990 eigene Aktien (31. Dezember
2017: 5.093.289). Dies entspricht 2,29 % des aktuellen Grundkapitals in Héhe von
205.000.000 € (31. Dezember 2017: 2,48 %).

Investor Relations

Auch im Geschaéftsjahr 2018 informierten Vorstand und Investor-Relations-Abteilung der United
Internet AG institutionelle und private Anleger regelmafig und ausfuhrlich. Der Kapitalmarkt
erhielt Informationen im Rahmen der Quartalsmitteilungen, des Halbjahresfinanz- und des
Geschéftsberichts, in Presse- und Analystenkonferenzen sowie verschiedenen Webcasts. Das
Management und die Investor-Relations-Abteilung erlauterten die Strategie und die
Finanzergebnisse in zahlreichen persénlichen Gesprachen am Unternehmenssitz in Montabaur
sowie auf Roadshows und Konferenzen in Deutschland, Frankreich, GroRbritannien, ltalien,
Luxemburg, den Niederlanden, Norwegen, Schweden, der Schweiz, Spanien und den USA.
Uber 20 nationale und internationale Investmenthauser stehen mit der Investor-Relations-
Abteilung der Gesellschaft in Kontakt und veréffentlichen regelmaRig Studien und Kommentare
zur Geschaftsentwicklung und zur Aktie. Auch auRerhalb persénlicher Treffen kénnen sich
Aktionare und interessierte Anleger unter www.united-internet.de jederzeit Uber die aktuelle
Entwicklung des Unternehmens informieren.



Liquiditat und Finanzierung

Die Konzernfinanzierung orientiert sich primar an den strategischen Geschaftsplanen der
operativen Geschaftseinheiten. Um ausreichende Flexibilitat fir weiteres Wachstum zur
Verfugung zu stellen, verfolgt United Internet daher laufend Trends der sich an den
Finanzmarkten ergebenden Finanzierungsmaglichkeiten. Verschiedene Finanzierungsoptionen
wie auch Potenziale zur Optimierung von bestehenden Finanzierungsinstrumenten werden
regelmaRig gepruft. Die jederzeitige Sicherstellung ausreichender Liquiditat sowie die finanzielle
Unabhangigkeit des Konzerns stehen dabei im Vordergrund. Neben der starken
Innenfinanzierungskraft unterhalt der Konzern ausreichend Liquiditatsreserven bei Kernbanken.
Die flexible Ausnutzung dieser Liquiditatsreserven ermdglicht eine effiziente Steuerung der
Konzernliquiditat, ein optimales Verschuldungsmanagement zur Reduzierung von Zinskosten
sowie die Vermeidung von negativen Zinsen auf Guthaben.

Die Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten beliefen sich im Konzern zum 31. Dezember
2018 auf 1.939,1 Mio. € (Vorjahr: 1.955,8 Mio. €) und setzen sich im Wesentlichen aus
Schuldscheindarlehen und Konsortialkrediten zusammen.

Schuldscheindarlehen

Zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2018 bestanden insgesamt 835,5 Mio. € Verbindlichkeiten
aus Schuldscheindarlehen (Vorjahr: 1.035,5 Mio. €) mit maximalen Laufzeiten bis Marz 2025.

Konsortialkreditrahmen & Konsortialkredite

Mit Vertrag vom 21. Dezember 2018 hat United Internet mit seinen Kernbanken einen neuen
Konsortialkreditrahmen vereinbart. Dabei wurde die glnstige Marktsituation genutzt, um
wesentliche Bestandteile der Kreditvereinbarung neu zu verhandeln. Dadurch konnten die
Kreditkosten reduziert und die Laufzeit bis Januar 2024 verlangert werden.

Zum 31. Dezember 2018 war der revolvierende Konsortialkreditrahmen Uber insgesamt 810
Mio. € mit 700 Mio. € in Anspruch genommen (Vorjahr: 477 Mio. €). Die Erhéhung der
Inanspruchnahme ist im Wesentlichen auf die Tilgung einer Tranche des
Schuldscheindarlehens in Hohe von 200 Mio. € im Dezember 2018 zurlckzufiihren. Damit
stehen aus dem noch nicht abgerufenen Kreditrahmen Mittel in Héhe von 110 Mio. € (Vorjahr:
333 Mio. €) zur Verfugung.

Zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2018 stehen unverandert insgesamt 400 Mio. € endfallige
Konsortialkredite, aufgeteilt in zwei Tranchen mit Laufzeiten von August 2019 bis August 2021,
sowie die vorgenannten Inanspruchnahmen unter dem revolvierenden Konsortialkreditrahmen
mit einer Laufzeit bis Januar 2024 aus.

Daruber hinaus hat die United Internet AG eine bestehende bilaterale Betriebsmittellinie von 75
Mio. € um 125 Mio. € auf 200 Mio. € erhoht. Diese ist bis auf weiteres eingeraumt. Zum
Bilanzstichtag war die Betriebsmittellinie nicht in Anspruch genommen.

Eine revolvierende Kreditlinie der 1&1 Drillisch AG in Héhe von 100 Mio. € und einer
urspriinglichen Laufzeit bis Dezember 2019 wurde im Geschéftsjahr 2018 vorzeitig beendet.

Zum 31. Dezember 2018 verfugt United Internet damit Gber 310 Mio. € freie Kreditlinien.

Die erfolgreichen Finanzierungsaktivitdten zeigen das vertrauensvolle und partnerschaftliche
Verhaltnis zu den langjahrigen Kernbanken der Gesellschaft und unterstreichen zudem die
starke Position der United Internet Gruppe am Finanzmarkt. Weitere Angaben zu den
verschiedenen Finanzierungsinstrumenten, zu Inanspruchnahmen, Zinssatzen und Laufzeiten
finden sich auch im Konzernanhang unter Punkt 31.



2.3 LAGE DES KONZERNS

Ertragslage im Konzern

Die Zahl der kostenpflichtigen Kundenvertrage konnte im Geschaftsjahr 2018 um insgesamt
1,28 Mio. — davon 1,03 Mio. aus organischem Wachstum sowie 250.000 aus der Ubernahme
von World4You — auf 23,85 Mio. Vertrage gesteigert werden. Werbefinanzierte Free-Accounts
legten um 1,33 Mio. auf 37,00 Mio. zu.

Die Umsatz- und Ergebniszahlen des Geschaftsjahres 2018 sind gepragt durch die
Konsolidierung von Strato und Drillisch sowie durch positive Umstellungseffekte aus der
erstmaligen Bilanzierung gemal IFRS 15 (Vorjahr: IAS 18). Gegenlaufig gibt es die erwarteten
Ergebnisbelastungen aus verstarktem Smartphone-Einsatz bei Neu- und Bestandskunden
(keine oder nur geringe Einmalzahlung des Kunden bei Vertragsabschluss und Ruckfluss tber
héhere Tarifpreise wahrend der Vertragslaufzeit). Die Ergebniskennzahlen des
Geschaftsjahres 2017 waren durch ein insgesamt positives aulierordentliches Ergebnis aus
den letztjahrigen M&A-Aktivitaten gepragt.

Der Umsatz auf Konzernebene stieg im Geschaftsjahr 2018 — auch durch die Konsolidierung
von Strato und Dirillisch — von 4.206,3 Mio. € im Vorjahr um 22,0 % auf 5.130,8 Mio. €
(Umsatzeffekt aus IFRS 15: + 283,2 Mio. €). Bei einer Pro-Forma-Betrachtung (unter
Einbeziehung von Strato und Drillisch im gesamten Vorjahr) legte der Umsatz von 4.660,6 Mio.
€ um 10,2 % auf 5.130,8 Mio. € (Umsatzeffekt aus IFRS 15: + 283,2 Mio. €) zu. Der (um
Innenumsatze bereinigte) Konzernumsatz im Ausland legte, negativ beeinflusst von dem im
Vergleich zum Vorjahr schwéacheren Britischen Pfund, von 381,0 Mio. € um 5,2 % auf 401,0
Mio. € zu. Wahrungsbereinigt legte das Auslandsgeschaft um 6,3 % zu.

Die Umsatzkosten stiegen infolge des verstarkten Smartphone-Einsatzes bei Neu- und
Bestandskunden tberproportional zum Umsatz von 2.691,1 Mio. € (64,0 % vom Umsatz) im
Vorjahr auf 3.378,0 Mio. € (65,8 % vom Umsatz). Die Bruttomarge sank entsprechend von
36,0 % auf 34,2 %. Das Bruttoergebnis stieg dabei von 1.515,2 Mio. € um 15,7 % auf
1.752,8 Mio. €.

Die Vertriebskosten stiegen (auch infolge der IFRS 15 Bilanzierung) nur unterproportional von
638,3 Mio. € (15,2 % vom Umsatz) im Vorjahr auf 678,2 Mio. € (13,2 % vom Umsatz) an. Die
Verwaltungskosten erhéhten sich ebenfalls nur unterproportional (auch infolge der IFRS 15
Bilanzierung) von 185,1 Mio. € im Vorjahr (4,4 % vom Umsatz) auf 218,9 Mio. € (4,3 % vom
Umsatz).

Mehrperiodenubersicht: Entwicklung wesentlicher Kostenpositionen

(in Mio. €)
2014 2015 2016 2017 2018

(IAS 18) (IAS 18) (IAS 18) (IAS 18) (IFRS 15)

Umsatzkosten 2.034,5 2.437,2 2.461,8 2.691,1M 3.378,0
Umsatzkostenquote 66,4 % 65,6 % 64,6 % 64,0 %M 65,8 %
Bruttomarge 33,6 % 344 % 354 % 36,1 % 342 %
Vertriebskosten 481,3 557,2 521,2 638,3 678,2
Vertriebskostenquote 15,7 % 15,0 % 13,7% 152 % 13,2 %
Verwaltungskosten 136,9 182,2 182,9 185,1 218,9
Verwaltungskostenquote 45 % 49 % 48 % 44 % 43 %

() 2017 angepasst nach Finalisierung einer Kaufpreisallokation (ProfitBricks)



Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen gingen insbesondere infolge der aufgrund neuer
IFRS-Standards vorgenommenen Umgliederung der Wertminderungsaufwendungen auf
Forderungen und Vertragsvermogenswerte in eine neue separate GuV-Linie von 100,6 Mio. €
auf 24,0 Mio. € zurlck.

Sonstige betriebliche Ertrage beliefen sich auf 77,9 Mio. € (Vorjahr: 365,8 Mio. €). Die
aufergewOhnlich hohen sonstigen betrieblichen Ertrdge des Vorjahres resultierten
insbesondere aus den im Folgenden erlauterten einmaligen, nicht-cashwirksamen,
aufderordentlichen Ertragen aus der Neubewertung der Drillisch-Aktien (303,0 Mio. €) sowie aus
der Neubewertung der ProfitBricks-Anteile (16,1 Mio. €) gepragt.

Die neue Linie Wertminderungsaufwendungen auf Forderungen und
Vertragsvermdgenswerte belief sich auf 98,5 Mio. € (Vorjahr: 0 €).

Die Ergebniskennzahlen der Geschéaftsjahre 2018 und 2017 wurden von verschiedenen
Sondereffekten gepragt.

Sondereffekte 2018:

= Wertminderungen Tele Columbus*: Dieser Sondereffekt resultiert aus den im Ergebnis aus
at-equity bilanzierten Unternehmen enthaltenen Wertminderungen auf die von United
Internet gehaltenen Aktien der Tele Columbus AG und wirkt sich negativ auf EBT,
Konzernergebnis und EPS aus.

Sondereffekte 2017:

= Neubewertung Drillisch-Aktien®: Dieser Sondereffekt resultiert aus einem einmaligen, nicht-
cashwirksamen auRerordentlichen Ertrag aus der Ubernahme von Drillisch (infolge der
Neubewertung der bereits vor dem Abschluss der Gesamttransaktion erworbenen Drillisch-
Aktien) und wirkt sich positiv auf EBITDA, EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS aus.

= Neubewertung ProfitBricks-Anteile“: Dieser Sondereffekt resultiert aus einem einmaligen,
nicht-cashwirksamen auRerordentlichen Ertrag aus der Ubernahme von ProfitBricks (infolge
der Neubewertung der bereits vor der Ubernahme gehaltenen ProfitBricks-Anteile) und wirkt
sich positiv auf EBITDA, EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS aus.

= ,M&A-Transaktionskosten“: Dieser Sondereffekt resultiert aus den Kosten der M&A-
Aktivitdten (insbesondere im Rahmen der Drillisch-Ubernahme) und wirkt sich negativ auf
EBITDA, EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS aus.

= Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb“: Dieser Sondereffekt resultiert insbesondere aus
einmaligen Kosten im Zusammenhang mit dem Verkauf der yourfone-Shops zum
Jahresende 2017 sowie der Restrukturierung des Handlervertriebs von Drillisch und wirkt
sich negativ auf EBITDA, EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS aus.

=  Markenwert-Abschreibungen Strato“: Dieser Sondereffekt resultiert aus Markenwert-
Abschreibungen bei Strato und wirkt sich negativ auf EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS
aus.

= _Finanzierungskosten Drillisch®: Dieser Sondereffekt resultiert insbesondere aus Banken-
Provisionen im Zusammenhang mit der Drillisch-Gesamttransaktion und wirkt sich negativ
auf EBT, Konzernergebnis und EPS aus.

= Abschreibungen auf Finanzanlagen®: Dieser Sondereffekt resultiert aus Abschreibungen
auf Finanzanlagen (insbesondere Wertminderungen auf die gehaltenen Aktien der Rocket
Internet SE) und wirkt sich negativ auf EBT, Konzernergebnis und EPS aus.

= Steuereffekte aus M&A-Aktivitaten“: Dieser Sondereffekt resultiert aus einmaligen
Steuereffekten im  Zusammenhang mit der Warburg-Pincus-Beteiligung am
Geschéftsbereich Business Applications sowie der Ubernahme von Drillisch und wirkt sich
negativ auf das Konzernergebnis und EPS aus.



Herleitung von EBITDA, EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS auf die

bereinigten Werte
(in Mio. €; EPS in €)

um Sondereffekte

Geschaftsjahr 2018 Geschaftsjahr 2017
EBITDA 1.201,3 1.253,3
Neubewertung Drillisch-Aktien (2017) - 303,0
Neubewertung ProfitBricks-Anteile (2017) -16,1
M&A-Transaktionskosten (2017) +17 .1
Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb (2017) +283
EBITDA vor Sondereffekten (operativ) 1.201,3 979,6
EBIT 811,0 957,00
Neubewertung Drillisch-Aktien (2017) -303,0
Neubewertung ProfitBricks-Anteile (2017) -16,1
M&A-Transaktionskosten (2017) +17 1
Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb (2017) +283
Markenwert-Abschreibungen Strato (2017) +207
EBIT vor Sondereffekten (operativ) 811,0 704,00
EBT 561,9 889,01
Neubewertung Drillisch-Aktien (2017) - 303,0
Neubewertung ProfitBricks-Anteile (2017) -16,1
M&A-Transaktionskosten (2017) +17 1
Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb (2017) + 283
Markenwert-Abschreibungen Strato (2017) + 207
Finanzierungskosten Drillisch (2017) +43
Abschreibungen auf Finanzanlagen (2017) +19.8
Wertminderungen Tele Columbus (2018) +203,8
EBT vor Sondereffekten (operativ) 765,7 660,11
Konzernergebnis aus fortgefuhrten Geschaftsbereichen 3121 646,6(M
Neubewertung Drillisch-Aktien (2017) -303,0
Neubewertung ProfitBricks-Anteile (2017) -16,1
M&A-Transaktionskosten (2017) +120
Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb (2017) +199
Markenwert-Abschreibungen Strato (2017) +14.5
Finanzierungskosten Drillisch (2017) +3,0
Abschreibungen auf Finanzanlagen (2017) +19,8
Wertminderungen Tele Columbus (2018) +203,8
Steuereffekte aus M&A-Aktivitaten (2017) +430
Konzernergebnis vor Sondereffekten (operativ) 515,9 439,70
EPS aus fortgefuhrten Geschaftsbereichen 0,94 3,06
Neubewertung Drillisch-Aktien (2017) -1,51
Neubewertung ProfitBricks-Anteile (2017) -0,08
M&A-Transaktionskosten (2017) + 0,06
Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb (2017) +0,10
Markenwert-Abschreibungen Strato (2017) + 0,07
Finanzierungskosten Drillisch (2017) + 0,01
Abschreibungen auf Finanzanlagen (2017) +0,10
Wertminderungen Tele Columbus (2018) + 1,02
Steuereffekte aus M&A-Aktivitaten (2017) +0,21
EPS vor Sondereffekten (operativ) 1,96 2,02

) Angepasst nach Finalisierung einer Kaufpreisallokation (ProfitBricks)




Ohne Berucksichtigung der vorgenannten Sondereffekte entwickelten sich die
Ergebniskennzahlen von United Internet im Geschaftsjahr 2018 wie folgt:

Das EBITDA im Konzern stieg von 979,6 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert) um 22,6 % auf
1.201,3 Mio. € (Ergebniseffekt aus IFRS 15: + 286,9 Mio. €; Ergebniseffekt aus verstarktem
Smartphone-Einsatz: - 268,1 Mio. €). Bei einer Pro-Forma-Betrachtung (unter Einbeziehung
von Strato und Drillisch im gesamten Vorjahr) legte das EBITDA von 1.087,1 Mio. €
(vergleichbarer Vorjahreswert) um 10,5 % auf 1.201,3 Mio. € (Ergebniseffekt aus IFRS 15: +
286,9 Mio. €; Ergebniseffekt aus verstarktem Smartphone-Einsatz: - 268,1 Mio. €) zu. Im
EBITDA des Geschéftsjahres 2018 enthalten sind insgesamt 41,7 Mio. € Einmalaufwendungen
(One-Offs) aus laufenden Integrationsprojekten.

Das EBIT im Konzern stieg von 704,0 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert) um 15,2 % auf
811,0 Mio. € (Ergebniseffekt aus IFRS 15: + 288,9 Mio. €; Ergebniseffekt aus verstarktem
Smartphone-Einsatz: - 268,1 Mio. €). Auch im EBIT sind die vorgenannten One-Offs enthalten.
Das im Vergleich zum EBITDA (+ 22,6 %) abweichende prozentuale Wachstum resultiert aus
gestiegenen Abschreibungen auf Kaufpreisallokationen (sogenannte PPA-Abschreibungen)
durch die Ubernahmen von Strato und Dirillisch.

Das operative EBT stieg von 660,1 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert) um 16,0 % auf 765,7
Mio. € und das operative Konzernergebnis aus fortgefuhrten Geschéaftsbereichen von 439,7
Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert) um 17,3 % auf 515,9 Mio. €.

Trotz des angestiegenen Konzernergebnisse ging das operative Ergebnis pro Aktie (EPS)
von 2,02 € auf 1,96 € zurlick. Ursachlich hierfir sind die 2018 erstmals ganzjahrig relevanten
Minderheitenanteile infolge der 33%igen Beteiligung von Warburg Pincus am Segment
,Business Applications“ sowie der 27%igen Beteiligung von Minderheitsaktion&ren an der 1&1
Drillisch AG und somit am Segment ,Consumer Access”. Hinzu kommen gestiegene PPA-
Abschreibungen, die insbesondere den Versatel-Erwerb sowie die in 2017 getatigten
Ubernahmen von Strato und Drillisch abbilden. Ohne Beriicksichtigung der PPA-
Abschreibungen stieg das EPS von 2,34 € um 6,0 % auf 2,48 €.

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Konzern

(in Mio. €)

I 5.130,8

Umsatz +22,0%

4.206,3

I 12013 " m 2018 (IFRS 15)

EBITDA 979.6 @ +228% 12017 (IAS 18)
I 3110 ©

EBIT 7040 ® +152 %

() Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -41,7 Mio. €)

@  Ohne aulerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der Drillisch-Aktien (EBITDA- und EBIT-Effekt: +303,0 Mio. €) und der
Neubewertung der ProfitBricks-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +16,1 Mio. €) sowie ohne M&A-Transaktionskosten
(EBITDA- und EBIT-Effekt: -17,1 Mio. €), ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb (EBITDA- und EBIT-Effekt:

-28,3 Mio. €) und ohne Markenwert-Abschreibungen Strato (EBIT-Effekt: -20,7 Mio. €); EBIT 2017 angepasst nach
Finalisierung einer Kaufpreisallokation (ProfitBricks)



Quartalsentwicklung; Veréanderung zum Vorjahresquartal

(in Mio. €)
Q12018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q4 2017 Veranderung

(IFRS 15) (IFRS 15) (IFRS 15) (IFRS 15) (IAS 18)
Umsatz 1.270,7 1.278,2 1.267,0 1.3149 1.198,1 +97%
EBITDA 278,3(M 287,22 309,13 326,74 295,50 +10,6 %
EBIT 182,9M 190,92 209,00 228,2(4) 192,80 +184 %

™ Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -8,1 Mio. €)

@ Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -5,8 Mio. €)

@ Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -7,3 Mio. €)

@ Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -20,5 Mio. €); EBIT Q4 2017
angepasst nach Finalisierung einer Kaufpreisallokation (ProfitBricks)

® Ohne M&A-Transaktionskosten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -1,9 Mio. €), ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb
(EBITDA- und EBIT-Effekt: -28,3 Mio. €) und ohne Markenwert-Abschreibungen Strato (EBIT-Effekt: -20,7 Mio. €)

Mehrperiodenubersicht: Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen
(in Mio. €)

2014 2015 2016 2017 2018

(IAS 18) (IAS 18) (IAS 18) (IAS 18) (IFRS 15)

Umsatz 3.065,0 3.715,7 3.808,1 4.206,3 5.130,8
EBITDA 551,5(1 757,22 8354 979,60) 1.201,34
EBITDA-Marge 18,0 % 20,4 % 21,9 % 23,3 % 23,4 %
EBIT 430,6(M 541,7@ 6427 704,0@) 811,04
EBIT-Marge 14,0 % 14,6 % 16,9 % 16,7 % 15,8 %

() Ohne Einmalertrage aus Versatel-Ubernahme und Portfolio-Optimierung (EBITDA- und EBIT-Effekt: +186,1 Mio. €)

@ Ohne Einmalertrage aus dem Verkauf der Goldbach-Aktien sowie dem Teilverkauf von virtual-minds-Anteilen
(EBITDA- und EBIT-Effekt: +14,0 Mio. €)

@ Ohne aulerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der Drillisch-Aktien (EBITDA- und EBIT-Effekt: +303,0 Mio. €) und
der Neubewertung der ProfitBricks-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +16,1 Mio. €) sowie ohne M&A-Transaktionskosten
(EBITDA- und EBIT-Effekt: -17,1 Mio. €), ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb (EBITDA- und EBIT-Effekt:
-28,3 Mio. €) und ohne Markenwert-Abschreibungen Strato (EBIT-Effekt: -20,7 Mio. €); EBIT 2017 angepasst nach
Finalisierung einer Kaufpreisallokation (ProfitBricks)

@ Inklusive Einmalaufwendungen aus laufenden Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -41,7 Mio. €)

Finanzlage im Konzern

Dank der positiven operativen Ergebnisentwicklung stieg der Cashflow der betrieblichen
Tatigkeit von 656,4 Mio. € im Vorjahr auf 889,5 Mio. € im Geschaftsjahr 2018.

Die Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit des Geschéaftsjahres 2018 gingen von
655,7 Mio. € im Vorjahr (ohne Beriicksichtigung einer Kapitalertragsteuererstattung in Héhe
von 70,3 Mio. €) auf 482,3 Mio. € zurlck. Ursachlich hierfur waren insbesondere
Vorauszahlungen fur bezogene Leistungen, die erst in den Folgeperioden aufwandswirksam
erfasst werden, der verstarkte Hardware-Einsatz sowie der kurzzeitige Anstieg der Vorréte, die
zu entsprechenden Liquiditatsabflissen fuhrten und sich erst in den Folgeperioden
amortisieren.

Der Cashflow aus dem Investitionsbereich des Geschéaftsjahres 2018 weist
Nettoauszahlungen in Héhe von 350,9 Mio. € (Vorjahr: 897,7 Mio. €) aus. Diese resultieren im
Wesentlichen aus Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen in Héhe von
271,8 Mio. € (Vorjahr: 233,5 Mio. €), aus Auszahlungen fir den Erwerb von Anteilen an
verbundenen Unternehmen (abzuglich erhaltener Zahlungsmittel) in Héhe von 72,0 Mio. €



(Ubernahme von World4You) sowie aus einem nachtraglichen Mittelabfluss aus der Drillisch-
Integration. Der Cashflow aus dem Investitionsbereich des Vorjahres war — neben den
vorgenannten Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen — gepragt durch
Auszahlungen fur den Erwerb von Anteilen an verbundenen Unternehmen (abzuglich
erhaltener Zahlungsmittel) in Héhe von 528,1 Mio. € (Ubernahme von Strato, ProfitBricks und
Drillisch) sowie aus Auszahlungen fir den Erwerb von Anteilen an assoziierten Unternehmen
in Héhe von 127,9 Mio. € (im Wesentlichen durch die Aufstockung der Anteile an Tele
Columbus und Drillisch (im Vorfeld des Vollzugs der Gesamttransaktion) sowie die Beteiligung
an rankingCoach).

Der Free Cashflow, definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um
Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen, zuzuglich Einzahlungen aus
Abgangen von immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen, reduzierte sich durch die
getatigten Investitionen in das operative Geschaft (verstarkter Smartphone-Einsatz bei Neu-
und Bestandskunden), die sich erst in den Folgeperioden amortisieren werden, von
424 4 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert ohne vorgenannte Kapitalertragsteuererstattung)
auf 219,9 Mio. € bzw. auf 254,6 Mio. € (ohne Berlicksichtigung einer Steuerzahlung in Héhe
von 34,7 Mio. € aus dem Geschaftsjahr 2016).

Bestimmend im Cashflow aus dem Finanzierungsbereich des Geschaftsjahres 2018 waren
die Ruckzahlung von Krediten von im Saldo 22,9 Mio. € (Vorjahr: Aufnahme von 138,6 Mio. €),
die Dividendenzahlung in Héhe von 170,0 Mio. € (Vorjahr: 159,7 Mio. €) sowie die
Ausschuttung an Minderheitsaktionare (im Wesentlichen 1&1 Drillisch-Aktionare) in Héhe von
75,4 Mio. € (Vorjahr: 0,2 Mio. €). Der Cashflow aus dem Finanzierungsbereich des Vorjahres
wurde — neben der Aufnahme von Krediten sowie der Dividendenzahlung — durch den Erwerb
eigener Aktien (77,2 Mio. €) sowie durch Einzahlungen von Minderheitsaktionaren (427,3 Mio.
€ aus der Beteiligung von Warburg Pincus am heutigen Segment ,Business Applications®)

gepréagt.

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente beliefen sich zum 31. Dezember 2018
auf 58,1 Mio. € — nach 238,5 Mio. € zum Vorjahresstichtag.

Mehrperiodentbersicht: Entwicklung wesentlicher Cashflow-Kennzahlen
(in Mio. €)

2014 2015 2016 2017 2018

(IAS 18)| (IAS 18)| (IAS 18)| (IAS 18)| (IFRS 15)

Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit 380,6 5545 644,2 656,4 889,56
Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit 454,02 533,203 587,04 655,70) 4823
Cashflow aus dem Investitionsbereich -1.349.8 -766,0 4227 -897.,7 -350,9
Free Cashflow(" 386,6@| 300,5@)| 423,04 424,46) 254,66
Cashflow aus dem Finanzierungsbereich 1.240,9 23,1 43,2 312,2 -312,6
Zahlungsmittel zum 31. Dezember 50,8 843 101,7 238,5 58,1

) Free Cashflow ist definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um Investitionen in immaterielle Vermégenswerte
und Sachanlagen, zuziglich Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermogenswerten und Sachanlagen

@ 2014 ohne Bericksichtigung einer stichtagsbedingten Kapitalertragsteuerzahlung (335,7 Mio. €)

&) 2015 ohne Beriicksichtigung einer Kapitalertragsteuerriickerstattung (netto 242,7 Mio. €) sowie inklusive einer urspringlich fur das
4. Quartal 2015 geplanten Ertragsteuerzahlung (rund 100,0 Mio. €)

4 2016 ohne Berucksichtigung vorgenannter Ertragsteuerzahlung (100,0 Mio. €)

®) 2017 ohne Bericksichtigung einer urspringlich fir das 4. Quartal 2016 geplanten Kapitalertragssteuerriickerstattung (70,3 Mio. €)

® 2018 ohne Bericksichtigung einer Steuerzahlung aus dem Geschaftsjahr 2016 (34,7 Mio. €)



Vermdgenslage im Konzern

Die Bilanzsumme im Konzern erhéhte sich von 7,605 Mrd. € per 31. Dezember 2017 auf 8,174
Mrd. € zum 31. Dezember 2018.

Aus der erstmaligen Anwendung von IFRS 15 im Geschaftsjahr 2018 resultieren lang- und
kurzfristige Vermdgenswerte sowie lang- und kurzfristige Schulden, die sich aus den zum
1. Januar 2018 erfolgsneutral zu erfassenden Sachverhalten aus Vorperioden und den
ergebniswirksamen Anpassungen der aktuellen Berichtsperiode zusammensetzen.

Die kurzfristigen Vermobgenswerte stiegen von 823,9 Mio. € per 31. Dezember 2017 auf
1.364,7 Mio. € zum 31. Dezember 2018. Dabei reduzierte sich der in den kurzfristigen
VermoOgenswerten ausgewiesene Bestand an liquiden Mitteln von 238,5 Mio. € auf
58,1 Mio. € infolge der getatigten Investitionen im Rahmen des verstarkten Smartphone-
Einsatzes bei Neu- und Bestandskunden. Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
stiegen stichtagsbedingt und infolge der Geschaftsausweitung von 290,0 Mio. € auf
351,4 Mio. €. Die Vorrate fir anstehende Kampagnen stiegen ebenfalls stichtagsbedingt von
44,7 Mio. € auf 89,6 Mio. €. Die neue Position Vertragsvermégenswerte in Héhe von 427,0
Mio. € beinhaltet Anspriiche gegeniiber Kunden aus der im Geschaftsjahr 2018 im Rahmen der
Anwendung von IFRS 15 vorgezogenen Umsatzrealisierung, die zu Jahresbeginn erfolgsneutral
erfasst wurden und seitdem erfolgswirksam fortgeschrieben werden. Die abgegrenzten
Aufwendungen erhéhten sich von 92,3 Mio. € auf 224,8 Mio. € und beinhalten im Wesentlichen
den kurzfristigen Anteil der Aufwendungen im Zusammenhang mit der Kundengewinnung
(Vertragserlangung) und der Vertragserfiillung gemafl IFRS 15. Die sonstigen finanziellen
Vermogenswerte reduzierten sich von 100,3 Mio. € (inkl. einer Forderung auf Riickerstattung
gegentber einem Vorleister) auf 72,8 Mio. €. Ertragsteueranspriche stiegen von 57,3 Mio. €
auf 129,6 Mio. €.

Die langfristigen Vermogenswerte erhohten sich von 6.781,3 Mio. € zum 31. Dezember 2017
auf 6.809,2 Mio. € zum 31. Dezember 2018. Dabei sanken die Anteile an assoziierten
Unternehmen infolge der vorgenommenen Tele-Columbus-Wertminderungen von 418,0 Mio. €
auf 206,9 Mio. €. Sonstige finanzielle Vermbgenswerte legten insbesondere durch die
Folgebewertung der Beteiligungen von United Internet von 333,7 Mio. € auf 348,0 Mio. € zu.
Sachanlagen stiegen von 747,4 Mio. € auf 818,0 Mio. €, immaterielle Vermdgenswerte
sanken von 1.408,4 Mio. € auf 1.244,6 Mio. €. Die Firmenwerte stiegen insbesondere durch
die Ubernahme von World4You von 3.564,1 Mio. € auf 3.612,6 Mio. €. Die neue Position
Vertragsvermogenswerte in Hohe von 168,8 Mio. € beinhaltet Anspriiche gegenuber Kunden
aus der im Geschaftsjahr 2018 im Rahmen der Anwendung von IFRS 15 vorgezogenen
Umsatzrealisierung. Die abgegrenzten Aufwendungen erhdhten sich von 100,9 Mio. € auf
341,2 Mio. € und beinhalten im Wesentlichen den langfristigen Anteil der Aufwendungen im
Zusammenhang mit der Kundengewinnung (Vertragserlangung) und der Vertragserfiillung
sowie geleistete Vorauszahlungen im Rahmen langfristiger Einkaufsvertrage. Die latenten
Steueranspriche sanken infolge der IFRS-15-Bilanzierung von 155,2 Mio. € auf 10,8 Mio. €.

Die kurzfristigen Schulden stiegen von 1.284,5 Mio. € per 31. Dezember 2017 auf
1.299,7 Mio. € zum 31. Dezember 2018. Dabei erhdhten sich die kurzfristigen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen stichtagsbedingt und infolge der
Geschaftsausweitung von 399,9 Mio. € auf 557,7 Mio. €. Die kurzfristigen Verbindlichkeiten
gegenlber Kreditinstituten sanken von 248,2 Mio. € auf 206,2 Mio. €. Ertragsteuerschulden
stiegen von 130,2 Mio. € auf 187,9 Mio. €. Die kurzfristigen Vertragsverbindlichkeiten in Hohe
von 154,3 Mio. € beinhalten vor allem Einzahlungen aus Kundenvertragen, fir die die Leistung
noch nicht vollstandig erbracht worden ist. Im Rahmen der Erstanwendung von IFRS 15 zu
Jahresbeginn sind die zum 31. Dezember 2017 bestandenen abgegrenzten Erlése soweit
zutreffend als Vertragsverbindlichkeit bilanziert worden.



Die langfristigen Schulden stiegen von 2.272,0 Mio. € per 31. Dezember 2017 auf 2.352,6
Mio. € zum 31. Dezember 2018. Die langfristigen Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten erhéhten sich von 1.707,6 Mio. € auf 1.733,0 Mio. €. Die langfristigen
Vertragsverbindlichkeiten in Héhe von 33,8 Mio. beinhalten vor allem Einzahlungen aus
Kundenvertragen, fur die die Leistung noch nicht vollstandig erbracht worden ist. Im Rahmen
der Erstanwendung von IFRS 15 zu Jahresbeginn sind die zum 31. Dezember 2017
bestandenen abgegrenzten Erlése soweit zutreffend als Vertragsverbindlichkeit bilanziert
worden. Der Anstieg der langfristigen sonstigen Riickstellungen von 33,5 Mio. € auf
100,0 Mio. € resultiert insbesondere aus der erstmaligen Erfassung von Rickstellungen fur
Kindigungsentgelte im Rahmen der IFRS 15 Bilanzierung.

Das Eigenkapital im Konzern stieg von 4.048,7 Mio. € per 31. Dezember 2017 auf 4.521,5 Mio.
€ zum 31. Dezember 2018. Die Veranderung spiegelt vor allem die aus der Anwendung der
modifiziert retrospektiven Ubergangsmethode erfolgsneutral erfassten Anpassungen im
Zusammenhang mit der erstmaligen Anwendung von IFRS 15 zum 1. Januar 2018 wider. Die
Eigenkapitalquote stieg entsprechend von 53,2 % auf 55,3 %. Zum Bilanzstichtag
31. Dezember 2018 hielt United Internet 4.702.990 Stuck eigene Aktien (31. Dezember 2017:
5.093.289 Stuck).

Die Netto-Bankverbindlichkeiten (d. h. der Saldo aus Bankverbindlichkeiten und liquiden
Mitteln) stiegen von 1.717,3 Mio.€ per 31. Dezember 2017 auf 1.881,1 Mio.€ zum
31. Dezember 2018. Ursachlich fur diesen voriibergehenden Anstieg sind insbesondere die —
wie auch in den Vorjahren — im Mai geleistete Dividendenzahlung sowie die im August erfolgte
Ubernahme von World4You.

Mehrperiodentbersicht: Entwicklung der relativen Verschuldung

2014 2015 2016 2017 2018
(IAS18)| (IAS 18)| (IAS18)| (IAS 18)]| (IFRS 15)
Netto-Bankverbindlichkeiten( /
EBITDA 1,79 1,88 1,98 1,37 1,57
Netto-Bankverbindlichkeiten(! /
Free Cashflow® 3,42 3,63 3,88 404 7,39

() Netto-Bankverbindlichkeiten = Saldo aus Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten und liquiden Mittel

@ Free Cashflow ohne Bericksichtigung einer stichtagsbedingten Kapitalertragsteuerzahlung von 335,7 Mio. € (2014), einer
Kapitalertragsteuerriickerstattung von (netto) 242,7 Mio. € (2015) ), einer urspringlich fir das 4. Quartal 2015 geplanten
Ertragssteuerzahlung von rund 100,0 Mio. € (2016), einer urspringlich fir das 4. Quartal 2016 geplanten Kapitalertragsteuererstattung von
70,3 Mio. € (2017) sowie einer Steuerzahlung aus dem Geschaftsjahr 2016 von 34,7 Mio. € (2018)

Weitere Angaben zu Zielsetzung und Methoden des Finanzrisiko-Managements im Konzern

finden sich auch im Konzernanhang unter Punkt 43.




Mehrperiodenubersicht: Entwicklung wesentlicher Bilanzpositionen

(in Mio. €)
2014 2015 2016 2017 2018

(IAS18)| (IAS18)| (IAS 18)| (IAS 18)| (IFRS 15)

Bilanzsumme 36734| 38854 4073,7| 76052| 81738
Liquide Mittel 50,8 843 101,7 238,5 58,1
Anteile an assoziierten Unternehmen 349 468,42 755,5@) 418,00 206,92
Sonstige finanzielle Vermodgenswerte 6953 449 ,06) 287,73 333,73 348,13
Sachanlagen 689,3 665,2 655,0 747,44 818,0
Immaterielle Vermoégenswerte 3855 3895 369,5| 1.408,44 1.2446
Firmenwerte 977,0| 1.100,1¢) 1.087,7| 3.564,15) 3.612,6®)

Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 1.374,0| 1.536,56)| 1.760,7¢®) | 1.955,8() 1.939,1

Grundkapital 205,0 205,0 205,0 205,0 205,0

Eigene Anteile 35,3 26,3 122,5 189,4 1749

Eigenkapital 1.204,7 1.149,8 1.197,8| 4.048,7(| 4.521,5(M

Eigenkapitalquote 32,8 % 29,6 % 294 % 53,2 % 55,3 %

)
@

@)

@

%)

)

@

Zahlen 2017 wurden aufgrund der Finalisierung einer Kaufpreisallokation fir einen Unternehmenserwerb rickwirkend angepasst
Anstieg durch Beteiligung an Drillisch (2015); Anstieg durch Beteiligung an Tele Columbus (2016); Riickgang durch Ubernahme und
Konsolidierung von ProfitBricks und Drillisch (2017); Rickgang durch Tele-Columbus-Wertminderungen (2018)

Rickgang durch Verkauf Goldbach-Anteile und Folgebewertung von Anteilen an bérsennotierten Unternehmen (2015); Riickgang durch
Folgebewertung von Anteilen an borsennotierten Unternehmen (2016); Anstieg durch Folgebewertung von Anteilen an bérsennotierten
Unternehmen (2017); Anstieg durch Folgebewertung von Anteilen an bérsennotierten Unternehmen (2018)

Anstieg durch Ubernahme von Strato, ProfitBricks und Drillisch (2017)

Anstieg durch Ubernahme von home.pl (2015); Anstieg durch Ubernahme von Strato, ProfitBricks und Drillisch (2017); Anstieg durch
Ubernahme von World4You (2018)

Anstieg durch Aufstockung der Rocket-Anteile, Drillisch-Beteiligung sowie home pl-Ubernahme (2015); Anstieg durch Tele Columbus
Beteiligung (2016); Anstieg durch Ubernahme von Strato sowie Aufstockung der Anteile an Drillisch und Tele Columbus (2017)
Anstieg durch Konsolidierungseffekte im Zusammenhang mit der Beteiligung von Warburg Pincus am Segment Business Applications
sowie Ubernahme von Strato (2017); Ubergangseffekte aus der erstmaligen Anwendung von IFRS 15 (2018)




Gesamtaussage des Vorstands zur wirtschaftlichen Lage des Konzerns

Die volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen in den wichtigsten Ziellandern der United
Internet Gruppe haben sich im Berichtszeitraum — mit Ausnahme der USA und Mexiko —
schlechter als im Vorjahr entwickelt. Der aus Sicht von United Internet wichtigste Markt,
Deutschland, konnte sein Bruttoinlandsprodukt ebenfalls um lediglich 1,5 % steigern — nach 2,5
% im Vorjahr. Und auch der deutsche ITK-Markt blieb mit einem Umsatz-Plus von 2,0 % deutlich
hinter dem Wachstum des Vorjahres von 3,0 % zurtick.

Mit einem Zuwachs um 1,28 Mio. Kundenvertrage auf 23,85 Mio., einem Umsatzwachstum um
22,0 % auf 5,131 Mrd. € sowie einer EBITDA-Steigerung um 22,6 % auf 1,201 Mrd. € hat sich
United Internet auch im Geschaftsjahr 2018 dynamisch weiterentwickelt. Gleichzeitig konnten
mit den im Geschaftsjahr 2018 erreichten Werten bei Umsatz und Ergebniskennzahlen auch die
selbst gesteckten Ziele erreicht werden.

Diese erfolgreiche Unternehmensentwicklung — gerade auch im Vergleich zu den Konjunktur-
und Branchen-Trends — zeigt die Vorteile des Geschaftsmodells von United Internet, das
Uberwiegend auf elektronischen Abonnements basiert — mit festen monatlichen Betragen sowie
vertraglich festgelegten Laufzeiten. Dies sichert stabile und planbare Umsatze und Cashflows,
bietet Schutz gegen konjunkturelle Einflisse und eroffnet finanzielle Spielrdume, um neue
Kunden zu gewinnen, Kundenbeziehungen auszubauen und Chancen in neuen
Geschéaftsfeldern bzw. neuen Markten zu nutzen. Organisch oder durch Beteiligungen und
Ubernahmen.

Entsprechend stark hat die Gesellschaft auch im Geschéaftsjahr 2018 wieder in die Gewinnung
und den Ausbau von Kundenverhaltnissen sowie in neue Produkte investiert und hat damit die
Basis fur kiinftiges Wachstum geschaffen. Neben diesen operativen Weichenstellungen hat sich
United Internet durch die bereits zu grofien Teilen erfolgte Integration der in 2017
ubernommenen Gesellschaften Strato, ProfitBricks (inzwischen 1&1 IONOS Cloud) und Drillisch
(inzwischen 1&1 Dirillisch) zusatzliche Chancen und Wachstumspotenziale sowie vielfaltige
Synergien in beiden Geschéaftsbereichen erschlossen.

Die Finanzlage der United Internet AG hat sich auch im Geschéaftsjahr 2018 stark
dargestellt. Der um Steuereffekte bereinigte Free Cashflow lag — trotz hoher Investitionen in den
verstarkten Smartphone-Einsatz bei Neu- und Bestandskunden in 2018, die sich erst in den
Folgeperioden amortisieren werden — mit 254,6 Mio. € einmal mehr auf einem hohen Niveau
(vergleichbarer Vorjahreswert: 424,4 Mio. €). Darin zeigt sich erneut die sehr gute Cash-
Generierung der Unternehmensgruppe bei einem gleichzeitig hohen und qualitativen
Wachstum.

Insgesamt sieht der Vorstand die United Internet Gruppe — zum Abschlussstichtag des
Geschaftsjahres 2018 wie auch zum Zeitpunkt der Aufstellung dieses Lageberichts — fur die
weitere Unternehmensentwicklung sehr gut aufgestellt. Er schatzt die Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage — vorbehaltlich eventueller Sondereffekte — positiv ein und blickt optimistisch
in die Zukunft.



2.4 LAGE DER GESELLSCHAFT

Ertragslage der United Internet AG

Die Ertragslage der United Internet AG als reine Holding Gesellschaft ist tiblicherweise durch
das Beteiligungs- und Finanzergebnis gepragt.

Der Umsatz der Einzelgesellschaft belief sich im Geschaftsjahr 2018 auf 0,01 Mio. € (Vorjahr:
0,85 Mio. €) und resultiert Uberwiegend aus fir Konzerngesellschaften erbrachten
Dienstleistungen.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage beliefen sich auf 147,6 Mio. € (Vorjahr: 1.434,8 Mio. €)
und stammen im Wesentlichen aus auf3erordentlichen Ertragen im Zusammenhang mit dem
Abgang von Finanzanlagen in Hohe von 143,8 Mio. € (planmafRige Ausiibung einer Put Option
aus 2017 auf die Vorzugsaktie der 1&1 Internet Holding SE), aus sonstigen betrieblichen
Ertrage im Rahmen von konzerninternen Weiterbelastungen in Héhe von 2,3 Mio. € sowie aus
periodenfremden Ertrdgen aus der Auflésung von Rickstellungen in Héhe von 1,6 Mio. €. Die
sonstigen betrieblichen Ertrage des Vorjahres in Hohe von 1.434,8 Mio. € waren im
Wesentlichen von einem auferordentlichen Ertrag in Hohe von 1.429,2 Mio. € im
Zusammenhang mit dem Verkauf von Anteilen an der 1&1 Internet SE (inzwischen 1&1 IONOS
SE) an die 1&1 Internet Holding SE im Zuge der Beteiligung von Warburg Pincus an diesem
Segment sowie von konzerninternen Weiterbelastungen in Hohe von 5,0 Mio. € gepragt.

Bereinigt um Effekte aus Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen betrug der Personalaufwand
0,6 Mio. € (Vorjahr: 1,4 Mio. €).

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen auf 36,9 Mio. € (Vorjahr: 13,8 Mio. €)
und enthalten im Wesentlichen Aufwendungen flr interne Weiterbelastungen in Hohe von
28,7 Mio. € (inkl. Abrechnungen fiir Vorjahre) sowie Rechts-, Priifungs- und Beratungskosten
in Hohe von 3,8 Mio. € (Vorjahr: 10,8 Mio. €).

Die Ertrage aus Gewinnabfiihrungsvertragen in Hohe von 117,7 Mio. € (Vorjahr: 141,5 Mio.
€) resultieren aus den Gewinnabfihrungen der 1&1 Mail & Media Applications SE in Héhe von
93,6 Mio. € (Vorjahr: 100,0 Mio. €) und der United Internet Corporate Services GmbH in Héhe
von 24,1 Mio. € (Vorjahr: Aufwand von 10,5 Mio. €).

Die Ertrage aus Beteiligungen beliefen sich auf 209,6 € (Vorjahr: 0 €) und beinhalteten die
Dividenden der 1&1 Drillisch AG (189,7 Mio. €) und der 1&1 Internet TopCo SE (19,9 Mio. €).

Die Aufwendungen aus Verlustibernahmen in Hohe von 263,6 Mio. € (Vorjahr: 10,5 Mio. €)
betrafen im Wesentlichen den Ergebnisausgleich der United Internet Investments Holding AG
& Co. KG in Hohe von 222,2 Mio. € (Vorjahr: Ertrag von 40,1 Mio. €), insbesondere infolge von
Abschreibungen auf die von der Gesellschaft gehaltenen Anteile an der Tele Columbus AG
sowie der United Internet Service Holding GmbH in Héhe von 41,3 Mio. € (Vorjahr: Ertrag von
1,4 Mio. €).

Das Ergebnis vor Steuern im Einzelabschluss belief sich auf 273,3 Mio. € (Vorjahr:
1.620,3 Mio. €).

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag in Héhe von 68,4 Mio. € (Vorjahr: 77,9 Mio. €)
enthalten laufende Steuern des Jahres 2018 in Hohe von 55,8 Mio. € (davon 27,6 Mio. €
Koérperschaftsteuer und Solidaritatszuschlag und 28,2 Mio. € Gewerbesteuer) und 7,3 Mio. €
aus Vorjahren. Hinzu kamen Aufwendungen aus der Bildung von passiven latenten Steuern in
Hohe von 5,4 Mio. €.



Der Jahresiiberschuss im Einzelabschluss der United Internet AG belief sich im
Geschaftsjahr 2018 auf 204,9 Mio. € (Vorjahr: 1.542,4 Mio. €).

Finanz- und Vermégenslage der United Internet AG

Die Bilanzsumme der Einzelgesellschaft stieg von 5.834,0 Mio. € zum 31. Dezember 2017 auf
6.233,8 Mio. € zum 31. Dezember 2018.

Das Anlagevermégen der Einzelgesellschaft in Héhe von 5.981,3 Mio. € (Vorjahr:
4.952,7 Mio. €) istim Wesentlichen gepragt durch die Finanzanlagen. Dabei erhdhten sich die
Anteile an verbundenen Unternehmen auf 3.668,8 Mio. € (Vorjahr: 3.101,0 Mio. €).
Ursachlich hierflir waren insbesondere die konzerninterne ,Umhangung“ der zuvor von der
United Internet Investments Holding AG & Co. KG gehaltenen Aktien der 1&1 Drillisch AG in
die United Internet AG sowie eine Einlage der United Internet AG in die Kapitalrticklage der
United Internet Service Holding GmbH im Zusammenhang mit dem in 2017 erfolgten Carve-
Outs von Versatel. Die Ausleihungen an verbundene Unternehmen stiegen auf
2.312,5 Mio. € (Vorjahr: 1.851,6 Mio. €). Der Anstieg resultiert insbesondere aus einer
Ausleihung an die United Internet Investments Holding AG & Co. KG im Zuge einer
konzerninternen Umfinanzierung bestehender kurzfristiger Cash-Pooling-Forderungen
gegeniber der Gesellschaft in langfristige Darlehen sowie einer Ausleihung an die United
Internet Service Holding GmbH im Zuge der Reorganisation der Cash-Pooling-Struktur der
Versatel Gruppe mit der United Internet Service Holding als Obergesellschaft. Darliber hinaus
erfolgte eine Ausleihung an die 1&1 Internet Holding SE im Zusammenhang mit dem Erwerb
der Anteile an der World4You Internet Services GmbH, Linz / Osterreich.

Das Umlaufvermégen der Einzelgesellschaft in Hohe von 252,3 Mio. € (Vorjahr: 881,1 Mio. €)
umfasst die Forderungen gegen verbundene Unternehmen sowie sonstige
Vermodgensgegenstande. Dabei sanken die Forderungen gegen verbundene Unternehmen
auf 207,1 Mio. € (Vorjahr: 832,0 Mio. €). Diese enthalten insbesondere Forderungen im
Rahmen des Cash-Managements innerhalb der United Internet Gruppe. Die ebenfalls im
Umlaufvermbégen ausgewiesenen sonstigen Vermoégensgegenstande in Hoéhe von
40,7 Mio. € (Vorjahr: 41,4 Mio. €) beinhalten im Wesentlichen Forderungen gegen das
Finanzamt.

Das Eigenkapital der Einzelgesellschaft belief sich zum 31. Dezember 2018
auf 3.617,3 Mio. € (Vorjahr: 3.566,7 Mio. €). Der Anstieg des Eigenkapitals im Berichtsjahr
resultiert vor allem aus dem Jahrestliberschuss in Hohe von 204,9 Mio. € sowie gegenlaufig
der Dividendenzahlung in HOéhe von 170,0Mio. €. Die Bedienung von
Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen mit eigenen Aktien flihrten zu einer Erhdéhung des
Eigenkapitals um insgesamt 15,8 Mio. €. Die Eigenkapitalquote sank infolge der gleichzeitig
noch starker gestiegen Bilanzsumme von 61,1 % im Vorjahr auf 58,0 % zum 31. Dezember
2018.

Bei den Ruckstellungen der Einzelgesellschaft in Héhe von 80,8 Mio. € (Vorjahr: 64,5 Mio. €)
handelt es sich insbesondere um Steuerriickstellungen im Wesentlichen fir Vorjahre in Héhe
von 76,9 Mio. € (Vorjahr: 55,0 Mio.€) sowie um sonstige RuUckstellungen fir
Mitarbeiterbeteiligungsprogramme, Rechts-, Prifungs- und Beratungskosten sowie Tantiemen
in Hohe von 3,9 Mio. € (Vorjahr: 9,5 Mio. €).



Die Verbindlichkeiten der Einzelgesellschaft sind insbesondere von Verbindlichkeiten
gegenuber Kreditinstituten sowie Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen
gepragt. Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten gingen im Geschaftsjahr 2018 —
trotz Dividendenzahlung sowie der Ubernahme von World4You — auf 1.943,8 Mio. € (Vorjahr:
1.952,8 Mio. €) zurlick. Die Bankverbindlichkeiten setzen sich im Wesentlichen aus zwei
Schuldscheindarlehen in Hohe von insgesamt 835,5 Mio. € sowie Konsortialkrediten in Héhe
von insgesamt 1.100,0 Mio. € zusammen. Die Verbindlichkeiten gegenltber verbundenen
Unternehmen stiegen auf 575,0 Mio. € (Vorjahr: 233,7 Mio. €) und beinhalten im Wesentlichen
Verbindlichkeiten aus Salden im Rahmen des Cash-Managements innerhalb der United
Internet Gruppe (272,1 Mio. €), aus Leistungsbeziehungen (36,6 Mio. €) sowie aus
Gewinnabfuhrungsvertragen (263,6 Mio. €). Bei den sonstigen Verbindlichkeiten in Hohe
von 54 Mio. € (Vorjahr: 10,8 Mio. €) handelt es sich im Wesentlichen um
Umsatzsteuerverbindlichkeiten.

Der Cashflow im Einzelabschluss der Gesellschaft ist gepragt durch Zahlungsmittelzuflisse
aus den Gewinnabflhrungsvertragen sowie den Dividenden der Beteiligungen. Gegenlaufig
wirkte sich im Finanzierungsbereich die im Geschaftsjahr 2018 gezahlte Dividende aus.

Gesamtaussage des Vorstands zur wirtschaftlichen Lage der
Einzelgesellschaft

Die wirtschaftliche Lage der United Internet AG auf Ebene des Einzelabschlusses ist aufgrund
ihnrer Rolle als Holding-Gesellschaft im Wesentlichen durch das Beteiligungs- und
Finanzergebnis beeinflusst. Insofern gilt die Gesamtaussage des Vorstandes zur
wirtschaftlichen Lage im Konzern qualitativ auch fur die United Internet AG selbst.



2.5 WESENTLICHE NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

Unternehmerisches Handeln ist nach dem Selbstverstandnis der United Internet AG nicht
ausschlieB3lich auf die Verfolgung und Umsetzung wirtschaftlicher Ziele beschrankt, sondern
beinhaltet dariber hinaus auch eine Verpflichtung und Verantwortung gegeniber der
Gesellschaft und der Umwelt. Dieser Verantwortung stellt sich United Internet in verschiedener
Weise. Die wichtigsten Aspekte im Rahmen des Lageberichts, nachhaltige Geschéaftspolitik,
Mitarbeiter, Green IT und soziales Engagement, sind in den folgenden Abschnitten
zusammengefasst.

Fir diese und weitere Nachhaltigkeitsthemen wird auf die — sich am Rahmenwerk der Global
Reporting Initiative  (GRI)  orientierende -  Nichtfinanzielle  Erklarung 2018
(Nachhaltigkeitsbericht) der United Internet AG verwiesen, die am 11. April 2019 unter
https://www.united-internet.de/investor-relations/publikationen/berichte.html verdffentlicht wird.

Nachhaltige Geschaftspolitik

Die United Internet AG flihlt sich einer nachhaltigen Geschaftspolitik verpflichtet. Diese
Nachhaltigkeit zeigt sich insbesondere durch hohe Investitionen in Kundenbeziehungen, in
Kundenzufriedenheit, in Service-, Produkt- und Netz-Qualitat, in Sicherheit und Datenschutz
sowie in Kundenvertrauen / Empfehlungsverhalten — und damit auch in nachhaltiges
Wachstum.

Kundenbeziehungen

Auch im Geschaftsjahr 2018 hat United Internet wieder stark in das Kundenwachstum investiert
und konnte organisch um 1,03 Mio. kostenpflichtige Kundenvertrdge wachsen. Inklusive der
Ubernahme von World4You konnten die kostenpflichtige Kundenvertrage sogar um 1,28 Mio.
auf 23,85 Mio. (Vorjahr: 22,57 Mio.) zulegen.

Neben den genannten Kundenvertragen in den reporteten Produktlinien halt United Internet
weitere 0,41 Mio. Vertrage (Vorjahr: 0,47) ohne monatliche Grundgebtihr und Service-Provider-
Vertrage (Volumen-Tarife / MSP-Tarife) sowie 0,06 Mio. (Vorjahr: 0,11 Mio.) Breitband-
Anschlusse in den auslaufenden Produktlinien T-DSL / R-DSL.

Uber diese kostenpflichtigen Vertrage hinaus betreibt United Internet in ihren Rechenzentren
auch 37,00 Mio. aktive Free-Accounts (Vorjahr: 35,67 Mio.), die Uber Werbung refinanziert
werden.

Insgesamt managt United Internet damit 61,32 Mio. Kunden-Accounts (Vorjahr: 58,82 Mio.)
weltweit.

Ein Blick auf die vergangenen Jahren zeigt, dass die werthaltigen Vertrage mit Grundgebihr
in den reporteten Produktlinien stark ausgebaut wurden, wahrend die weniger werthaltigen
Vertrage ohne monatliche Grundgebilhr sowie die Altvertrage mit T-DSL und R-DSL reduziert
wurden (Ausnahme: 2017 infolge der im Rahmen der Drillisch-Ubernahme hinzugekommenen
0,49 Mio. Vertrage ohne Grundgebihr / Altvertrage). Auch die Anzahl der Kundenbeziehungen
Uber werbefinanzierten Free-Accounts, die flr United Internet ein wichtiges Potenzial fir Up-
und Cross-Selling-MaRnahmen darstellen, konnte in den letzten Jahren stetig verbessert
werden.



Mehrperiodenubersicht: Entwicklung der Kundenbeziehungen

(Wachstum in Mio.)

2014M 2015@ 2016 2017@) 20184
Vertrage mit Grundgebuhr + 1,41 +1,25 + 1,06 +6,10 +1,28
Vertrage ohne Grundgebuhr / Altvertrage -0,08 -0,06 -0,06 + 0,40 -0,11
Free-Accounts +0,61 +1,03 +1,14 +1,13 +1,33
Kunden-Accounts insgesamt +1,94 +222 +214 + 7,63 + 250

) Inkl. 0,42 Mio. Vertrage mit Grundgebiihr aus der Ubernahme von Versatel

@ Inkl. 0,34 Mio. Vertrage mit Grundgebiihr aus der Ubernahme von home pl sowie gegenlaufig 0,08 Mio. Vertragsbereinigung

@ Inkl. 3,35 Mio. Vertrage mit Grundgebiihr und 0,49 Mio. Vertrage ohne Grundgebhr / Altvertrage aus der Ubernahme von Drillisch sowie
inkl. 1,87 Mio. Vertrage mit Grundgebiihr aus der Ubernahme von Strato

@ Inkl. 0,25 Mio. Vertrage mit Grundgebiihr aus der der Ubernahme von World4You

Kundenzufriedenheit

Neben der Neukundengewinnung ist beim Ausbau des Kundenbestands das Halten und
Binden von Bestandskunden der wesentlichste Faktor. Wichtigstes Steuerungskriterium bei
United Internet ist dabei die Kundenzufriedenheit. Deshalb wurden in den (Massenmarkt-)
Segmenten ,Consumer Access, ,Consumer Applications® und ,Business Applications®
Strukturen und Prozesse etabliert, um die Zufriedenheit der Kunden kontinuierlich und
nachhaltig (Uber KPIs = Key Performance Indicator) zu messen, zu analysieren und letztendlich
zu verbessern. Um das Feedback der Kunden zu erhalten, werden dabei regelmalig
Kundenumfragen, Markt-Recherchen und Analysen von z. B. Beitragen auf Social-Media-
Plattformen durchgefuhrt.

Je nach Segment wird die Kundenzufriedenheit Uber verschiedene KPls wie den
Kundenstimmungswert (KST) oder die Weiterempfehlungsrate / Net Promoter Score (NPS)
erhoben und gesteuert.

Die aus den Kundenzufriedenheitsanalysen gewonnenen Erkenntnisse werden zur
Identifikation von Verbesserungspotenzialen genutzt und anschlieBend in konkrete
MaRnahmen zur Steigerung der Kundenzufriedenheit (etwa im Bereich der Service- oder
Produkt-Qualitat) umgesetzt.

So haben seit Oktober 2018 beispielsweise alle Kunden der Marke 1&1 IONOS die Méglichkeit,
kostenlos einen persénlichen Berater als zentralen Ansprechpartner bei allen Fragen rund um
die Produkte, ihren Vertrag und den geschaftlichen Erfolg im Internet zu nutzen. Damit begleitet
1&1 IONOS Unternehmen durch alle Phasen der Firmenentwicklung — von der Domain-
Registrierung, dem Bau der ersten Homepage uber Shop-Systeme und eigene Server bis hin
zur Nutzung von Enterprise-Cloud-Infrastrukturen. Zusatzlich haben Firmen die Mdéglichkeit,
zahlreiche Cloud-Anwendungen zu nutzen, die ihr Geschéaft unterstitzen.

Service-Qualitat

Im Rahmen der vorgenannten MaRnahmen wurde auch auf Ebene der Service-Qualitat, z. B.
mit der Einfihrung des sogenannten 1&1 Prinzips sowie dessen standigen Optimierungen, in
den letzten Jahren viel investiert.

Mit dem 1&1 Prinzip erhalten Breitband- und Mobile-Internet-Kunden funf klare,
produktspezifische Leistungsversprechen. Dazu z&hlen z. B. eine einmonatige Testphase und
eine hochverfugbare Experten-Hotline, eine Auslieferung des bestellten Produkts innerhalb
eines Werktages oder ein Vor-Ort-Austausch defekter Gerate am nachsten Werktag.



Mit dem 1&1 Austausch-Service wird seit dem vergangenen Jahr zusatzlich ein umfangreicher
Rundumschutz angeboten: Im Schadensfall erhalten Kunden innerhalb von 24 Stunden ein
neues Handy — und zwar in der gleichen Modellvariante. Sollte dies in Ausnahmefallen nicht
verflgbar sein, wird umgehend ein gleichwertiges Smartphone geliefert.

Dieser Premium-Service ist seit September 2018 bei Vertragsabschluss fir alle Mobile 1&1 All-
Net-Flat-Tarife mit Smartphone inklusive und fiir die Kunden kostenlos. Das Besondere daran:
Uber die iibliche Gerategarantie hinaus greift der 1&1 Austausch-Service auch bei
selbstverschuldeten Schaden, wie zum Beispiel bei Wasserschaden oder Displaybruch. Dieser
Rundumschutz ist wahrend der gesamten Mindestlaufzeit gultig.

Dass die Investitionen in die Service-Qualitat wirken, zeigen auch die sehr guten Bewertungen
bei Service-Befragungen im Jahr 2018.

Wie schon in den vergangenen Jahren hat die Zeitung DIE WELT gemeinsam mit ServiceValue
systematisch die Service-Qualitat deutscher Unternehmen aus Kundensicht auch im Jahr 2018
untersucht. ServiceValue ist eine auf das Beziehungsmanagement zwischen Unternehmen
und Anspruchstellern (Stakeholdern) spezialisierte Analyse- und Beratungsgesellschaft mit
Sitz in KoIn. Das Service-Ranking aus Kundensicht basiert auf dem wissenschaftlich
belastbaren ,Service Experience Score” (SES). Dieser Prozentwert wird analog zur allgemein
bekannten Wahlerhebung ,Sonntagsfrage” ermittelt und stellt ein klares, verstandliches und
effizientes Messinstrument dar. Im Rahmen des ,SERVICE-CHAMPIONS 2018"
(Veroffentlichung: Oktober 2018) wurden aus insgesamt 3.016 Unternehmen in 327
verschiedenen Branchen per Kundenurteil die jeweils besten im erlebten Service ermittelt.

Dabei konnte die United Internet Marke 1&1 (Segment: Consumer Access) die Auszeichnung
,Nr. 1im erlebten Kundenservice® sowohl in der Branche , Telekommunikation® als auch in der
Branche ,Internet-Provider (DSL) gewinnen.

Branchensieger wurden auch die United Internet Marken GMX (Segment: Consumer
Applications) in der Branche ,E-Mail-Anbieter sowie Strato (Segment: Business Applications)
— bereits zum 5. Male infolge — in der Branche ,Webhosting-Anbieter*.

Die United Internet Marke 1&1 Versatel (Segment: Business Access) gehoért zu den
beliebtesten Telekommunikationsdienstleistern des Mittelstands. Das zeigt ein Ranking des
Magazins WirtschaftsWoche (Veroffentlichung: Februar 2018). Bereits im dritten Jahr ermittelte
die WirtschaftsWoche in Kooperation mit ServiceValue die beliebtesten Dienstleister des
deutschen Mittelstands. Hierflir wurden Uber 6.000 Entscheider, Einkaufer und Nutzer
mittelstdndischer Unternehmen befragt. Bewertet wurden neben der allgemeinen
Kundenzufriedenheit sieben weiteren Kategorien — wie z. B. Beratungsleistung, Preis-
Leistungs-Verhaltnis und Servicequalitat. Insgesamt wurden Kundenurteile zu 267 Anbietern
aus 28 Branchen eingeholt.1&1 Versatel erzielte in gleich zwei Kategorien
(Telekommunikation-Telefonie/Internet und Telekommunikation-Telefonie/Internet/Mobilfunk)
sehr gute Ergebnisse, landete jeweils auf dem zweiten Platz.

Dass die guten Ergebnisse hinsichtlich der Service-Qualitat nicht auf Deutschland beschrankt
sind, zeigt ein Blick auf den 1&1 Kundenservice in Spanien und Frankreich (Business
Applications). In Spanien konnte die 1&1 Hotline im Oktober 2018 bereits zum flnften Mal in
Folge den begehrten Service-Award ,Elegido servicio de atencién al cliente” in der Kategorie
,Hosting“ gewinnen. Auch die 1&1 Hotline in Frankreich wurde im Oktober 2018 beim "Elu
Service Client de I'Année" fur den besten Kundenservice in der Kategorie ,Hosting®
ausgezeichnet.



Produkt-Qualitat

Auch die Produkt-Qualitdt sowie das Preis- / Leistungsverhaltnis der United Internet Marken
wurde im Geschaftsjahr 2018 ausgezeichnet.

So wurde beispielsweise der 1&1 IONOS Cloud Server in 2018 Testsieger im Benchmark der
amerikanischen Analysten von Cloud Spectator (Verdffentlichung: April 2018). In diesem Test
wurden die Cloud-Angebote der gréfdten und wichtigsten Anbieter in Nordamerika, wie z. B.
IBM Cloud, Amazon Web Services oder Microsoft Azure hinsichtlich des Preis- /
Leistungsverhaltnisses beleuchtet. 1&1 IONOS wurde dabei Gesamtsieger mit dem
héchstmoglichen ,CloudSpecs Score” von 100. Damit errang 1&1 IONOS in Nordamerika den
dritten Sieg in Folge. In Europa erreichte 1&1 IONOS mit einem ,CloudSpecs Score® von 82
den zweiten Platz (Veroffentlichung: Juni 2018).

Die Enterprise Cloud von 1&1 IONOS wurde von den Analysten von CRISP Research als einer
der Marktfihrer (,Accelerator”) im zukunftstrachtigen Cloud-Markt ,Cloud Platforms — laaS &
PaaS* eingestuft und rangiert damit in einer Kategorie mit den US-Schwergewichten Amazon
Web Services, Microsoft Azure und Google. Die Bewertungskriterien des Crisp Vendor
Universe sind in zwei Hauptkategorien, ,Service / Product Value Creation und ,Vendor
Performance” aufgeteilt. Die ,Service / Product Value Creation“ konzentriert sich auf die
Marktreife. Die ,Vendor Performance® betrachtet die Anbieter aus dem Cloud Computing-
Marktumfeld hinsichtlich deren Prasenz und Strategie im Markt.

Netz-Qualitat

Auf Ebene der Netz-Qualitat konnte die United Internet Marke 1&1 deutschlandweit mit 441
von max. 500 mdglichen Punkten — nach Platz 1 im Vorjahr — Platz 2 im renommierten
Breitband- und Festnetztest der Fachzeitschrift connect (Veroffentlichung: August 2018)
erringen. 1&1 erreichte darin — neben der Deutschen Telekom (447 Punkte) — als einziger
bundesweiter Provider die Gesamtnote ,sehr gut und lag damit vor Wettbewerbern wie
Unitymedia, Oz / Telefénica und Vodafone, die alle mit ,gut* abschnitten.

connect flhrt seinen Test jahrlich durch und untersuchte 2018 an Testanschlissen aller
renommierten Anbieter die Kategorien ,Sprache®, ,Daten®, ,Web-Services” und ,Web-TV*. Zum
zweiten Mal infolge wurde der Festnetz-Test dabei in drei Bandbreitenklassen durchgefuhrt.
Dadurch will connect die tatsachliche Verteilung im Markt besser abbilden. Klasse 1 umfasst
Anschlisse mit bis zu 20 Mbit/s (Downstream), Klasse 2 Leitungen von 20 bis 100 Mbit/s und
Klasse 3 Anschlisse mit 100Mbit/s und mehr.

1&1 greift bei der Realisierung von Breitband-Anschlissen auf das Glasfasernetz der
Schwestergesellschaft 1&1 Versatel zurick. An Standorten, wo dieses Netz noch nicht
verfugbar ist, kooperiert 1&1 mit anderen Telekommunikationsgesellschaften. Telefonie-
Leistungen realisiert 1&1 Uber ihre seit GUber 10 Jahren bewahrte und stetig weiter entwickelte
Voice-over-IP (VolP) Plattform.

Letztere konnte im Test erneut mit ,sehr guten® Sprachleistungen im Festnetz lberzeugen.
Ebenfalls ,sehr gut schnitt 1&1 in den Kategorien Daten und Web-Services ab.

Der Festnetztest wurde im Auftrag der Zeitschrift connect durch die zafaco GmbH durchgefuhrt.
Hierzu wurden laut connect an 96 Testanschliissen aller beteiligten Anbieter an 48 Standorten
in ganz Deutschland in einem Zeitraum von rund vier Wochen rund 4,4 Mio. Messungen
durchgefiihrt. Dabei wurden u. a. Sprachqualitat, Daten- und Fehlerraten, Antwortzeiten und
Videoqualitat analysiert.



Sicherheit und Datenschutz

Mit der im Jahr 2013 gestarteten Initiative ,E-Mail made in Germany“ (in Kooperation und im
Verbund mit der Deutschen Telekom und freenet) bieten die United Internet E-Mail-Dienste
GMX und WEB.DE ihren Kunden bei der E-Mail-Kommunikation auch hohe Standards in
Sachen Sicherheit und Datenschutz. Dazu gehoren die verschlisselte Ubertragung aller E-
Mails auf allen Ubertragungswegen des Verbunds, die Verarbeitung und Speicherung aller
Daten in Deutschland nach deutschem Datenschutz sowie die Kennzeichnung sicherer E-Mail-
Adressen im Rahmen der E-Mail-Anwendungen.

Seit April 2014 werden im Verbund ,E-Mail made in Germany“ ausschlieflich in Deutschland
zertifizierte SSL-Schlissel eingesetzt und alle Ubertragungswege komplett verschlisselt. Als
wichtige Erganzung des Sicherheitsstandards “E-Mail made in Germany” haben GMX und
WEB.DE in 2015 eine auf dem weltweit anerkannten Standard ,Pretty Good Privacy® (PGP)
basierende Verschlisselungslosung entwickelt. Die neue Sicherheitsstufe fiir E-Mail
funktioniert auf allen gangigen Endgeraten, steht allen Kunden der E-Mail-Dienste kostenlos
zur Verfugung und ist kompatibel zu allen bisherigen PGP-Anwendungen. In 2016 wurde die
PGP-Lésung von GMX und WEB.DE (iber die internationale E-Mail-Marke mail.com auch in
die auslandischen Markte Frankreich, Spanien und GroRbritannien ausgerollit.

Nach der Ende-zu-Ende-Verschlisselung fir E-Mails in den Vorjahren haben GMX und
WEB.DE im Geschaftsjahr 2017 auch die Ende-zu-Ende-Verschlisselung der Cloud-Inhalte
ihrer Kunden umgesetzt. Neben dem automatischen Foto-Upload vom Smartphone in die
Cloud sowie verbesserten Freigabe- und Teilen-Funktionen wurde die Sicherheit erhéht: Mit
dem ,Tresor” konnen alle Nutzer von WEB.DE und GMX im DACH-Raum kostenfrei ihre Daten
in der Cloud Ende-zu-Ende verschliisseln und somit vor Fremdzugriff schiitzen. Damit starken
die Portalmarken ihre Initiative ,Cloud made in Germany“ und grenzen sich deutlich von den
nicht europaischen Lésungen ab.

In 2018 haben GMX und WEB.DE einen neuen Schutz gegen Kalender-Spam eingeflihrt.
Kalender-Spam ist noch ein relativ neues Phanomen. Dabei schicken Spammer gefalschte
Termin-Einladungen ins Postfach und in den digitalen Kalender. Bei GMX und WEB.DE kdnnen
Kunden Kalender-Spam melden und léschen. Per Klick auf einen neuen "Spam"-Knopf
verschwinden die falschen Einladungen mit Werbung, vermeintlichen Rabatt-Aktionen oder
Links zu Schadsoftware- und Phishing-Seiten aus dem Posteingang.

Kundenvertrauen / Empfehlungsverhalten

Eine hohe Service-, Produkt- und Netzqualitat verbunden mit hohen Standards bei Sicherheit
und Datenschutz wirken sich auch positiv auf den Aspekt Kundenvertrauen und damit
letztendlich auch auf das Empfehlungsverhalten der Kunden aus.

So ist die United Internet Marke GMX beispielsweise der E-Mail-Anbieter, dem die Deutschen
am meisten vertrauen. Das geht aus einer Studie (Veroffentlichung: September 2018) hervor,
die die WirtschaftsWoche in Auftrag gegeben hat. GMX erhalt darin erneut die Auszeichnung
,Hochstes Kundenvertrauen®. Seit 2014 untersucht die WirtschaftsWoche einmal jahrlich
gemeinsam mit ServiceValue das Vertrauen der deutschen Verbraucher in Unternehmen. Die
Ergebnisse werden in ,Deutschlands grotem Vertrauensranking” veroffentlicht. 2018 wurden
daflr rund 330.000 Kunden von 1.134 Unternehmen aus 88 Branchen befragt. 81,3 % aller
Befragten sprachen dabei GMX ihr Vertrauen aus. Damit belegt GMX bereits zum vierten Mal
in Folge in diesem Ranking den ersten Platz unter den E-Mail-Anbietern und erzielt 2018 ein
Resultat, das um 16,2 % Uber dem durchschnittlichen Wert aller E-Mail-Anbieter (65,1 %) liegt.
Wissenschaftlich begleitet wurde die Studie vom Psychologischen Institut der Goethe-
Universitat Frankfurt / Main.



Focus Money hat gemeinsam mit ServiceValue in 2018 eine grol} angelegte Kundenbefragung
Uber 78 Branchen und lber 1.000 Unternehmen zum Empfehlungsverhalten der Kunden
durchgefihrt (Veréffentlichung: Juni 2018). Dabei wurden rund 460.000 Kundenurteile von
ServiceValue nach einer wissenschaftlichen Methode ausgewertet. GMX und WEB.DE haben
dabei mit ihren Empfehlungsquoten nicht nur in der Kategorie ,,E-Mail“ mit Abstand Platz 1 und
2 belegt sondern auch im globalen Ranking Uber alle 1.000 Firmen hinweg Platz 2 und 3.

Mitarbeiter

Die Internet-Branche zeichnet sich durch eine hohe Dynamik, kurze Innovationszyklen
und globale Vernetzung aus. Diesen Herausforderungen stellt sich die United Internet AG
seit vielen Jahren mit groRem Erfolg. Einer der Schisselfaktoren fir den Erfolg und das
Wachstum der United Internet Gruppe stellen die engagierten und kompetenten und
gleichzeitig unternehmerisch denkenden und eigenverantwortlich handelnden Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte der Gesellschaft dar. Das Unternehmen legt deshalb grof’en Wert auf eine
nachhaltige und ausgewogene Strategie Uber alle Aspekte des Personalbereichs: von der
Mitarbeitergewinnung, einem zielgruppengerechten Angebot von Einstiegs- und
Ausbildungsformaten, funktionsadaquaten Qualifizierungsangeboten, der Begleitung auf
individuellen Karrierepfaden, bis hin zur nachhaltigen Fiihrungskrafteentwicklung und Bindung
der Potenzial- und Leistungstrager.

Die United Internet AG ist auch 2018 wieder anerkannter Top Arbeitgeber. Basierend auf einer
unabhangigen Studie des ,Top Employers Institute wurde United Internet, wie schon
in den vergangenen Jahren, die Auszeichnung als ,TOP Arbeitgeber Deutschland“ verliehen.
Die Zertifizierung wird an Unternehmen vergeben, die ihren Mitarbeitern attraktive
Arbeitsbedingungen bieten. Die Bewertungen erfolgen zu Karrieremoglichkeiten,
Arbeitgeberleistungen, Arbeitsbedingungen, Fortbildung und Entwicklungsméglichkeiten sowie
der Unternehmenskultur.

Personalbestand und Kennzahlen

Im stark umkampften Markt um Fachkrafte im ITK-Sektor ist es United Internet erneut
gelungen, Schllsselpositionen mit  Top-Kraften zu besetzen und damit der
Geschéaftsausweitung gerecht zu werden. Neben einem zielgruppengerechten
Arbeitgebermarketing, Kooperationen mit Aus- und Weiterbildungstragern und dem positiven
Abstrahleffekt der Produktmarken auf Kandidaten, steht ein kandidatenfreundlicher,
wettbewerbsfahiger Akquise- und Auswahlprozess im Bereich Recruiting und durch die
Fihrungskrafte im Mittelpunkt der erfolgreichen Personalgewinnung.

Im Geschéaftsjahr 2018 ging der Personalbestand gegeniber dem Vorjahr leicht zuriick.
Konkret reduzierte sich die Anzahl der Mitarbeiter um 3,4 % auf 9.093 (Vorjahr: 9.414).
Ursachlich hierfiir war in erster Linie der Verkauf der yourfone Shop GmbH mit ihren rund 100
stationaren Shops zum Jahreswechsel 2017 / 2018.

Die Zahl der Beschaftigten in Deutschland ging — insbesondere infolge des vorgenannten
Verkaufs der yourfone Shop GmbH — um 4,1 % auf 7.567 zum 31. Dezember 2018 (Vorjahr:
7.890) zurick. In den auslandischen Gesellschaften blieb die Anzahl der Beschaftigten mit
1.526 Mitarbeitern (Vorjahr: 1.524) nahezu unverandert.

Aus Segment-Sicht waren 3.150 Mitarbeiter im Segment ,Consumer Access” (Vorjahr: 3.457)
tatig, 1.095 im Segment ,Business Access® (Vorjahr: 1.069), 947 im Segment ,Consumer
Applications” (Vorjahr: 961) sowie 3.355 im Segment ,Business Applications® (Vorjahr: 3.586).
Weitere 546 Mitarbeiter waren im Bereich ,Corporate / Zentralfunktionen* (Vorjahr: 341)
beschaftigt. Der starke Anstieg der Mitarbeiter im Bereich ,Corporate / Zentralfunktionen®
resultiert teilweise aus dem Transfer von Mitarbeitern aus dem Segment ,Business



Applications®, die bereits in der Vergangenheit zentrale Funktionen wahrgenommen haben,
grofitenteils aber aus der Zusammenfassung von Auszubildenden in einer eigens dafir
geschaffenen Corporate-Gesellschaft.

Mehrperiodenubersicht: Entwicklung der Mitarbeiterzahl nach Inland / Ausland ("

2014| 2015| 2016| 2017| 201g| Veranderung
zu 2017
Mitarbeiter, gesamt 7832| 8239| 7897| 9414 9.093 -34%
davon Inland 6.168 6.502 6.322 7.890 7.567 -41%
davon Ausland 1.664 1.737 1.575 1.624 1.626 +01%
() Aktive Mitarbeiter zum 31. Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres

Mehrperiodenubersicht: Entwicklung der Mitarbeiterzahl nach Segmenten (1
2014| 2015| 2016| 2017| 2018| Veranderung
zu 2017
Mitarbeiter, gesamt 7832 | 8.239 7897 | 9414 9.093 -34%
davon Consumer Access 2.401 3.457 3.150 -8,9%
davon Business Access 1.077 1.069 1.095 +24%
davon Consumer Applications 978 961 947 -1.5%
davon Business Applications 3.243 3.686 3.355 -6,4 %
davon Corporate/Zentralfunktionen 198 341 546 +60,1%

) Aktive Mitarbeiter zum 31. Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres; infolge der erstim Rahmen des Jahresabschlusses 2018
durchgefiihrten Neusegmentierung beschrankt sich die Darstellung der Segmente auf die Geschaftsjahre 2016 - 2018

Der Personalaufwand stieg im Geschaftsjahr 2018 — insbesondere bedingt durch die im
Verlauf des Jahres 2017 getatigten Ubernahmen von Strato, ProfitBricks und Drillisch — um
10,2 % auf 538,8 Mio. € (Vorjahr: 489,0 Mio. €). Die Personalaufwandsquote ging hingegen
deutlich auf 10,5 % zurtck (Vorjahr: 11,6 %), da der Konzernumsatz mit einem Plus von 22,0
% auch infolge der ganzjahrigen Konsolidierung der vorgenannten Unternehmen sowie der
erstmaligen Bilanzierung nach IFRS 15 im Vergleich noch deutlich starker zulegen konnte.

Mehrperiodenubersicht: Entwicklung des Personalaufwands

(in Mio. €)
Veranderung
2014 2015 2016 2017 2018
zu 2017
Personalaufwand 3517 4297 433,8 489.0 538,8 +10,2 %
Personalaufwandsquote M5% | 116% | 114% | 116% | 10.5%

Der Umsatz pro Mitarbeiter bezogen auf die Mitarbeiterzahl im Jahresdurchschnitt betrug fur
das Geschaftsjahr 2018 ca. 555 Tsd. € (Vorjahr: ca. 486 Tsd. €). Ursachlich fur diesen
deutlichen Anstieg war auch hier der vorgenannte starke Umsatzanstieg.



Gezielte Mitarbeiterférderung und Weiterentwicklung

Um mit neuen Technologien, kompetitiven Ideen und Markttrends Schritt zu halten oder gar
vorweggehen zu kénnen, bedarf es einer kontinuierlichen Entwicklung der Mitarbeiter. Das
Wissen zu bundeln und zu binden, erfordert eine nachhaltige Beschaftigung damit,
Anforderungen des Unternehmens und des Marktes an die verschiedenen Funktionen mit den
individuellen Karrierezielen der Mitarbeiter in Einklang zu bringen und Perspektiven zu bieten.

United Internet legt grofen Wert darauf, allen Mitarbeitern an allen Standorten, egal welcher
Bereiche und Funktionen, die gleichen Mdoglichkeiten zur Weiterentwicklung zu geben.
Deshalb wurde bereits frih ein U(bergreifender, transparenter Rahmen fir die
Personalentwicklung definiert. Das Angebot umfasst einheitliche Programme und
FordermaBnahmen, ebenso wie funktionsadaquate, auf den Mitarbeiter und dessen
Kompetenzprofil zugeschnittene Angebote. Konkret bedeutet dies eine sukzessive
Verantwortungsubernahme und Kompetenzerweiterung innerhalb der Funktion — vom
Einsteiger bis zum Spezialisten.

Dabei werden die Mitarbeiter im Arbeitsalltag (,on the job“) sowie durch gezielte
TrainingsmalRnahmen begleitet. Auch hier geht United Internet mit der Zeit und bietet
zusatzlich zum bereits vorhandenen Angebot umfassende Trainingsangebote auf einer
digitalen Plattform (1&1 Campus) an. Denn fiir jeden ist es taglich spurbar: Lernen ist langst
nicht mehr auf Schule und Ausbildung beschrankt. Gesellschaftliche, wirtschaftliche und vor
allem auch technologische Entwicklungen fordern und ermdglichen einen permanenten
Lernprozess. Die Plattform bietet flexible Lernmdglichkeiten, unterschiedlichste Formate,
einfache Nutzungsmaoglichkeiten und fordert von den Lernenden eine hohe Selbststeuerung
beim Aneignen von Wissen.

Neben dem vertikalen Entwicklungspfad sind auch horizontale Entwicklungen in eine andere
Funktion moglich. Daneben erlaubt die Durchlassigkeit in der Organisation einen Wechsel
zwischen den Produkten oder Segmenten und ermoglicht so eine interdisziplinare
Weiterentwicklung der Mitarbeiter.

Fur Mitarbeiter, die nach Erreichen der hochsten Kompetenzstufe in einer Funktion, dem
sogenannten ,Senior-Level”, gerne weiter Verantwortung fiir ein Spezialthema oder in einer
Fihrungsrolle ibernehmen mdchten, bietet die Gesellschaft zwei Laufbahnmodelle an: die
.Fuhrungslaufbahn“ und die ,Expertenlaufbahn®. Wa&hrend die Mitarbeiter in der
.Fuhrungslaufbahn“ schrittweise Personalverantwortung Ubernehmen, verfliigen die
“Experten” Uber hohes Fachwissen. Sie haben keine disziplinarische Fihrungsverantwortung,
sondern sind wichtige Leistungs- / Know-how-Trager und Berater zu strategischen
Fragestellungen in ihrem speziellen Fachgebiet und wirken als Multiplikatoren flir ihr Wissen
in- und aulerhalb der Gesellschaft. Sowohl die Fihrungs- als auch die Expertenlaufbahn ist
»durchlassig®, d. h. auch hier ist eine horizontale Bewegung mdglich und ein Experte kann sich
zur Fuhrungskraft entwickeln und umgekehrt.

Potenzial und Leistung frihzeitig entdecken und gezielt férdern

Mittels Nachwuchsférderprogrammen, wie z.B. dem 1&1 Graduate-Program, férdert United
Internet frihzeitig junge Talente, die gerade ihr Studium abgeschlossen haben. Als Hauptziel
wird dabei die nachhaltige Gewinnung und Ausbildung von zukinftigen FUhrungs- und
Fachkraften aus den eigenen Reihen angestrebt.

FUr besonders leistungsstarke Mitarbeiter und Potenzialtrager aus allen Bereichen des
Unternehmens werden weitere Férderprogramme angeboten. Darin werden diese Mitarbeiter
strukturiert durch individuelle Entwicklungs- und Trainingsplane begleitet, um sie fur ihre
kinftigen personlichen Herausforderungen und die des Unternehmens vorzubereiten
(MyWay+ und Senior+ fur Mitarbeiter auf Advanced- / Senior-Level sowie das neu gestaltete
1&1 MOVEforward fir ,Unternehmertypen” auf Fihrungs- und Expertenebene).



Fachtrainings von Kollegen fur Kollegen

Eine besondere Training-on-the-Job Initiative der Technikbereiche der United Internet Gruppe
ist der TEC Campus, der sich mittlerweile im funften, sehr erfolgreichen Jahr befindet. Der
TEC Campus besteht aus einer Vortragsreihe (,Business Academy*), Trainings zu Tools,
Prozessen und Methoden sowie E-Learnings und zwei internen Konferenzen, den lander- und
standortubergreifenden TECDays. Das Programm und die Inhalte werden von Kollegen aus
Technik und HR in Abstimmung mit dem Vorstand ,Technik® gemeinsam gestaltet. Das Ziel
ist es, einen Rahmen zu schaffen, in dem Kollegen vom gegenseitigen Wissen und Netzwerk
profitieren kdnnen.

Die ,PASK* (Project/Agile/Scrum/Kanban-Methoden) ist eine Konferenz rund um Themen der
Agilitat: Hierbei werden zweimal jahrlich Technologien aus Entwicklung und Betrieb behandelt.
An beiden Veranstaltungen finden sowohl Vortrage als auch interaktive Formate wie
Workshops, Diskussionsrunden und Open Spaces statt. Die breit gefacherten Themen und
die intensive Blndelung an zwei Tagen ziehen Kolleginnen und Kollegen aus allen Standorten
und Bereichen an und erweitern Netzwerke und Erfahrungsschatze.

Auch dank der beschriebenen Fdrderprogramme konnten im Geschéaftsjahr 2018 innerhalb
der United Internet Gruppe rund 65 % der Fuhrungspositionen intern besetzt werden.

Ausbildung mit hohem Stellenwert

Auch die berufliche Erstausbildung hat innerhalb der United Internet Gruppe einen hohen
Stellenwert. Die Gesellschaft bildet Nachwuchskrafte selbst aus und ermdéglicht jungen
Menschen einen erfolgreichen Start ins Berufsleben. Zurzeit werden in den kaufmannischen
und technischen Berufen Fachinformatiker (Anwendungsentwicklung / Systemintegration), IT-
Systemkaufleute, Kaufleute fiir Dialogmarketing, Kaufleute fir Marketingkommunikation
sowie Kaufleute fir Bilromanagement ausgebildet. In Zusammenarbeit mit der Dualen
Hochschule Baden-Wirttemberg (DHBW) bietet United Internet an den Hochschulstandorten
Karlsruhe, Stuttgart und Mannheim Studiengange in den Bereichen Informatik,
Wirtschaftsinformatik, RSW / Accounting & Controlling, BWL / Marketing Management sowie
BWL / Digital Business Management an.

Alle Teilnehmer durchlaufen wahrend ihrer dreijahrigen Ausbildung oder ihres DHBW-
Studiums ein breites Spektrum unterschiedlicher Fachabteilungen im Unternehmen. Wahrend
ihrer Einsatze dort werden sie voll in die Teams integriert und weitgehend in die Tagesablaufe
eingebunden. Als besonders erfolgreich erweisen sich die Lehrwerkstatten an den Standorten
in Karlsruhe und Montabaur. Hier verbringen vor allem die Auszubildenden in den technischen
Berufen einen Teil ihrer Ausbildungszeit, um sich méglichst schon in der Anfangszeit die fur
ihren spateren Einsatz nétigen fachlichen Grundlagen zu erarbeiten. Neben dem Vermitteln
von Fach- und Methodenkompetenz legt die Gesellschaft im Rahmen der Ausbildung auch
viel Wert auf das Verhalten im Einklang mit der Unternehmenskultur. Das Verinnerlichen der
Unternehmenskultur, fachliches Know-how, methodische Skills sowie ein von den
Unternehmenswerten geprégtes Verhalten bilden die Basis fiir einen erfolgreichen Ubergang
in die Zeit nach der Ausbildung. So sind viele der in der United Internet Gruppe Ausgebildeten
bestens fur eine Ubernahme in die Festanstellung vorbereitet.

Um trotz schwacher werdender Jahrgange die Anzahl von hochkaratigen Auszubildenden zu
sichern, setzt United Internet inzwischen noch frither an: Neben ersten Kooperationen und
Veranstaltungen mit Schulen, bietet die Gesellschaft seit einiger Zeit auch individuelle
Berufsberatungen an, die auch mehr und mehr von Mitarbeiterkindern angenommen werden.
An gezielten Informationstagen informieren die Ausbildungsleiter tiber die Ausbildungsberufe
und -mdglichkeiten im Unternehmen und stehen auch beratend zur Seite. Ergdnzend werden
Schiulerpraktika angeboten, um einen eigenen Einblick in das Berufsleben zu ermdéglichen.

Zum Ausbildungsstart 2016, 2017 und 2018 konnte auch insgesamt 27 Fluchtlingen mit einem
Ausbildungsvertrag eine berufliche Perspektive gegeben werden. Zum Jahresende 2018
befanden sich konzernweit rund 239 junge Menschen in Ausbildung oder Studium. United



Internet ist bestrebt, mdglichst viele der Ausgebildeten nach bestandener Prifung zu
Ubernehmen und jedem Absolventen ein attraktives Angebot fiir eine Anstellung zu machen.
Im Geschaftsjahr 2018 wurden 58 Auszubildende und DHBW-Studenten in eine
Festanstellung Gbernommen. Im Jahr 2019 werden voraussichtlich die ersten 8 Gefllichteten
ihre Ausbildung erfolgreich abschlieRen.

Im Rahmen der ,Fair Company Initiative* verpflichtet sich United Internet Praktikanten
gegenlber, faire Rahmenbedingungen zur Verfiigung zu stellen und ihnen so einen hohen
Nutzen aus dem Praktikum zu garantieren. Neben einer angemessenen finanziellen
Aufwandsentschadigung erhalten die Praktikanten eine intensive personliche Betreuung
sowohl seitens der Fachbereiche als auch seitens HR. Praktikanten und ehemalige
Praktikanten heben dies regelmafig hervor und betonen den hohen Lerneffekt wahrend ihrer
Praktika. Jedes Jahr werden Praktikumsplatze fur Studierende der Fachgebiete IT,
Produktmanagement und Online-Marketing aber auch in den Bereichen Finanzen und HR
angeboten.

Darliber hinaus ist United Internet als Férderer im Rahmen des ,Deutschlandstipendiums®
tatig, bei dem Unternehmen und Staat zu jeweils gleichen Teilen angehende Akademiker
fordern, um ihnen ein erfolgreiches und anspruchsvolles Studium zu ermdglichen. Das
Stipendium unterstutzt dabei Studierende, deren Werdegang herausragende Leistungen in
Studium und Beruf erwarten lasst. Seit dem Start des Programms 2011 férdert United Internet
Studierende der beiden Elite-Universitaten LMU und TU Minchen. United Internet beschrankt
sich dabei nicht auf die finanzielle Unterstitzung, sondern betreut die aktuell 5 Studierenden
vor allem auch persoénlich durch Kollegen aus den Fachbereichen. Haufig entstehen daraus
Praktika oder Werkstudententatigkeiten.

Diversity

Ohne die individuellen Starken der Mitarbeiter/innen ware United Internet nicht das, was es
heute ist: Ein international erfolgreiches, innovatives Unternehmen auf Wachstumskurs. Die
konstruktive Nutzung des Diversity-Managements, der Umgang mit der sozialen Vielfalt aller
Mitarbeiter, hat fir United Internet eine herausragende Bedeutung.

Die United Internet Gruppe steht flir eine wertschatzende Unternehmenskultur, bei der die
individuelle Verschiedenheit hinsichtlich Kultur, Nationalitdt, Geschlecht, Altersgruppe und
Religion, sexueller Orientierung und Behinderung gewlinscht wird, also alles, was die
einzelnen Mitarbeiter/innen innerhalb des Unternehmens einzigartig und unverwechselbar
macht. Eine Belegschaft, die sich aus verschiedensten Personlichkeiten zusammensetzt,
bietet optimale Rahmenbedingungen fir Kreativitdt und Produktivitdt. Das daraus
resultierende Ideen- und Innovationspotenzial starkt die Wettbewerbsfahigkeit der
Gesellschaft und steigert die Chancen in Zukunftsmarkten. Diesem Gedanken folgend, soll
fur jeden Mitarbeiter das Tatigkeitsfeld und die Funktion gefunden werden, in der die
jeweiligen individuellen Potenziale und Talente bestmodglich ausgeschopft werden kénnen.
Neben der Produktivitdt wird mit Diversity auch die Mitarbeiterzufriedenheit im Allgemeinen
gefordert. Dies sind wichtige Entscheidungskriterien fiir viele Bewerber bei der Auswabhl ihres
Arbeitgebers. Aber auch die Kunden von United Internet mit ihren vielfaltigen Bedurfnissen
schatzen einen Geschaftspartner, der ihrer eigenen Diversity gerecht wird.

Die Forderung von Vielfaltigkeit kann jedoch keiner Einheitsldsung folgen. Mitarbeiter und
Bewerber werden aufgrund objektiver Faktoren wie Qualifikation, fachliche Eignung und
Kompetenz eingestellt, beschaftigt und geférdert. In Unternehmensbereichen, in denen
Frauen strukturell unterreprasentiert sind, strebt United Internet bei gleicher Qualifikation,
Kompetenz und sonstiger Eignung grundsatzlich eine héhere Berilicksichtigung von Frauen
an, entscheidet aber stets von Fall zu Fall.



Die Entwicklung von Frauen in den United Internet Unternehmen wird seit diesem Jahr mit
einer strukturierten Planung von Aktivitdten wie Vortragen, kollegialer Fallberatung,
themenbezogenen Austauschgruppen und auch individuellen MalRnahmen wie beispielsweise
Coaching- oder Mentoring-MaRnahmen unterstatzt.

Mehrperiodenubersicht: Mitarbeiter nach Geschlecht

31.12.2014 | 31.12.2015 | 31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018

Frauen 33 % 34 % 34 % 31 % 32 %

Manner 67 % 66 % 66 % 69 % 68 %

Das Durchschnittsalter je Mitarbeiter im United Internet Konzern betrug zum Ende des
Geschaftsjahrs 2018 rund 38 Jahre (Vorjahr: 39 Jahre).

Mehrperiodenubersicht: Altersstruktur der Mitarbeiter

31.12.2014 | 31.12.2015 | 31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018
< 30 Jahre 32 % 27 % 28 % 24 % 26 %
30 — 39 Jahre 43 % 40 % M1 % 36 % 38 %
40 — 49 Jahre 20 % 25 % 23 % 27 % 25 %
= 50 Jahre 5% 8 % 8 % 13 % 11 %

Die Mitarbeiter der United Internet AG arbeiten in einem internationalen Umfeld an weltweit
rund 40 Standorten.

Mehrperiodenubersicht: Mitarbeiter nach Landern

31.12.2014| 31122015 31.12.2016| 31.12.2017| 31.12.2018

Mitarbeiter, gesamt 7.832 8.239 7.897 9414 9.093
davon Deutschland 6.168 6.502 6.322 7.890 7.567
davon Frankreich 46 25 3 3 3
davon Grof3britannien 227 234 209 232 216
davon Osterreich 7 8 6 5 37
davon Philippinen 450 390 386 366 351
davon Polen 6 263 258 251 270
davon Rumanien 264 229 194 174 176
davon Spanien 341 339 322 319 331
davon USA 300 239 197 174 142
davon Sonstige 23 10 0 0 0




Green IT

Im Zuge der globalen Klimadebatte und stetig steigender Energieverbrauche ist in der
Computer-Branche haufig von ,Green IT* die Rede. Der Begriff ,Green IT* umfasst im Prinzip
samtliche MafRnahmen, die dazu beitragen, sowohl den CO,-Ausstol’ als auch den
Energieverbrauch eines Unternehmens zu reduzieren.

Die ITK-Branche leistet heute einen wesentlichen Beitrag zur weltweiten Wertschépfung und
ist damit ein starker Wirtschaftsfaktor. Gleichzeitig ist sie auch ein nicht unbedeutender CO-
Emittent und bendtigt viel Strom. Dies gilt bei Internet Service Providern wie United Internet
insbesondere fiir die Rechenzentren, in denen viele Millionen Cloud-Anwendungen fir
Privatpersonen und Gewerbetreibende betreut werden.

Fir unsere Rechenzentren in Deutschland nutzen wir bereits seit Uber zehn Jahren Strom aus
erneuerbaren Energien. Inzwischen setzen wir in allen Landern, in denen wir Rechenzentren
betreiben, wie z. B. in den USA, GroRbritannien und Spanien, auf einen Mix aus erneuerbaren
Energien und dem Ausgleich von CO2-Emissionen durch die Nutzung von Zertifikaten. Dadurch
betreiben wir unsere Rechenzentren klimaneutral.

Zudem legen wir Wert darauf, dass die erneuerbare Energie geographisch benachbart
produziert wird — also zumeist im gleichen Land oder in einem nahe angrenzenden Gebiet
(z. B. dem Alpenraum).

Die wichtigsten Bausteine hinsichtlich der Einsparung von Energie bei den internationalen
Rechenzentren sind:

= Ein optimiertes Kuhlungssystem: Je nach Rechenzentrum kommen direkte oder indirekte
freie Kihlungen zum Einsatz: Bei direkter freier Kihlung wird die Luft im Gebaude zur
Kuhlung von IT genutzt, bei indirekter freier Kihlung nur im Auf3enbereich. In beiden Fallen
wird der Einsatz von energieaufwandiger kompressorischer Kalte minimiert.

= Die Server-Hardware: Ein Teil der Server wird speziell fir United Internet zusammengebaut.
Dabei wird auf Uberflissige Komponenten verzichtet und es werden u. a. stromsparende
Prozessoren sowie Netzteile mit geringem Warmeverlust eingesetzt. Dadurch wird nur wenig
Hitze abgesondert, so dass die Rechnerrdume nicht so stark abgekuhlt werden missen.

= Die eingesetzte Software: Das von United Internet eingesetzte Webhosting-System ist eine
hochoptimierte Eigenentwicklung, basierend auf Linux. Dank der Modifikation kdnnen so auf
einem einzigen Rechner Daten von einigen tausend Kunden verwaltet und damit gleichzeitig
Ressourcen sinnvoll genutzt werden.

= Die Virtualisierung: Die Serverhardware in Rechenzentren ist haufig im Schnitt nur zu
15 % bis 25 % ausgelastet. Durch Virtualisierung kann die Effizienz deutlich gesteigert
und damit Energie eingespart werden.

= Der Einsatz von Containern: Container optimieren das Virtualisierungsprinzip weiter, in dem
auf den redundanten Betrieb des Betriebssystemkerns verzichtet wird. Dieser wird
stattdessen von allen Instanzen geteilt. Dies ermoglicht ebenfalls ein noch starkeres
selastisches” lastabhangiges Skalieren der bereitgestellten IT-Ressourcen. Container
kommen sowohl im internen Betrieb als auch als Kunden-Produkte zum Einsatz.



Soziales Engagement
Stiftung ,,United Internet for UNICEF*

Im September 2006 wurde von Ralph Dommermuth die Stiftung United Internet for UNICEF
gegrindet. United Internet for UNICEF ist eine selbststandige, rechtsfahige Stiftung des
deutschen burgerlichen Rechts. Sie unterstitzt in erster Linie Projekte von UNICEF, dem
Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen.

Aus dem breiten Spektrum der von UNICEF behandelten Themen werden gezielt Projekte
ausgewahlt und auf den reichweitenstarken Portalen der United Internet Gruppe (1&1, GMX
und WEB.DE) vorgestellt, um mdglichst viele Spenderinnen und Spender — fur die jeweiligen
Projekte oder als dauerhafte UNICEF-Paten — zu gewinnen. Insbesondere in akuten
Notsituationen, wie beispielsweise im September 2018 das Erdbeben und der Tsunami in
Sulawesi (Indonesien), kdénnen mit den Newslettern innerhalb von 24 Stunden Uber
30 Mio. Menschen fiir eine effektive Spendensammlung erreicht werden.

Im Jahr 2018 unterstiitzte die Stiftung schwerpunkitmafig die andauernden Krisengebiete in
der Demokratischen Republik Kongo und im Jemen. AuRerdem forderte sie Projekte in Indien
und versendete ein Nothilfemailing fiir die Opfer des Erdbebens und Tsunamis auf Sulawesi.
Dabei konnte ,United Internet for UNICEF“ beispielsweise allein 2018 fir den Kongo
160.000 € und uber 1 Mio. € fir den Jemen zur Verfugung stellen. Fur die Nothilfe in Indonesien
konnte die Stiftung dank groRer Spendenresonanz in kurzer Zeit knapp 450.000 € an UNICEF
Ubergeben.

Die auf den Portalen von United Internet gewonnenen Einzel- und Dauerspenden werden —
dank ehrenamtlicher Tatigkeit aller Stiftungsmitarbeiter — zu 100 % an UNICEF weitergeleitet.

Die Entscheidung, mit einer Stiftung hauptsachlich UNICEF zu unterstitzen, hat mehrere
Grinde:

= UNICEF verbessert die Lebensbedingungen von Kindern nachhaltig. Gemall dem Ansatz
der "Hilfe zur Selbsthilfe" entwickelt UNICEF Uberall auf der Welt landesweite Programme
mit den Schwerpunkten Bildung, Gesundheit, AIDS oder Kinderschutz. UNICEF bezieht die
Bevdlkerung intensiv in die Entwicklungsarbeit ein und unterstitzt sie so, fiir sich selbst und
ihre Kinder zu sorgen.

= UNICEF hilft langfristig, ist aber auch in der Nothilfe ein reaktionsschneller und verlasslicher
Partner. Nach Erdbeben, Flutkatastrophen oder in Kriegssituationen versorgt UNICEF die
Kinder mit sauberem Trinkwasser und Medikamenten, sorgt fir Notschulen und
psychosoziale Betreuung. Dabei kommen UNICEF die langjahrige Erfahrung und weltweite
Prasenz zugute.

= Die Verwendung von Spenden unterliegt bei UNICEF strengen Kontrollen. Sowohl die
UNICEF-Vertretungen in den Programmidndern als auch die Partner vor Ort werden
regelmalig Uberprift um sicherzustellen, dass die Mittel exakt wie vorgesehen verwendet
werden.

Im Zuge der Stiftungsaufrufe konnten im Geschéaftsjahr 2018 — nach vorlaufigen Zahlen —
weitere uber 3,5 Mio. € (Vorjahr: 3,9 Mio. €) Spenden gewonnen werden. Damit konnten seit
Bestehen der Stiftung insgesamt 42,9 Mio. € gesammelt werden. Stand 31. Dezember 2018
gibt es rund 12.750 monatlich aktive UNICEF-Paten (Vorjahr: 12.327).

Weitere Informationen zur Stiftung United Internet for UNICEF finden sich im Internet unter
www.united-internet-for-unicef-stiftung.de.



»1&1 Welcome”, ,,1&1 Language®, ,,1&1 Fit for Job*, Initiative ,,Wir zusammen*

Neben der Stiftung United Internet for UNICEF engagiert sich die United Internet Gruppe seit
dem Jahr 2015 mit verschiedenen MaRnahmen fir die nachhaltige Integration von Fluchtlingen
in Deutschland auf den 3 Ebenen, die United Internet ausmachen: Mit den Mitarbeitern, als
Arbeitgeber und den Produkten der Gesellschaft. Dabei wurden die angebotenen Mallnahmen
im Laufe der Zeit standig an den aktuellen Bedarf der Fliichtlinge angepasst.

Im Rahmen von ,,1&1 Welcome* haben sich mehrere hundert Mitarbeiter von United Internet
freiwillig in lokalen Projekten engagiert. Dabei haben Mitarbeiter gemeinsam mit den
Verantwortlichen vor Ort regelmaRige Aktivitdten angeboten, die den Einstieg in den deutschen
Alltag erleichtern, etwa Sportkurse, gemeinsames Musizieren, Ausfllige oder Kinderbetreuung.
In einem zweiten Schritt wurden mit ,,1&1 Language“ Anlaufstellen in der Nahe der
Unterkinfte geschaffen, um die deutsche Sprache zu erlernen.

Seit Marz 2016 liegt der Schwerpunkt der Aktivitdten auf QualifizierungsmaRnahmen, um
Fluchtlinge auf den Einstieg in den deutschen Arbeitsmarkt vorzubereiten. Im Rahmen des
Qualifizierungsprogramms ,,1&1 Fit for Job* werden Flichtlinge ergédnzend zu staatlichen und
lokalen Maflnahmen geschult. Dabei konzentriert sich das Angebot auf die
Ausbildungsvorbereitung, die Ausbildungsunterstitzung und die Unterstitzung beim
Berufswiedereinstieg. In den Gebauden an den Standorten Montabaur, Karlsruhe und
Minchen wird dazu ein modulares Kursprogramm angeboten, in dem Teilnehmer einen
allgemeinen Einblick in die Blroarbeit, das kulturelle Umfeld, Berufsbilder des Unternehmens
sowie praktische Trainingseinheiten zu Bewerbungsthemen oder PC Skills erhalten. Alle
Trainings werden von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durchgefihrt, die dafur bis zu 10 %
ihrer Arbeitszeit verwenden kdnnen.

Fur Absolventen dieses Programms werden im Anschluss auch Praktikums- oder
Einstiegsplatze angeboten. Mit dem Rustzeug des Qualifizierungsprogramms werden die
Absolventen in die Lage versetzt, sich erfolgreich um Arbeitsangebote bei deutschen Firmen —
egal ob bei United Internet oder bei anderen Arbeitgebern — bewerben zu kénnen. Um die
gewonnenen Erfahrungen auch mit anderen Unternehmen zu teilen, hat United Internet auch
Netzwerktreffen an verschiedenen Orten organisiert.

An dem Programm haben bislang uber 310 Fluchtlinge und Migranten an den Standorten
Montabaur, Karlsruhe und Minchen teilgenommen. Mehr als 120 Teilnehmer haben im
Anschluss ein Praktikum in Unternehmen der United Internet Gruppe absolviert und aktuell
sind 27 in einer Ausbildung. 4 Absolventen wurden inzwischen fest angestellt. Im Programm
,Fit for Job“ engagieren sich rund 190 Mitarbeiter neben ihrer eigentlichen Tatigkeit freiwillig
als Trainer, Pate, Praktikumsbetreuer oder aber auch in anderen Rollen.

Mit den verschiedenen Programmen engagiert sich United Internet auch in der Initiative ,,Wir
zusammen®, in der uber 230 Unternehmen ihre Integrationsmallnahmen bindeln und
Erfahrungen austauschen.



3 NACHTRAGSBERICHT

Der Vorstand der 1&1 Drillisch AG, ein Tochterunternehmen der United Internet AG, hat am
24. Januar 2019 mit Zustimmung seines Aufsichtsrats beschlossen, einen Antrag auf
Zulassung zur Auktion zur Vergabe von Mobilfunkfrequenzen (,5G-Frequenzauktion®) in den
Bereichen 2 GHz und 3,6 GHz gemal der Entscheidung BK1-17/001 bei der
Bundesnetzagentur zu stellen und im Falle einer erfolgreichen Ersteigerung von Frequenzen
ein 5G-Mobilfunknetz aufzubauen und zu betreiben. Antragstellerin war die 100-%-ige
Konzerntochter der 1&1 Drillisch AG, die Drillisch Netz AG. Die Gesellschaft ist zuversichtlich,
mit diesem Schritt die Grundlage fir eine erfolgreiche und dauerhafte Positionierung der 1&1
Drillisch Gruppe als vierter Mobilfunknetzbetreiber in Deutschland zu schaffen und einen
wesentlichen Beitrag dazu zu leisten, dass Deutschland zum Leitmarkt flir 5G in Europa
werden kann. Die Zulassung zur am 19. Marz 2019 gestarteten Auktion ist am 25. Februar
2019 durch die Bundesnetzagentur erfolgt.

AuBerdem hat 1&1 Drillisch am 24. Januar 2019 mit einem europaischen Bankenkonsortium —
zusatzlich zu konzerninternen Kreditlinien bei der United Internet AG — eigene Kreditlinien in
Hohe von 2,8 Mrd. € vereinbart. Diese Kreditlinien stehen 1&1 Drillisch neben der
vorhandenen Liquiditat und den nachhaltigen Cashflows aus der operativen Geschéaftstatigkeit
zur Verflgung.

Darlber hinaus sind nach dem Bilanzstichtag 31. Dezember 2018 bei United Internet keine
Ereignisse von besonderer Bedeutung eingetreten, die grollere Auswirkungen auf die
Ertrags-, Vermogens- und Finanzlage des Unternehmens bzw. des Konzerns mit
Auswirkungen auf Rechnungslegung und Berichterstattung haben.

Aussagen zur wirtschaftlichen Lage des Konzerns und der Gesellschaft zum Zeitpunkt der
Aufstellung dieses Lageberichts finden sich unter Punkt 4.3 im ,Prognosebericht”.



4 RISIKO-, CHANCEN- UND PROGNOSEBERICHT

Die Risiko- und Chancenpolitik des United Internet Konzerns orientiert sich an dem Ziel, die
Werte des Unternehmens zu erhalten und nachhaltig zu steigern, indem Chancen
wahrgenommen und Risiken friihzeitig erkannt und gesteuert werden. Das ,gelebte” Risiko- und
Chancenmanagement stellt sicher, dass die United Internet AG ihre Geschaftstatigkeiten in
einem  kontrollierten  Unternehmensumfeld ausiben kann. Das Risiko- und
Chancenmanagement regelt den verantwortungsvollen Umgang mit Unsicherheiten, die mit
unternehmerischem Handeln stets verbunden sind.

4.1 RISIKOBERICHT

Risikomanagement

Konzeption, Organisation und Aufgabe des Risikomanagements der United Internet AG werden
von Vorstand und Aufsichtsrat vorgegeben und im Rahmen einer konzernweit verfigbaren und
gultigen Risikomanagementstrategie sowie dem Risikomanagementhandbuch dokumentiert.
Diese Vorgaben werden laufend an die sich andernden gesetzlichen Rahmenbedingungen
angepasst und kontinuierlich weiterentwickelt. Das Konzern-Risikomanagement koordiniert die
Umsetzung und Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems und ist im Auftrag des
Vorstands flr den zentral gesteuerten Risikomanagementprozess verantwortlich.

Das Konzern-Risikomanagement (Corporate Risk Management) wird vom Risikomanagement
der jeweiligen Segmente (Company Risk Management) unterstutzt. Zur Unterstitzung des
Segment-Risikomanagements sind zusatzlich dezentrale Risikomanager in den flir den
Geschéaftserfolg der Gesellschaft besonders wesentlichen Geschaftsbereichen (beispielsweise
in den Bereichen ,Technik und Entwicklung® der Gesellschaften) installiert. Fir den
konzernweiten Austausch und den Abgleich von Risikoinformationen finden regelmaRige Risk-
Manager-Meetings zwischen den Risikomanagern sowie auch mit den unternehmensweiten,
querschnittsverantwortlichen Stellen statt.

Die Abteilung Corporate Audit (Interne Revision) prift in regelmaligen Abstanden die
Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems. Der Abschlussprifer prift
im Rahmen des gesetzlichen Prifungsauftrags flir den Jahresabschluss und den
Konzernabschluss, ob das Risikofriiherkennungssystem grundsatzlich geeignet ist,
bestandsgeféahrdende Risiken und Entwicklungen so frihzeitig zu erkennen, dass diesen
rechtzeitig entgegengewirkt werden kann. Das System entspricht den gesetzlichen
Anforderungen an ein Risikofriherkennungssystem, steht im Einklang mit dem Deutschen
Corporate Governance Kodex und orientiert sich in seiner Ausgestaltung an den in der
internationalen ISO Norm ISO 31000:2018 festgelegten Merkmalen. Der Aufsichtsrat tberprift
gemal den Vorschriften des Aktiengesetzes die Wirksamkeit des Risikomanagementsystems.

Methoden und Ziele des Risikomanagements

Das Risikomanagementsystem umfasst die Mallnahmen, die es der United Internet AG
erlauben, mdgliche Risiken, die die Erreichung der Unternehmensziele gefahrden konnten,
frihzeitig durch Assessments und Frihwarnsysteme zu erkennen, monetar und szenario-
orientiert zu bewerten, zu steuern und zu Uberwachen. Das Ziel des konzernweit etablierten
Risikomanagements ist es dabei, dem Management die grolitmdgliche Transparenz Uber die
tatsachliche Risikosituation, deren Veranderung sowie der verfiigbaren Handlungsoptionen zu
verschaffen, um so das bewusste Eingehen oder das Vermeiden von Risiken zu ermoglichen.
Hierbei ist konzernweit immer eine Uber die reguldren Berichtswege etablierte indirekte
Anbindung und flr alle wesentlichen Geschaftsbereiche eine direkte Anbindung an das



konzernweit etablierte zentrale Risikomanagement mit definierten Zusténdigkeiten realisiert.
Damit wird die Vollstandigkeit der erfassten Risiken im Risikomanagementsystem sichergestellt.

Der Status der wesentlichen Risiken wird viermal im Jahr in Berichtsform an Vorstand und
Aufsichtsrat kommuniziert. Bei identifizierten, unvermittelt wirkenden wesentlichen Risiken oder
bei einer erheblichen Risikoveranderung wird eine Ad-hoc-Berichtspflicht ausgelést. Das Risiko
wird dann unverzuglich an den Finanzvorstand der United Internet AG gemeldet und von diesem
gegebenenfalls auch an den Aufsichtsrat berichtet. Auf diesem Wege kénnen wesentliche
Risiken schnellstméglich adressiert werden.

Die Bewertung der Risiken erfolgt in einer Netto-Betrachtung, d. h. Effekte durch mitigierende
(korrigierende) MalRnahmen werden erst nach Umsetzung der MaRnahme in der
Risikobewertung bertcksichtigt.

Risiken fiir United Internet

Die Einschatzung der Gesamtrisikosituation ist das Ergebnis einer konsolidierten Betrachtung
aller bekannten wesentlichen Risiken. Aus der Gesamtheit dieser im Konzern identifizierten
Risiken erlautern die folgenden Abschnitte die aus Sicht der Gesellschaft wesentlichen
Risikofelder.

Ausgangspunkt zur Einschatzungen der Wesentlichkeit der Risiken bilden die Auspragungen
,Eintrittswahrscheinlichkeit* und ,potenzieller Schaden®. Ausgehend von der Kombination aus
Eintrittswahrscheinlichkeit und potenziellem Schaden werden die Risiken in die drei
Risikoeinstufungen ,bedeutende®, ,moderate” und ,geringe Risiken® kategorisiert.

Sehr gering Gering Hoch Sehr hoch

(0% —5 %) (>5%-20%) (>20%—50%) (>50%— 100 %)

Extrem hoch
(> 200 Mio. €)

e -

(> 100 Mio. € — 200 Mio. €)

Hoch
(> 20 Mio. € — 100 Mio. €)

Potenzieller Schaden

Gering
(> 5 Mio. € — 20 Mio. €)

Sehr gering
(0 € — 5 Mio. €)

Eintrittswahrscheinlichkeit

. bedeutendes Risiko moderates Risiko geringes Risiko

v



Konkrete Einschatzungen seitens des Vorstands der Gesellschaft zur Risikosituation des
Konzerns sowie zu Eintrittswahrscheinlichkeit, potenziellem Schaden und der daraus
abgeleiteten Risikoeinstufung der im Folgenden beschriebenen Risiken befinden sich am Ende
dieses Risikoberichts.

Strategie

Beteiligungen und Investitionen

Der Erwerb und das Halten von Beteiligungen sowie die Tatigung von strategische Investitionen
stellen einen wesentlichen Erfolgsfaktor der United Internet AG dar. Neben einem besseren
Zugang zu bestehenden und neuen Wachstumsmarkten und zu neuen Technologien / Know-
how dienen Beteiligungen und Investitionen auch der ErschlieBung von Synergie- und
Wachstumspotenzialen. Mit diesen Chancen gehen gleichzeitig auch Risiken einher. So besteht
die Gefahr, dass die erhofften Potenziale nicht wie erwartet ausgeschdpft werden kénnen oder
erworbene Beteiligungen sich nicht wie erwartet entwickeln (Teilwertabschreibungen,
Veraulerungsverluste, Dividendenausfall oder Verminderung der stillen Reserven).

Alle Beteiligungen unterliegen deshalb einem kontinuierlichen Uberwachungsprozess durch das
Beteiligungsmanagement und werden bei Bedarf zeitnah unterstitzt. Dieses Risiko ist
weitgehend ohne EBITDA-Relevanz, da im Eintrittsfall Gberwiegend nicht-cashwirksame
Wertminderungen entstehen. Die Werthaltigkeit der getatigten Investitionen wird von
Management und Controlling fortlaufend Uberwacht.

Geschaftsentwicklung und Innovationen

Ein weiterer wesentlicher Erfolgsfaktor fur United Internet ist es auch, neue und standig
verbesserte Produkte und Services zu entwickeln, um Umsatze und Ergebnisse weiter zu
steigern, neue Kunden zu gewinnen und bestehende Kundenverhaltnisse auszubauen. Dabei
besteht das Risiko, dass Neuentwicklungen zu spat auf den Markt kommen oder seitens der
Zielgruppe nicht wie erwartet angenommen werden.

Diesen Risiken begegnet United Internet durch eine intensive und permanente Markt-, Produkt-
und Wettbewerbsbeobachtung sowie eine stadndig auf das Feedback der Kunden reagierende
Produktentwicklung.

Im Rahmen der Diversifikation des Geschaftsmodells bzw. der Erweiterung der
Wertschopfungskette steigt United Internet gelegentlich in neue Markte bzw. in vor- oder
nachgelagerte Markte ein. So hat der Vorstand der 1&1 Drillisch AG, ein Tochterunternehmen
der United Internet AG, am 24. Januar 2019 mit Zustimmung seines Aufsichtsrats beschlossen,
einen Antrag auf Zulassung zur Auktion zur Vergabe von Mobilfunkfrequenzen in den Bereichen
2 GHz und 3,6 GHz gemaf der Entscheidung BK1-17/001 bei der Bundesnetzagentur zu stellen
und im Falle einer erfolgreichen Ersteigerung von Frequenzen ein 5G-Mobilfunknetz
aufzubauen und zu betreiben. Derzeit basieren die Mobilfunkangebote der Gesellschaft auf der
Nutzung fremder Netze. Die daraus resultierenden Kosten kdnnten durch den Aufbau eines
eigenen Netzes kinftig schrittweise reduziert und internalisiert werden. Die Zulassung zur
Auktion ist am 25. Februar 2019 durch die Bundesnetzagentur erfolgt.

Neben den sich daraus ergebenden Chancen sind mit einer solchen unternehmerischen
Entscheidung auch Risiken verbunden. Beispielsweise genannt seien an dieser Stelle die
Risikofelder ,Technischer Anlagenbetrieb®, ,Beschaffungsmarkt®, ,Rechtsstreitigkeiten®
,Finanzierung® und ,Liquiditat". Die Gesellschaft versucht diese Risiken u. a. mit der
Zusammenarbeit mit spezialisierter Partnerunternehmen sowie detaillierten und langfristigen
Planungen in den Risikofeldern ,Finanzierung“ und ,Liquiditat* zu minimieren.



Kooperationen und Outsourcing

In einigen Unternehmensbereichen arbeitet United Internet mit spezialisierten Kooperations-
und Outsourcing-Partnern zusammen. Dabei stehen Ziele wie beispielsweise die
Konzentration auf das eigentliche Kerngeschaft, Kostenreduktion oder das Partizipieren am
Fachwissen des Partners im Vordergrund. Mit diesen Chancen gehen gleichzeitig auch
Gefahren in Form von Abhangigkeiten von externen Dienstleistern sowie Vertrags- und
Ausfallrisiken einher.

Zur Reduzierung dieser Risiken wird vor grofleren Vertragsabschlissen mit externen
Dienstleistern eine detaillierte Marktanalyse sowie eine Due Diligence Prifung durchgefihrt
und auch nach Vertragsabschluss ein enger und partnerschaftlicher Austausch mit den
Kooperations- und Outsourcing-Partnern aufrechterhalten.

Organisationsstruktur und Entscheidungsfindung

Die Wahl der geeigneten Organisationsstruktur ist wesentlich fur die Effizienz und den Erfolg
des Unternehmens. Neben der Organisationsstruktur ist der Geschéaftserfolg auch maf3geblich
vom Treffen richtiger Entscheidungen abhangig. Die Grundlage von Entscheidungen kann
hierbei von verschiedenen Faktoren wie zum Beispiel der eingeschrankten Flexibilitat durch
vorhandene Geschaftsprozesse und Strukturen oder Missverstandnisse bedingt durch
Unklarheiten in der Definition von Kennzahlen negativ beeinflusst werden. Sollte die Effizienz
durch einen oder mehrere Faktoren gefahrdet sein, stellt dies ein strategisches Risiko flr
United Internet dar, welches, sofern wirtschaftlich sinnvoll, vermieden werden sollte.

United Internet sieht sich hier, aufgrund der hohen Agilitat in der Organisation generell gut
aufgestellt und unternimmt eine Vielzahl an Maflnahmen zur Vereinheitlichung und
Optimierung von Prozessen, Strukturen und Kennzahlen.

Personalentwicklung und -bindung

Hoch qualifizierte und gut ausgebildete Mitarbeiter bilden die Grundlage flir den wirtschaftlichen
Erfolg von United Internet. Neben der erfolgreichen Rekrutierung von qualifiziertem Personal
(siehe auch Risiko ,Personalbeschaffung®), sind die Personalentwicklung und die langfristige
Bindung von Leistungstrédgern an das Unternehmen von strategischer Bedeutung. Wenn es
nicht gelingt, Fuhrungskrafte und Mitarbeiter mit speziellem Fach- oder Technologiewissen
weiterzuentwickeln und an die Gesellschaft zu binden, besteht die Gefahr, dass United Internet
nicht in der Lage sein koénnte, ihrer Geschaftstatigkeit effektiv nachzugehen und ihre
Wachstumsziele zu erreichen. Durch eine konzentrierte Ansammlung von strategischem
Wissen und Fahigkeiten (sog. Kopfmonopol) kann es bei einem Ausfall eines entsprechenden
Mitarbeiters zu erheblichen Auswirkungen bei der Leistungserstellung der Gesellschaft
kommen.

United Internet wirkt diesem Risiko entgegen, indem Mitarbeiter- und Flihrungskompetenzen
standig weiterentwickelt werden. So werden gezielt Mallnahmen zur beruflichen
Weiterentwicklung, Mentoren- und Coaching-Programme sowie besondere Angebote fiir
Potenzialtrager angeboten, die auf die Weiterentwicklung von Talenten und
FUhrungskompetenzen ausgerichtet sind.

Weitere Angaben zum Thema Personal finden sich unter Punkt 2.5 ,Wesentliche
nichtfinanzielle Leistungsindikatoren” dieses Lageberichts unter ,Mitarbeiter*.

Markt

Absatzmarkt und Wettbewerb

Die Markte von United Internet sind durch einen starken und anhaltenden Wettbewerb gepragt.
Abhangig von der Strategie der am Markt beteiligten Parteien kdnnen unterschiedliche Effekte
auftreten, die u. a. eine Anpassung der eigenen Geschaftsmodelle oder der eigenen Preispolitik
nach sich ziehen kénnen. Auch durch den Markteintritt von neuen Wettbewerbern kdnnten
Marktanteile, Wachstumsziele oder Margen gefahrden werden. United Internet steigt zudem



selbst gelegentlich in neue, zusatzliche Markte mit grollen Wettbewerbern ein. Mit einer solchen
unternehmerischen Entscheidung sind stets auch neue Risiken verbunden.

United Internet versucht diese Risiken mit einer detaillierten Planung auf Basis interner
Erfahrungswerte und externer Marktstudien sowie durch ein standiges Monitoring von Markt und
Wettbewerb zu minimieren.

Beschaffungsmarkt

Eine Licke in der Beschaffung bzw. der Lieferung von zum Unternehmensbetrieb bendtigen
Ressourcen kann auch zu Engpéassen oder Ausfallen bei United Internet fihren. Dies betrifft
sowohl den Einkauf von Hardware als auch den Bezug von Vorleistungen. Auch eine
Preiserh6hung der eingekauften Produkte und Leistungen stellt ein Risiko fiir die zu erzielenden
Produktmargen dar. Geplante positive Effekte aus vertraglich fixierten Preisanpassungsrunden
konnen aufgrund von zeitlichen Verzdgerungen zu Risiken fiir die periodische Zielerreichung
des Unternehmens werden.

United Internet begegnet diesen Risiken durch die Zusammenarbeit mit mehreren und langfristig
gebundenen Dienstleistern und Lieferanten sowie — sofern wirtschaftlich sinnvoll — einem
Ausbau der eigenen Wertschopfungskette.

Finanzmarkt
United Internet AG ist mit ihren Aktivitaten grundsatzlich Risiken am Finanzmarkt ausgesetzt.
Dies gilt insbesondere flr Risiken aus der Anderung von Zinssatzen sowie von Wechselkursen.

= Zinsen

Die Gesellschaft ist Zinsrisiken ausgesetzt, da Finanzmittel im Wesentlichen zu variablen
Zinssatzen mit unterschiedlichen Laufzeiten aufgenommen wurden. Die Gesellschaft prift
auf der Grundlage der Liquiditatsplanung standig die verschiedenen Anlagemdoglichkeiten
der liquiden Mittel und die Konditionen der Finanzschulden. Ein entstehender
Finanzierungsbedarf wird mittels geeigneter Instrumente zur Liquiditatssteuerung gedeckt.
Liquiditatsiberschiisse werden bestmoglich im Geldmarkt angelegt. Aufgrund der
Entwicklung auf den weltweiten Finanzmarkten blieb das Zinsrisiko weitgehend
unverandert. Marktzinsanderungen konnten sich auf das Zinsergebnis auswirken und gehen
in die Berechnung der ergebnisbezogenen Sensitivititen ein. Zur Darstellung von
Marktrisiken verwendet United Internet eine Sensitivitdtsanalyse, die Auswirkungen
hypothetischer Anderungen von relevanten Risikovariablen auf das Ergebnis vor Steuern
zeigt. Die periodischen Auswirkungen werden bestimmt, indem die hypothetischen
Anderungen der Risikovariablen auf den Bestand der Finanzinstrumente zum Bilanzstichtag
bezogen werden.

= Wahrung
Das Wahrungsrisiko von United Internet resultiert im Wesentlichen aus der operativen
Geschaftstatigkeit (wenn Umsatzerlése und / oder Aufwendungen auf eine von der
funktionalen Wahrung des Konzerns abweichende Wahrung lauten) und den Netto-
Investitionen in auslandischen Tochterunternehmen.

Personalbeschaffung

Es ist von zentraler Bedeutung flir United Internet, dass die personellen Ressourcen effektiv
gesteuert werden, damit der kurz-, mittel- und auch langfristige Bedarf an Mitarbeitern und die
erforderlichen Fachkenntnisse sichergestellt werden. Wenn es nicht gelingt, Fihrungskrafte und
Mitarbeiter mit speziellem Fach- und Technologiewissen zu gewinnen, ware United Internet
nicht in der Lage, ihrer Geschaftstatigkeit effektiv nachzugehen und ihre Wachstumsziele zu
erreichen.



Als attraktiver Arbeitgeber sieht sich United Internet gut aufgestellt, um auch kunftig
hervorragend qualifizierte Fach- und Flhrungskrafte mit Potenzial zur Steigerung des
Geschéaftserfolgs einstellen zu kdnnen. Dies wurde wie schon in den vergangenen Jahren durch
das Top Employers Institute mit der Auszeichnung , Top Arbeitgeber 2018“ bestatigt.

Weitere Angaben zum Thema Personal finden sich unter Punkt 2.5 ,Wesentliche
nichtfinanzielle Leistungsindikatoren® dieses Lageberichts unter ,Mitarbeiter*.

Leistungserstellung

Arbeitsablaufe und -prozesse

Vor dem Hintergrund der stetig steigenden Komplexitat und Interoperabilitat der angebotenen
Produkte sind zunehmend steigende Anforderungen an die Weiterentwicklung der internen
Arbeitsablaufe und -prozesse zu verzeichnen. Dies geht mit stdndig wachsenden Abstimmungs-
und Koordinationsaufwanden einher. Die besondere Herausforderung liegt hierbei neben der
Sicherstellung der Qualitadtsstandards vor allem in der Anpassung an das sich immer schneller
vollziehende Marktgeschehen — und das auf vielen unterschiedlichen in- und auslandischen
Markten.

Diesen Risiken begegnet die Gesellschaft mit einer standigen Weiterentwicklung und
Verbesserung der internen Ablaufe und Prozesse, der gezielten Bundelung und Bindung von
Experten und Kompetenztragern sowie der kontinuierlichen Optimierung der organisatorischen
Strukturen.

Informationssicherheit

United Internet  realisiert  den Unternehmenserfolg im  Wesentlichen im
Telekommunikationsmarkt sowie im Umfeld des Internet. Zur Leistungserbringung werden im
Rahmen der Geschéaftsprozesse Informations- und Telekommunikationstechnologien
(Rechenzentren, Ubertragungssysteme, Vermittlungsknoten u. a.) eingesetzt, die stark mit dem
Internet vernetzt sind und deren Verfiigbarkeit durch Bedrohungen aus dem Internet gefahrdet
werden kénnen.

Um solchen Risiken zunehmend schneller begegnen zu koénnen, wird das bestehende
Uberwachungs- und Alarmierungssystem inklusive der nétigen Prozesse und Dokumentationen
kontinuierlich optimiert.

Es besteht zudem das Risiko eines Hackerangriffs mit dem Ziel, Kundendaten auszuspionieren,
zu léschen oder Leistungen missbrauchlich in Anspruch zu nehmen. Auch im Geschaftsjahr
2018 war eine ansteigende Professionalisierung der Angreifer und ihrer Angriffsmethoden zu
beobachten. Die Zahl bekannter Schadprogrammvarianten wuchs nach Angaben des
Bundesamts flur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) im Zeitraum Juli 2017 bis Juni 2018
pro Tag um durchschnittlich etwa 390.000 neue Schadprogramme fir den PC sowie etwa
690.000 neue Schadprogramme flir Smartphones mit Android-Betriebssystemen.

United Internet begegnet diesem Risiko mit dem Einsatz von Virenscannern, Firewalling-
Konzepten, eigens initiierten Tests und diversen technischen Kontrolimechanismen.

Die Bedrohungspotenziale aus dem Internet stellen flr United Internet hinsichtlich ihrer
Auswirkungen eine der groften Risikogruppe dar, die insgesamt durch eine Vielzahl an
technischen und organisatorischen MaRnahmen kontrolliert werden. Insbesondere seien hier
der Betrieb und die kontinuierliche Verbesserung des Sicherheitsmanagementsystems sowie
der stetige Ausbau der Widerstandsfahigkeit (Resilienz) der Systeme genannt.



Kapazitatsengpasse

Aufgrund von temporarer oder dauerhafter Knappheit von technischen Ressourcen, z. B. durch
temporare Uberbelastung von Systemen oder dem Fehlen von Ressourcen zum Betrieb der
Rechenzentren, kdnnte die geplante Leistungserstellung gefahrdet werden und entsprechende
Umsatzausfalle drohen. Nicht bericksichtigt werden hier Risiken aus der Beschaffung von
Ressourcen wie bspw. Produkte oder Dienstleistungen am Markt.

Um diesen Risiken zu begegnen werden neben dem engen Austausch mit z. B.
Energielieferanten und den mit diesen vereinbarten Notfallkonzepten im Umfeld der
Rechenzentren, mehrere interne Lager betrieben. Sollte es zu Ausfallen kommen, kdnnen diese
aufgrund vorgenannter MaRnahmen kurzfristig kompensiert werden.

Projekte

Die klassischen Projektziele Qualitat, Zeit und Budget werden vor bzw. bei Start eines Projektes
festgelegt und sind folglich Gegenstand unternehmerischer Planung. Werden im Verlauf der
Umsetzung eines Projektes negative Abweichungen von diesen Planungen erkennbar, werden
diese bei den Risiken erfasst. Dartiber hinaus kénnen in Projekten auch Risiken liegen, die zwar
auf das Projekt selbst keine Auswirkungen haben, sich jedoch im Anschluss an das Projekt
ergeben (zum Beispiel Sicherheitsschwachstellen in einem neuen Softwarecode).

Zur Reduzierung der vorgenannten Risiken finden neben der Aufrechterhaltung des bereits
vorhandenen professionellen Projektmanagements regelmafig spezialisierte Schulungen zum
Projektmanagement  statt, um zum Beispiel die Aspekte Sicherheit- oder
Datenschutzanforderungen zu steigern. Die Projekiziele Qualitat, Zeit und Budget werden
zudem durch Management und Controlling eng tUberwacht.

Technischer Anlagenbetrieb

Die Produkte von United Internet sowie die dazu bendtigten Geschaftsprozesse basieren auf
einer komplexen technischen Infrastruktur und einer Vielzahl erfolgskritischer Softwaresysteme
(Server, Kundenverwaltungsdatenbanken, Statistiksysteme etc.). Die stdndige Anpassung an
sich verandernde Kundenbedirfnisse fiihrt zu einer zunehmenden Komplexitat dieser
technischen Infrastruktur, an der regelméRig Anderungen vorgenommen werden miissen. In der
Folge, aber auch durch gréRere Umstellungen wie beispielsweise Migrationen von
Datenbestanden, kann es zu vielfaltigen Stérungen oder Ausfallen kommen. Sollten davon z. B.
Leistungssysteme betroffen sein, kdnnte United Internet gegenuber ihren Kunden die
zugesicherte Leistung nicht oder vortibergehend nicht mehr erbringen.

Diesen Risiken begegnet die Gesellschaft durch gezielte Architekturanpassungen,
Qualitatssicherheitsmaflnahmen und eine rdumlich getrennte (georedundante) Auslegung der
Kernfunktionalitaten.

Fir den Betrieb der Systeme besteht das Risiko gezielter Angriffe von innen und aufen, z. B.
durch Hacker oder durch Manipulation seitens zugriffsberechtigter Mitarbeiter, die Ausfalle oder
Verschlechterungen der Services nach sich ziehen kénnten.

Um diesem Risiko zu begegnen, werden verschiedene soft- und hardwarebasierte
Sicherheitsvorkehrungen eingesetzt, die Infrastruktur und Verfugbarkeit schitzen. Durch die
Teilung von Aufgaben werden risikobehaftete Handlungen oder Geschaftsvorfalle nicht von
einem Mitarbeiter allein, sondern nach dem ,Vier-Augen-Prinzip“ ausgefiihrt. Manuelle und
technische Zugriffsbeschrankungen stellen darlber hinaus sicher, dass Mitarbeiter nur in ihren
Verantwortungsbereichen tatig sind. Als zusatzliche Sicherheitsmanahme gegen Datenverlust
werden die vorhandenen Datenbestande einer regelmafligen Datensicherung unterzogen und
in georedundanten Rechenzentren gespeichert.



Compliance

Datenschutz

Es kann nie vollstdndig ausgeschlossen werden, dass Datenschutzbestimmungen,
beispielsweise durch menschliches Fehlverhalten oder technische Schwachstellen verletzt
werden. In einem solchen Fall drohen United Internet Bufdgelder und der Verlust von
Kundenvertrauen.

United Internet speichert die Daten ihrer Kunden auf Servern in nach internationalen
Sicherheitsstandards zertifizierten firmeneigenen sowie in angemieteten Rechenzentren. Der
Umgang mit diesen Daten unterliegt umfangreichen gesetzlichen Vorgaben.

Die Gesellschaft ist sich dieser groRen Verantwortung bewusst und raumt dem Datenschutz
einen hohen Stellenwert und besondere Beachtung ein. Durch den Einsatz neuester
Technologien, die standige Uberpriifung der datenschutzrechtlichen und sonstigen
gesetzlichen Vorgaben, einem umfangreichen datenschutzrechtlichen Schulungsprogramm fiir
Mitarbeiter sowie die moglichst frihzeitige Einbindung von Datenschutzaspekten und
-anforderungen in die Produktentwicklung investiert United Internet kontinuierlich in die
Verbesserung des Datenschutzniveaus.

Seit Mai 2018 gelten die neuen Regeln der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO).
Aufgrund der Erhohung der Sanktionen bei Pflichtverletzungen ist die Auswirkung von
Datenschutzrisiken gestiegen. Neben der Erhéhung der Sanktionen beinhalten die EU-DSGVO
u. a. auch Neuregelungen beziglich Einwilligungserklarungen sowie neue Meldepflichten
gegenuber Behorden und Betroffenen im Falle von Datenverlust.

Fehlverhalten und Regelwidrigkeiten

Die Nichteinhaltung oder Nichtbeachtung gesellschaftlicher Normen, Trends und
Besonderheiten kann zu Fehlverhalten und Fehlentscheidungen und damit zu
Einnahmeverlusten und -ausfallen fihren. Als international agierendes Unternehmen steht
United Internet aulerdem vor der Herausforderung, auch im Bereich der internen Ablaufe und
Prozesse solchen negativen Faktoren durch ein adaquates Management zu begegnen. Nicht
jede Entscheidung oder geschaftliche Praxis, die aus juristischer Sicht nicht zu beanstanden
ist, ist dies auch im jeweiligen kulturellen, ethischen oder sozialen Kontext.

Den Risiken aus Fehlverhalten und Regelwidrigkeiten begegnet United Internet unter anderem
mit der ,Kultur des Miteinanders®, der Bereitstellung eines Verhaltenskodexes, dem
landerspezifischen Management sowie Compliance als integralem Bestandteil der
Unternehmenskultur.

Gesetzgebung und Regulierung

Anderungen der bestehenden Gesetzgebung, der Erlass neuer Gesetze sowie Anderungen bei
staatlichen Regulierungsthemen kénnen unerwartete negative Auswirkungen auf die durch
United Internet verfolgten Geschaftsmodelle und deren Weiterentwicklung haben. Vor allem im
Segment ,Consumer Access® haben die Entscheidungen der Bundesnetzagentur und des
Bundeskartellamts Einfluss auf den Netzzugang und die Gestaltung der Internetzugangstarife.
Preiserhdhungen der Leitungsbetreiber, von denen United Internet Vorleistungen fir die
eigenen Kunden bezieht, kdnnten sich negativ auf die Profitabilitdt der Tarife auswirken.
Gleichermalien besteht die Moglichkeit, dass eine fehlende Regulierung das Marktumfeld fur
United Internet verschlechtert.

United Internet begegnet dem tendenziell steigenden Regulierungsrisiko durch eine
Zusammenarbeit mit mehreren Vorleistungspartnern und einer aktiven Verbandsarbeit. Zudem
verfugt United Internet mit der Komplettibernahme von Versatel im Jahr 2014 inzwischen auch
Uber ein eigenes Festnetz. Die eigene Netzinfrastruktur gibt United Internet die Méglichkeit, ihre
Wertschépfung zunehmend zu vertiefen und weniger Breitband-Vorleistungen zu beziehen.
Dariiber hinaus hat United Internet seit der Ubernahme von Drillisch (heute 1&1 Drillisch) im



Jahr 2017 als einziger MBA MVNO in Deutschland langfristig Anspruch auf einen, auf bis zu 30
% steigenden Anteil an der genutzten Netzkapazitat von Telefénica Deutschland. Damit hat
United Internet einen weitreichenden Zugriff auf eines der grofiten Mobilfunknetze in
Deutschland sowie zu allen zur Verfiigung stehenden Mobilfunktechnologien wie z. B. auch 5G.

Rechtsstreitigkeiten

Die United Internet Gruppe ist gegenwartig an verschiedenen Rechtsstreitigkeiten und
Schiedsverfahren beteiligt, die sich aus den normalen Geschéftstatigkeiten ergeben. Der
Ausgang von Rechtsstreitigkeiten ist naturgemal ungewiss und stellt daher ein Risiko dar.
Sofern die Héhe der Verpflichtung zuverlassig geschatzt werden kann, sind die Risiken aus
den Rechtsstreitigkeiten in den Ruckstellungen, sofern zuldssig, bericksichtigt.

Steuerliche Risiken
United Internet als international agierendes Unternehmen unterliegt den in den jeweiligen
Landern geltenden steuerlichen Rechtsvorschriften. Aus Anderungen der Steuergesetze bzw.
der Rechtsprechung sowie der unterschiedlichen Auslegung existierender Vorschriften kdnnen
sich Risiken ergeben.

United Internet begegnet diesen Risiken durch den kontinuierlichen Ausbau des bestehenden
Tax-Managements.

Finanzen

Finanzierung

Die im Wesentlichen bei der United Internet AG im Zuge der Finanzierung ihrer
Geschaftstatigkeit entstehenden finanziellen Verbindlichkeiten umfassen Bankdarlehen,
Kontokorrentkredite sowie sonstige finanzielle Verbindlichkeiten. United Internet verfligt Gber
verschiedene finanzielle Vermdgenswerte, die unmittelbar aus ihrer Geschaftstatigkeit
resultieren. Diese umfassen im Wesentlichen Anteile an verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen sowie Forderungen gegen verbundene Unternehmen. Die Gesellschaft verfiigte
zum Bilanzstichtag im Wesentlichen Uber originare Finanzinstrumente.

Ziel des Finanzrisikomanagements ist es, Risiken durch die laufenden operativen und
finanzorientierten Aktivitdten zu begrenzen.

Fraud und Forderungsausfall

Um dem dynamischen Kundenwachstum sowie einer moglichst schnellen Leistungsbereit-
stellung im Sinne des Kunden Rechnung zu tragen, sind die Bestell- und Bereitstellungs-
prozesse von United Internet — wie bei vielen groRen Unternehmen im Massenmarktgeschaft —
weitgehend automatisiert. Diese automatisierten Prozesse bieten naturgemafl Angriffs-
moglichkeiten fur Betruger. Aufgrund der hohen Attraktivitat der angebotenen Produkten und
Services, erhdohen sich neben der Anzahl der Kunden auch die Anzahl von Nichtzahlern und
Betrigern. Als Folge sind steigende Forderungsausfalle zu verzeichnen. So kénnten United
Internet beispielsweise Schaden durch Hardware- oder automatisierte Domainbestellungen
entstehen, die unter einer falschen ldentitat bestellt und nicht bezahlt werden. Auch durch
missbrauchliche SIM-Kartennutzungen, z. B. infolge von massenhaften Anrufweiterleitungen
oder Roaming-Calls, kbnnen Schaden entstehen.

United Internet versucht durch den permanenten Ausbau des Fraud-Managements, durch eine
enge Zusammenarbeit mit Vordienstleistern sowie durch entsprechende Produktgestaltung
Fraud-Angriffe zu vermeiden oder zumindest friihzeitig zu erkennen und zu unterbinden.



Liquiditat

Das Liquiditatsrisiko von United Internet besteht grundsatzlich darin, dass die Gesellschaft
moglicherweise ihren finanziellen Verpflichtungen — beispielsweise der Tilgung von
Finanzschulden — nicht nachkommen kann. Ziel der Gesellschaft ist die kontinuierliche Deckung
des Finanzmittelbedarfs und die Sicherstellung der Flexibilitdt, auch durch die Nutzung von
Kontokorrentkrediten und Darlehen.

Im Cash-Management werden konzernweit der Bedarf und Uberschuss an Zahlungsmitteln
zentral ermittelt. Durch das konzerninterne Saldieren (Netting) von Bedarf und Uberschuss wird
die Anzahl externer Bankgeschafte auf ein Mindestmal} reduziert. Dies geschieht unter anderem
durch den Einsatz von Cash-Pooling-Verfahren. Die Gesellschaft hat zur Steuerung ihrer
Bankkonten und der internen Verrechnungskonten sowie zur Durchfiihrung automatisierter
Zahlungsvorgange standardisierte Prozesse und Systeme etabliert. Neben der operativen
Liquiditat unterhalt United Internet auch weitere Liquiditatsreserven, die kurzfristig verfligbar
sind.

Hohere Gewalt

Aufgrund von externen Ereignissen wie beispielweise Naturkatastrophen (Erdbeben,
Uberschwemmungen, Tsunamis usw.), personelle Krisen (Pandemien, Streiks usw.),
infrastrukturelle Krisen (Stromausfallen, Beschadigungen von Strallen usw.) oder
Gewaltereignisse (Amoklaufe, Terrorangriffe usw.) kann es zur Beeintrachtigung des
Geschaftsbetriebs von United Internet kommen.

United Internet begegnet diesen Risiken soweit moglich mit einer Vielzahl verschiedener
MaRnahmen. Beispiele sind die Einrichtung von Gebaudezutrittsbeschrankungen, der Betrieb
von georedundanten Rechenzentren, Hygienevorkehrungen sowie die Ausarbeitung von
Notfallkonzepten.

Zusatzliche Angaben zu Risiken, Finanzinstrumenten und Finanzrisikomanagement
Zusatzliche Angaben zu Risiken, Finanzinstrumenten und dem Finanzrisikomanagement

finden sich in Kapitel 42 ,Zielsetzungen und Methoden des Finanzrisikomanagements® in den
Erlauterungen zum Konzernabschluss.



Gesamtaussage des Vorstands zur Risikosituation des Konzerns

Die Einschatzung der Gesamtrisikosituation ist das Ergebnis der konsolidierten Betrachtung
aller wesentlichen Risikofelder bzw. Einzelrisiken unter Bericksichtigung der
Interdependenzen.

Die bedeutendste Herausforderung stellt aus heutiger Sicht das Risikofeld
JInformationssicherheit” dar.

Durch den kontinuierlichen Ausbau des Risikomanagements begegnet United Internet diesen
Risiken und begrenzt sie, soweit sinnvoll, mit der Umsetzung konkreter MalRnahmen auf ein
Minimum.

Im nicht-operativen Geschaft kénnen abhangig von der weiteren Kursentwicklung der
bérsennotierten Beteiligungen von United Internet (nicht-cashwirksame), Belastungen aus
Wertminderungen entstehen.

Obwohl sich die Einschatzung der wesentlichen Risikofelder bzw. Einzelrisiken wéhrend des
Geschaftsjahrs 2018 aufgrund der Entwicklung der externen Bedingungen oder als Folge der
eigenen Gegenmalinahmen geéndert hat, stellt sich die Gesamtrisikosituation fur United
Internet im Vergleich zum Vorjahr und vor dem Hintergrund der Unternehmensentwicklung
nahezu unverandert dar. Bei der Beurteilung der Gesamtrisikosituation blieben die fur United
Internet bestehenden Chancen unbericksichtigt. Bestandsgefahrdende Risiken fiir den United
Internet Konzern waren im Geschéaftsjahr 2018 sowie zum Aufstellungsstichtag dieses
Lageberichts weder aus Einzelrisikopositionen noch aus der Gesamtrisikosituation erkennbar.

Eintrittswahrscheinlichkeit, potenzieller Schaden und Risikoeinstufung der Risiken aus
Konzernsicht und ihre Relevanz fir die verschiedenen Segmente / Bereiche:

Wesentliche Eintrittswahr- Potenzieller Risiko- Anderung

Segment-Relevanz scheinlichkeit Schaden einstufung | ggu. Vorjahr
Risiken im Bereich ,Strategie*
Beteiligungen & Corporate Hoch(™ Hoch( Moderat(? >
Investitionen
Gesch:‘a‘_ftsentwicklung & Con:_aumer App! |catlons Gering Gering Moderat >
Innovationen Business Applications
Kooperationen & . T - .
Outsourcing Business Applications Hoch Sehr gering Gering >
Organisationsstruktur & . —r 5 .
Entscheidungsfindung Business Applications Hoch Sehr gering Gering >
Pgrsonalentwicklung & Business Applications Hoch Gering Moderat >
-bindung
Risiken im Bereich , Markt“
Absatzmarkt & Consumer Applications Gerin Hoch Moderat >
Wettbewerb Business Applications 9
Beschaffungsmarkt Business Applications Sehr gering Hoch Moderat ->
Finanzmarkt Business Applications Sehr hoch Sehr gering Gering N
Personalbeschaffungs- Business Access Hoch h . .
markt Business Applications ¢ Sehr gering Gering >

() Risiko weitgehend ohne EBITDA-Relevanz, da im Eintrittsfall Gberwiegend resultierend aus nicht-cashwirksamen Wertminderungen




Wesentliche Eintrittswahr- Potenzieller Risiko- Anderung
Segment-Relevanz scheinlichkeit Schaden einstufung | ggu. Vorjahr
Risiken im Bereich ,Leistungserstellung”
Arbeitsablaufe & Business Applications Gering Gering Moderat >
-prozesse
Informationssicherheit Business Applications Gering Extrem hoch Bedeutend ->
Kapazitatsengpéasse Business Applications Hoch Sehr gering Gering >
Projekte Business Applications Sehr hoch Sehr gering Gering >
Technischer Business Applications Gering Hoch Moderat >
Anlagenbetrieb
Risiken im Bereich ,,Compliance*
Consumer Access .
Datenschutz - - Gering Hoch Moderat >
Business Applications
Fehlverha!ten & Aktuell keine wesentlichen Risiken Gering >
Regelwidrigkeiten
Gesetzgebung & Consumer Applications Gering Hoch Moderat >
Regulierung
Rechtsstreitigkeiten Consumer Access Gering Sehr hoch Moderat N
Steuerliche Risiken Business Applications Hoch Sehr gering Gering >
Risiken im Bereich ,,Finanzen“
Finanzierung Business Applications Sehr gering Sehr gering Gering >
Fraud & Consumer Access Hoch Gering Moderat 2
Forderungsausfall
Liquiditat Business Applications Gering Sehr gering Gering >
Risiken im Bereich ,,H6here Gewalt“
Business Access .
Hohere Gewalt Sehr gering Hoch Moderat >

Consumer Applications

N verbessert

—> unverandert

A verschlechtert




4.2 CHANCENBERICHT

Chancenmanagement

Das Chancenmanagement hat seine Grundlage in der strategischen Planung und den daraus
abgeleiteten MalRnahmen fur die Entwicklung von Produkten und deren Positionierung in den
unterschiedlichen Zielgruppen, Markten und Landern wahrend des Produkt-Lebenszyklus.

Die direkte Verantwortung flr das friihzeitige und kontinuierliche ldentifizieren, Bewerten und
Steuern von Chancen obliegt dem Konzernvorstand sowie der operativen Flihrungsebene in
den jeweiligen Geschéaftssegmenten in Form der Teilkonzern-Vorstadnde und Geschaftsflhrer.

Das Management der United Internet AG beschaftigt sich intensiv mit detaillierten
Auswertungen, Modellen und Szenarien zu aktuellen und kinftigen Branchen- und
Technologietrends, Produkten, Markten / Marktpotenzialen und Wettbewerbern im Umfeld der
Gesellschaft. Die bei diesen strategischen Analysen identifizierten Chancenpotenziale werden
anschlieRend unter Betrachtung der kritischen Erfolgsfaktoren sowie der bestehenden
Rahmenbedingungen und Mdglichkeiten der United Internet AG analysiert, in den
Planungsgesprachen zwischen Vorstand, Aufsichtsrat und den operativ verantwortlichen
Fahrungskraften diskutiert und in konkrete Ma3nahmen, Ziele und Meilensteine umgesetzt.

Fortschritt und Erfolg der MaRnahmen werden fortlaufend von den operativ Verantwortlichen
sowie von den Geschéaftsfiihrern und Vorstanden der Gesellschaften tGberwacht.

Chancen fur United Internet

Das stabile und weitgehend konjunkturunabhangige Geschaftsmodell von United Internet
sichert planbare Umsétze und Cashflows und eréffnet so finanzielle Spielrdume, um Chancen
in neuen Geschaftsfeldern und neuen Markten zu nutzen — organisch oder durch Beteiligungen
und Ubernahmen.

Breite strategische Positionierung in Wachstumsmarkten

Angesichts der breiten Positionierung in den heutigen Wachstumsmarkten liegen die rein
strategischen Wachstumschancen der Gesellschaft auf der Hand: Uberall und stindig
verfugbare, immer leistungsfahigere Breitband-Anschlliisse ermoglichen neue, aufwandigere
Cloud-Applikationen. Diese internetbasierten Anwendungen flr Privatanwender, Freiberufler
und kleine Unternehmen sind fiir United Internet aus heutiger Sicht die Wachstumstreiber der
nachsten Jahre — sowohl als eigenstdndige Produkte in den Segmenten ,Consumer
Applications” und ,Business Applications” wie auch in Kombination mit den festnetz- und
mobilfunkbasierten Zugangsprodukten im Segment ,Consumer Access".

Partizipation am Marktwachstum

Trotz der unsicheren volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen erwartet United Internet
wie auch viele der fiihrenden Branchenanalysten eine positive Entwicklung in den fir die
Gesellschaft wesentlichen Markten. United Internet gehort in diesen Markten zu den fiihrenden
Marktteilnehmern. National und international. Mit den sehr wettbewerbsfahigen Access-
Produkten, dem wachsenden Portfolio an Cloud-Applikationen, den starken und spezialisierten
Marken, der hohen Vertriebskraft sowie den bereits bestehenden Geschéaftsbeziehungen zu
Millionen Privat- und Geschaftskunden (Cross- und Up-Selling-Potenzial) ist United Internet
gut aufgestellt, um in beiden Geschaftssegmenten auch am erwarteten Marktwachstum zu
partizipieren.



Ausbau der Marktpositionen

Die United Internet AG gehort heute in vielen Unternehmensbereichen zu den flihrenden
Unternehmen. Aufbauend auf dem vorhandenen technologischen Know-how, der hohen
Produkt- und Servicequalitat, der Bekanntheit der Konzernmarken wie z. B. 1&1, GMX oder
WEB.DE, der Geschaftsbeziehungen zu Millionen Privat- und Geschaftskunden sowie der
hohen Kundenbindung sieht United Internet gute Chancen, die heutigen Marktanteile weiter
auszubauen.

Einstieg in neue Geschaftsfelder

Zu den Kernkompetenzen von United Internet gehoért es auch, Kundenwinsche, Trends und
somit neue Markte frihzeitig zu erkennen. Die breit angelegte Wertschopfungskette (von
Produktentwicklung und Rechenzentrumsbetrieb, Uber effektives Marketing und einen
schlagkraftigen Vertrieb bis hin zur aktiven Kundenbetreuung) erméglicht es United Internet
dabei, oft schneller als andere mit Innovationen am Markt zu sein und diese — dank der hohen
Cash-Generierung in den bestehenden Geschaftsfeldern — kraftvoll zu vermarkten.

Bei sich abzeichnenden neuen Chancen ist United Internet bereit und durch die starke Cash-
Generierung in den etablierten Geschaftsfeldern auch in der Lage, einen mehrjahrigen
kostenintensiven Vorlauf zu tragen.

In 2018 hat United Internet zusammen mit der Mediengruppe RTL Deutschland und
ProSiebenSat.1 die Stiftung ,European netlD Foundation® (EnID) gegriindet. Die Initiative
verfolgt das Ziel, mit der netlD als ,Single Sign-on“ eine europaische Alternative zu US-
Anbietern zu etablieren. Dazu hat die Stiftung einen offenen Standard entwickelt, der es
Nutzern erméglicht, auf alle Internet-Angebote der Partner der European netlD Foundation mit
denselben Login-Daten zuzugreifen. Die Stiftung Uberprift alle Standards, Partner und
Anbieter von Nutzerkonten innerhalb der Initiative. Mit dem offenen Login-Standard netlID stellt
die Stiftung die Datensouveranitat jedes einzelnen Nutzers in den Mittelpunkt. Nutzer kénnen
mithilfe der netID ihre Einwilligung zur Nutzung von Internet-Diensten datenschutzkonform und
transparent in einem sogenannten Privacy Center organisieren. Die netlD steht GMX und
WEB.DE Kunden sowie Kunden anderer netID Partner mit den bisherigen Zugangsdaten zur
Verfligung. Neue Nutzer kdnnen sich einen netlD Account mit einer Kombination aus E-Mail-
Adresse und Passwort kostenlos anlegen. Im Rahmen des Aufbaus von NetlD haben die
United Internet Marken GMX und WEB.DE ihre Werbeflachen auf den Portalen stark reduziert
und treiben gleichzeitig den Ausbau datengetriebener Geschéaftsmodelle zur besseren
Werbemonetarisierung voran.

Eigene Festnetz-Infrastruktur

United Internet verfiigt seit der Ubernahme von 1&1 Versatel (2014) (ber ein eigenes
Telekommunikationsnetz. Mit Gber 47.000 km Lange ist es eines der gréfliten Glasfasernetze
in Deutschland. Die eigene Netzinfrastruktur gibt United Internet die Moglichkeit, ihre
Wertschépfung zu vertiefen und zunehmend intern produzierte Breitband-Vorleistungen zu
beziehen.

Zudem bietet das eigene Netz United Internet die Chance, auch im Geschaft mit Daten und
Infrastruktur im B-to-B Business mit kleinen und mittleren Unternehmen sowie
GroRunternehmen konsequent weiter auszubauen. Diese Chance wird deutlich bei einem Blick
auf den stark ansteigenden Datenverbrauch bei Privatanwendern und Unternehmen (laut einer
Schatzung von Dialog Consult / VATM: + 8,2 % auf ca. 90,0 GB verbrauchtes Datenvolumen
pro Breitband-Anschluss und Monat im Jahr 2018) bei einem gleichzeitig sehr hohen
Nachholbedarf bei direkten Glasfaseranschlissen in Deutschland. So waren — laut letzter
Auswertung der OECD (Organisation flr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung) von
Dezember 2017 — nur 2,3 % (Vorjahr: 1,8 %) aller Breitband-Anschlisse in Deutschland
Glasfaseranschlisse. Damit liegt Deutschland weit abgeschlagen auf Platz 33 (Vorjahr: Platz



30) der untersuchten 36 OECD-Mitgliedslandern und gleichzeitig weit unter dem OECD-
Durchschnitt von 23,3 % (Vorjahr: 21,2 %).

Zugang zum Telefonica-Mobilfunknetz

Nach dem Zusammenschluss mit Drillisch (2017) hat United Internet — indirekt Gber 1&1
Drillisch — als einziger MBA MVNO in Deutschland einen langfristigen Anspruch auf einen
bestimmten, auf bis zu 30 % steigenden Anteil an der genutzten Netzkapazitat der Telefénica
Deutschland und damit einen weitreichenden Zugriff auf eines der groten Mobilfunknetze in
Deutschland. Damit hat United Internet einen vertraglich abgesicherten, uneingeschrankten
Zugang nicht nur zu LTE, der Netztechnologie der vierten Generation, sondern auch zu allen
weiteren Zukunftstechnologien wie z. B. 5G.

DarUber hinaus kann United Internet infolge des Zusammenschlusses der 1&1
Telecommunication mit Drillisch mit einer koordinierten Markenfihrung und Kundenansprache
noch gezielter im Premium- und Discountsegment im deutschen Mobilfunk-Markt agieren und
mit den unterschiedlich positionierten Marken verschiedene Zielgruppen breit und umfassend
adressieren.

Breite Wertschopfung bei Applikationen

Im Applications-Segment deckt United Internet die komplette Wertschopfungskette ab. Die
Applikationen werden in den firmeneigenen “Internet-Fabriken® oder in Kooperation mit
Partnerfirmen entwickelt und auf rund 90.000 Servern in 10 Rechenzentren betrieben. Damit
kann United Internet eine hohe Qualitat sicherstellen und zeithah auf Kundenbedurfnisse und
veranderte Marktsituationen reagieren und so Neukunden gewinnen und Bestandskunden
halten.

Internationalisierung

Cloud-Applikationen sind weltweit einsetzbar und funktionieren in Frankfurt am Main nach den
gleichen Regeln wie in London, Rom oder New York. So hat United Internet bereits in der
Vergangenheit zunachst fir Deutschland entwickelte Cloud-Produkte wie 1&1 MyWebsite auf
Sprache und landerspezifische Unterschiede angepasst und diese sukzessive in andere
Lander ausgerollt.

Dank der guten Exportierbarkeit dieser Produkte ist United Internet im Geschaftsfeld
,Applications® schon heute in zahlreichen européischen Landern (Deutschland, Osterreich,
Schweiz, Grof3britannien, Frankreich, Spanien, Italien, Polen, Niederlande), aber auch in
Nordamerika (USA, Kanada und Mexiko) tatig. Weitere Lander und Produkt-Rollouts werden
sukzessive folgen.



Ubernahmen und Beteiligungen

Neben dem organischen Wachstum priift United Internet kontinuierlich auch Méglichkeiten von
Firmenlibernahmen und strategischen Beteiligungen. Dank der planbaren hohen Cashflows
verfugt United Internet Uber eine hohe Eigenfinanzierungskraft und hat auch einen guten
Zugang zu den Fremdfinanzierungsmarkten, um Chancen in Form von Ubernahmen und
Beteiligungen zu nutzen.

So hat United Internet ihre Marktpositionen im In- und Ausland auch durch mehrere
Ubernahmen sowie durch strategische Beteiligungen weiter verbessert und sich gleichzeitig
eine hohe Kompetenz in den Bereichen ,Mergers & Acquisitions” (M&A) und ,Firmen-
Integration“ aufgebaut.

Zu den wichtigsten M&A-Aktivitaten der letzten Jahre zéhlen dabei die Ubernahme des
Portalgeschafts von WEB.DE (im Jahr 2005), die Ubernahmen von Fasthosts (2006) und
united-domains (2008), die Ubernahme des Breitband-Geschafts von freenet (2009) sowie die
Ubernahmen von mail.com (2010), Arsys (2013), Versatel (2014; inzwischen 1&1 Versatel),
home.pl (2015), Strato (2017), ProfitBricks (2017; inzwischen 1&1 IONOS Cloud), Drillisch
(2017; inzwischen 1&1 Drillisch) und World4You (2018). Zu den wichtigsten strategischen
Beteiligungen z&hlen die Beteiligungen an virtual minds (2008), Open-Xchange (2013), ePages
(2014), uberall (2014), Rocket Internet (2014), Tele Columbus (2016), rankingCoach (2017)
und Awin (2017; durch Einbringung von affilinet).



4.3 PROGNOSEBERICHT

Konjunkturerwartungen

Der Internationale Wahrungsfonds (IWF) hat in seinem Weltwirtschaftsausblick vom Januar
2019 seine Prognosen fiir die Entwicklung der globalen Volkswirtschaften in den Jahren 2019
und 2020 aktualisiert. Dabei beurteilt der IWF die Aussichten fir die Weltwirtschaft
pessimistischer als in seinen vorangegangenen Prognosen.

Ein groRer Teil der verschlechterten Wachstumsaussichten liegt aus Sicht des IWF in den
weltweiten ungelésten Handelskonflikten, in einem drohenden ungeregelten Brexit sowie in den
schwachelnden Wachstumsraten einer ganzen Reihe von Landern.

Konkret rechnet der IWF fir die Weltwirtschaft — nach einem Wachstum von 3,7 % in 2018 —
mit einem Plus von jeweils 3,5 % bzw. 3,6 % in 2019 und 2020. Dies sind 0,2 bzw. 0,1
Prozentpunkte weniger, als der IWF noch in seiner Prognose von Oktober 2018 prognostiziert
hatte.

Fir die nordamerikanischen Ziellander von United Internet, die USA, Kanada und Mexiko, fallen
die neuen Prognosen des IWF wie folgt aus: Die Volkswirtschaft in den USA soll — nach einem
Plus von 2,9 % in 2018 — um 2,5 % in 2019 und 1,8 % in 2020 zulegen. Damit belie® der IWF
seine bisherigen Prognosen (Oktober-Prognose 2018) unverandert. Fir Kanada wird — nach
einem Wachstum von 2,1 % in 2018 — in 2019 und 2020 ein Wachstum von jeweils 1,9 %
erwartet und damit 0,1 Prozentpunkte weniger bzw. 0,1 Prozentpunkte mehr als bisher. Die
Volkswirtschaft in Mexiko soll — nach einem Plus von 2,1 % in 2018 —um 2,1 % in 2019 und 2,2
% in 2020 zulegen. Dies sind 0,4 bzw. 0,5 Prozentpunkte weniger als bisher prognostiziert.

Fir die Euro-Zone hat der IWF fiir 2019 und 2020 — nach einem Wachstum um 1,8 % in 2018
— ein Wachstum von 1,6 % bzw. 1,7 % in Aussicht gestellt. Damit wurde die bisherige Prognose
fir 2019 um 0,3 Prozentpunkte gesenkt, wahrend die Prognose fur 2020 unverandert blieb.

Fir die wesentlichen europaischen Ziellander von United Internet, Frankreich, Spanien, Italien
sowie das Nicht-Euro-Land Grof3britannien, erwartet der IWF unterschiedliche Entwicklungen:
Fir Frankreich prognostiziert der Fonds — nach einem Wachstum von 1,5 % in 2018 — ein
Wachstum von 1,5 % bzw. 1,6 % in 2019 und 2020 und damit 0,1 bzw. 0,0 Prozentpunkte
weniger als bisher. Spanien soll — nach einem Plus von 2,5 % in 2018 — in 2019 und 2020
unverandert um 2,2 % bzw. 1,9 % zulegen. Fur Italien erwartet der IWF — nach einem
Wachstum von 1,0 % in 2018 — fir 2019 und 2020 ein Wachstum von 0,6 % bzw. 0,9 % und
damit 0,4 bzw. 0,0 Prozentpunkte weniger als bisher. Und fur Gro3britannien rechnet der IWF
—nach einem Plus von 1,4 % in 2018 — fiir 2019 und 2020 mit einem Wachstum von 1,5 % bzw.
1,6 %. Dies entspricht 0,0 bzw. 0,1 Prozentpunkten mehr als bisher.

Fir den aus Sicht von United Internet wichtigsten Markt, Deutschland, erwartet der IWF — nach
einem Wachstum von 1,5 % in 2018 — ein Wirtschaftswachstum von 1,3 % in 2019 und 1,6 %
in 2020 und damit 0,6 bzw. 0,0 Prozentpunkte weniger als bisher prognostiziert. Mit dem
erwarteten Plus von 1,3 % fur 2019 liegt der IWF deutlich oberhalb der Prognose der
Bunderegierung, die im Rahmen ihres Jahreswirtschaftsbericht 2019 lediglich noch von einem
Wachstum des preisbereinigten Bruttoinlandsprodukts von 1,0 % (bisherige Erwartung: 1,8 %)
ausgeht.



Markt-Prognose: Entwicklung wesentlicher Bruttoinlandsprodukte aus Sicht von United Internet

2020e 201%e 2018
Welt 3,6 % 3,5% 3,7%
USA 1,8 % 25 % 29 %
Kanada 1.9% 1,9% 21 %
Mexiko 22 % 21 % 21%
Euro-Zone 1.7% 16% 1.8%
Frankreich 16 % 1.5% 1.5%
Spanien 1.9% 22 % 25%
Italien 0,9 % 0,6 % 1,0 %
GrofRbritannien 16 % 1.5% 14 %
Deutschland 16 % 1.3% 15%

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds, World Economic Outlook (Update), Januar 2019

Branchen- / Markterwartungen

Fur den deutschen ITK-Markt erwartet der Branchenverband Bitkom in 2019 ein Plus von 1,5
% (Vorjahr: + 2,0 %) auf 168,5 Mrd. €.

Der Markt der Informationstechnik soll dabei auch in 2019 am starksten wachsen und um 2,5
% (Vorjahr: + 3,1 %) auf 92,2 Mrd. € zulegen. Das mit Abstand grélite Wachstum soll dabei
erneut das Software-Segment verzeichnen, das um 6,3 % (Vorjahr: + 6,3 %) auf 26,0 Mrd. €
zulegen soll. Auch der Bereich IT-Services, in den etwa das Projektgeschéaft und IT-Beratung
fallen, soll erneut ein Plus von 2,3 % (Vorjahr: + 2,3 %) auf 40,8 Mrd. € erreichen. Fur das
Segment IT-Hardware wird hingegen ein Minus von 0,7 % (Vorjahr: + 1,5 %) auf 25,4 Mrd. €
prognostiziert.

Fur den Telekommunikationsmarkt wird ebenfalls weiteres Wachstum erwartet. Die Umsatze
sollen um 1,1 % (Vorjahr: 1,6 %) auf 67,3 Mrd. € steigen. Dabei sollen TK-Endgerate um 2,0 %
(Vorjahr: 5,9 %) auf 11,0 Mrd. € zulegen. Das Geschaft mit Telekommunikationsinfrastruktur soll
um 1,6 % (Vorjahr: + 1,3 %) auf 7,1 Mrd. € steigen. Fur Telekommunikationsdienste wird ein
Plus von 0,8 % (Vorjahr: + 0,7 % %) auf 49,2 Mrd. € erwartet.

In der Unterhaltungselektronik sollen die Umsatze erneut deutlich um 5,0 % (Vorjahr: - 5,0 %)
auf 9,0 Mrd. € schrumpfen.



Von besonderer Bedeutung flr United Internet sind insbesondere der deutsche Breitband- und
Mobile-Internet-Markt im Uberwiegend abonnementfinanzierten Geschéaftsbereich ,Access”
sowie der weltweite Cloud-Computing-Markt und der deutsche Online-Werbemarkt im
abonnement- und werbefinanzierten Geschaftsbereich ,Applications®.

(Stationarer) Breitband-Markt in Deutschland

Fur den deutschen (festnetzbasierten) Breitband-Markt erwarten die Experten angesichts einer
bereits vergleichsweise hohen Haushaltsabdeckung sowie des Trends zur mobilen Internet-
Nutzung weiterhin ein nur moderates Wachstum.

So rechnet PricewaterhouseCoopers fur 2019 — laut der letzten Erhebung im Rahmen der
Studie ,German Entertainment and Media Outlook 2017 - 2021“ (Oktober 2017) — bei den mit
festnetzbasierten Breitband-Anschllssen erzielten Endkundenumséatzen mit einem Anstieg um
lediglich 0,5 % (Vorjahr: + 1,1 %) auf 8,19 Mrd. €.

Markt-Prognose: Breitband-Access (Festnetz) in Deutschland
(in Mrd. €)

2019e 2018 | Veranderung

Umsatz 8,19 8,15 +0,5%

Quelle: PricewaterhouseCoopers, German Entertainment and Media Outlook 2017 — 2021, Oktober 2017
Mobile-Internet-Markt in Deutschland

Dem Mobile-Internet-Markt hingegen sagen alle Experten weiterhin deutliches Wachstum
voraus. Nach einem Marktwachstum um 5,8 % auf 8,22 Mrd. € in 2018 prognostiziert
PricewaterhouseCoopers fiur die mobilen Datendienste auch in 2019 ein Wachstum um
6,1 % (Vorjahr: 5,8 %) auf 8,72 Mrd. €.

Getragen wird dieses Wachstum vor allem durch glinstige und somit fur den Verbraucher
attraktive Preise sowie vom Boom bei Smartphones und Tablet-PCs und den damit
verbundenen Anwendungen (Apps).

Markt-Prognose: Mobile Internet (Mobilfunk) in Deutschland
(in Mrd. €)

2019e 2018 | Veranderung

Umsatz 8,72 8,22 +6,1%

Quelle: PricewaterhouseCoopers, German Entertainment and Media Outlook 2017 — 2021, Oktober 2017



Cloud-Computing-Markt weltweit

In einem Update der Studie ,Forecast Analysis: Public Cloud Services, Worldwide® erwartet
Gartner fur 2019 ein weltweites Wachstum fiur Public Cloud Services von 198,2 Mrd. $ um
17,6 % (Vorjahr: 18,6 %) auf 233,0 Mrd. $.

Markt-Prognose: Cloud Computing weltweit

(in Mrd. $)

2019 2018 | Veranderung

Umsatz Public Cloud Services weltweit 233,0 198,2 +176 %
davon System Infrastructure Services (laaS) 4114 325 +274 %
davon Application Infrastructure Services (PaaS) 204 16,8 +214 %
davon Application Services (SaaS) 103,56 87,2 +18,7 %
davon Management and Security Services 13,4 11,5 +16,5%
davon Business Process Services (BPaaS) 542 50,2 +8,0%

Quelle: Gartner, November 2018
Online-Werbemarkt in Deutschland

Im Jahr 2018 waren die Aktivitaten der Werbetreibenden im Online-Sektor unveréandert durch
eine groRe Investitionsbereitschaft bestimmt.

Und auch fur 2019 rechnen Experten mit weiterem Wachstum. PricewaterhouseCoopers
erwartet einen Anstieg um 6,7 % (Vorjahr: 7,3 %) auf 8,48 Mrd. €. Dabei sollen die mobile
Online-Werbung sowie die Video-Werbung mit einem Plus von 23,1 % bzw. 6,5 % am starksten
zulegen.

Markt-Prognose: Online-Werbung in Deutschland

(in Mrd. €)
2019e 2018 | Veranderung
Online-Werbeumsatze 8,48 7,95 +6,7%
davon Suchwortvermarktung 3,86 3,66 +55%
davon Display-Werbung 1,66 1,62 +25%
davon mobile Online-Werbung 1,28 1,04 +231%
davon Affiliate / Classifieds 1,02 1,01 +10%
davon Video-Werbung 0,66 0,62 +65%

Quelle: PricewaterhouseCoopers, German Entertainment and Media Outlook 2018 — 2022, Oktober 2018




Unternehmenserwartungen 2019
Erstmalige Anwendung von IFRS 16

Das International Accounting Standards Board (IASB) hat am 13. Januar 2016 mit IFRS 16 eine
neue Vorschrift fir die Bilanzierung von Leasing-Verhaltnissen veréffentlicht. Der neue Standard
ist erstmals fur Geschaftsjahre anzuwenden, die ab dem 1. Januar 2019 beginnen.

United Internet ist vorwiegend Leasingnehmer. Der Grofteil der Leasingvertrage im Konzern
entfallt auf Anmietung von Netzinfrastruktur, Gebaude, technische Anlagen und Fahrzeuge.

Nach IFRS 16 werden Leasing-Verhaltnisse nicht mehr als klassische Mietverhaltnisse, sondern
grundsatzlich als Finanzierungsgeschafte gesehen: Der Leasingnehmer erwirbt ein
Nutzungsrecht an dem Leasinggegenstand und finanziert dieses Uber die Leasingraten. Daher
muss der Leasingnehmer fiir die Nutzung des geleasten Gegenstands eine Verbindlichkeit und
ein Nutzungsrecht an dem Leasingobjekt in der Bilanz ansetzen. So wird jedes Leasing- und
Mietverhaltnis in der Bilanz von United Internet abgebildet. Davon ausgenommen sind Leasing-
oder Mietvertrage mit bis zu zwolf Monaten Laufzeit und Vertrage mit einem wertmaBig geringen
Volumen.

United Internet hat sich im Rahmen der erstmaligen Anwendung von IFRS 16 dazu entschieden,
den Vermogenswert fur das gewahrte Nutzungsrecht mit dem Wert der dazugehdrigen
Leasingverbindlichkeit anzusetzen und nicht retrospektiv fiir jede dargestellte friihere
Berichtsperiode anwenden. Zudem nimmt United Internet die im Standard vorgesehenen
Befreiungen fiir Leasingvertrage in Anspruch, deren Laufzeit innerhalb von zwolf Monaten ab
dem Zeitpunkt der erstmaligen Anwendung endet sowie die Befreiung fiir Leasingvertrage, bei
denen der zugrunde liegende Vermdgenswert von geringem Wert ist.

Die neue Vorschrift fliihrt in der Konzernbilanz zu einem Anstieg des Anlagevermdégens (fur das
Nutzungsrecht), gleichzeitig werden aber auch die Finanzverbindlichkeiten (aufgrund der
Zahlungsverpflichtung) steigen. In der Gewinn- und Verlustrechnung flhrt dies zu hdheren
Abschreibungen und Zinsaufwendungen. Dies flihrt wiederum zu einem Anstieg des EBITDA.

Prognose fur das Geschaftsjahr 2019

= Der Umsatz im Konzern soll im Geschéaftsjahr 2019 um ca. 4 % zulegen
(2018: 5,13 Mrd. €).

= FUr das EBITDA im Konzern wird ein Anstieg um ca. 8 % erwartet (2018: 1,20 Mrd. €)
erwartet. Einschlief3lich erwarteter Effekte aus der erstmaligen Anwendung von IFRS 16 soll
das EBITDA-Wachstum ca. 12 % betragen.

Das Ergebnis der United Internet AG auf Ebene des Einzelabschlusses ist aufgrund ihrer Rolle
als Holding-Gesellschaft im Wesentlichen durch das Beteiligungsergebnis
(Ergebnisabfuhrungen und Ausschittungen) und das Zinsergebnis beeinflusst. Vor diesem
Hintergrund geht der Vorstand (vorbehaltlich eventueller Sondereffekte) von einem deutlich
positiven Jahresergebnis fur das Geschéaftsjahr 2019 aus.

Die auf Kontinuitat ausgerichtete aktionarsfreundliche Dividendenpolitik der United Internet
AG soll sich auch in den nachsten Jahren fortsetzen. Die Gesellschaft beabsichtigt auch
zukunftig, ca. 20-40 % des bereinigten Konzernergebnisses aus fortgeflhrten
Geschéaftsbereichen nach Minderheitenanteilen (das auf die ,Anteilseigner der United Internet
AG" entfallende bereinigte Konzernergebnis — gemafl Konzern-Gesamtergebnisrechnung) an
ihre Aktionare auszuschutten. Voraussetzung dabei ist, dass die Mittel nicht fiir die weitere
Unternehmensentwicklung bendtigt werden.



Gesamtaussage des Vorstands zur voraussichtlichen Entwicklung

Der Vorstand der United Internet AG blickt optimistisch in die Zukunft. Dank des Uberwiegend
auf elektronischen Abonnements beruhenden Geschaftsmodells sieht sich United Internet
weitestgehend stabil gegen konjunkturelle Einflisse aufgestellt. Und mit den in den
vergangenen Jahren getatigten Investitionen in Kundenbeziehungen, neue Geschaftsfelder und
Internationalisierung sowie durch Ubernahmen und Beteiligungen wurde ein breites Fundament
flr das weitere Wachstum geschaffen. Aus einem eventuell stattfindenden Brexit werden keine
wesentlichen Auswirkungen auf die Umsatz- und Ergebniskennzahlen erwartet.

Diese nachhaltige Geschaftspolitik wird United Internet auch in den nachsten Jahren fortsetzen.

= Im Segment ,Consumer Access” werden die Schwerpunkte im Geschaftsjahr 2019
insbesondere auf der Vermarktung der Mobile-Internet-Produkte und der Gewinnung von
hochwertigen Kundenverhaltnissen liegen. Auch bei den Breitband-Produkten will die
Gesellschaft ihre gute Positionierung nutzen und weiter wachsen.

= Im Segment ,Business Access” sollen in 2019 das eigene Glasfasernetz weiter ausgebaut
und weitere BNGs (Ubergabepunkte) der Deutschen Telekom erschlossen werden. Zudem
soll das Geschaftskunden- und Wholesale-Geschaft weiter ausgebaut werden.

= Zentrale Themen im Segment ,Consumer Applications” sind im Geschaftsjahr 2019 weiterhin
die Neupositionierung von GMX und WEB.DE und die damit verbundene Reduzierung der
Monetarisierung Uber traditionelle Werbung zugunsten von ,Big Data Losungen®.

= Im Segment ,Business Applications® liegt der Schwerpunkt 2019 unverandert auf dem
Ausbau des Bestandskundengeschafts und der Gewinnung  hochwertiger
Kundenverhaltnisse.

Nach einem erfolgreichen Jahresauftakt sieht der Vorstand die Gesellschaft auch zum Zeitpunkt
der Aufstellung dieses Lageberichts auf gutem Wege, die im voranstehenden Abschnitt
.Prognose flir das Geschaftsjahr 2019" naher erlauterte Prognose zu erreichen.

Zukunftsgerichtete Aussagen und Prognosen

Der vorliegende Lagebericht enthalt zukunftsgerichtete Aussagen, die auf den gegenwartigen
Erwartungen, Annahmen und Prognosen des Vorstands der United Internet AG sowie den ihm
derzeit verfligbaren Informationen basieren. Die zukunftsgerichteten Aussagen sind
verschiedenen Risiken und Unwagbarkeiten unterworfen und beruhen auf Erwartungen,
Annahmen und Prognosen, die sich kunftig moglicherweise als nicht zutreffend erweisen
konnten. United Internet garantiert nicht, dass sich die zukunftsgerichteten Aussagen als richtig
erweisen, Ubernimmt keine Verpflichtung und hat auch nicht die Absicht, die in diesem Bericht
gemachten zukunftsgerichteten Aussagen anzupassen bzw. zu aktualisieren.



5 RECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENES INTERNES KONTROLL-
UND RISIKOMANAGEMENTSYSTEM

Gemal § 289 Abs. 4 und § 315 Abs. 4 HGB ist die United Internet AG verpflichtet, im
Lagebericht die wesentlichen Merkmale ihres rechnungslegungsbezogenen internen Kontroll-
und Risikomanagementsystems zu beschreiben.

Die United Internet AG betrachtet das Risikomanagement als Teil des internen Kontroll-
systems (IKS). Dabei wird das IKS als fortlaufender Prozess verstanden, der Organisations-,
Kontroll- und Uberwachungsstrukturen umfasst, um die Einhaltung der gesetzlichen und
unternehmerischen Vorgaben jederzeit zu gewahrleisten.

Der Vorstand der United Internet AG ist verantwortlich fliir den Umfang und die Ausgestaltung
des IKS und berlcksichtigt hierbei die unternehmensspezifischen Anforderungen. Die
Uberwachung der Wirksamkeit des IKS gehdrt zu den Aufgaben des Aufsichtsrates der United
Internet AG, der sich vom Vorstand regelmalfiig tber den Zustand des IKS und die Ergebnisse
des internen Revisionssystems berichten Iasst. Die Abteilung Corporate Audit (Interne
Revision) Uberprift unabhangig die Angemessenheit, Wirksamkeit und Funktionsfahigkeit des
IKS im United Internet Konzern und verfugt zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben Uber
umfassende Informations-, Prif- und Eintrittsrechte. lhre Prifungshandlungen basieren auf
einem  risikoorientierten  Prufungsplan, der regelmalig auch Prifungen Dbei
Tochtergesellschaften vorsieht. DarlUber hinaus prift die Abteilung Corporate Audit
grundsatzlich die Ordnungsmalligkeit wesentlicher Anlage- und Vorratsinventuren. Der
Abschlussprifer prift dariber hinaus die fur die Finanzberichterstattung relevanten Teile des
IKS im Rahmen seines risikoorientierten Prifungsansatzes auf Wirksamkeit.

Das rechnungslegungsbezogene IKS umfasst Grundsatze, Verfahren und MaBnahmen zur
Sicherung der Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und OrdnungsmaRigkeit der Rechnungslegung
sowie zur Sicherung der Einhaltung der maflgeblichen Gesetze und Normen und wird
kontinuierlich weiterentwickelt. Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses dient das IKS
insbesondere dazu, die Anwendung der International Financial Reporting Standards (IFRS),
wie sie in der Europaischen Union anzuwenden sind, und die Anwendung der nach § 315e
HGB erganzend anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften sicherzustellen. Das IKS
tragt bei der Aufstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts zusatzlich dazu bei,
dass die handelsrechtlichen Vorschriften eingehalten werden.

Bei jedem IKS muss grundsatzlich bericksichtigt werden, dass es, unabhangig von seiner
Ausgestaltung, keine absolute Sicherheit daflir bieten kann, dass wesentliche Fehlaussagen
in der Rechnungslegung vermieden oder aufgedeckt werden. Ursache dafur kodnnten
beispielsweise fehlerhafte Ermessensentscheidungen, unzureichende Kontrollen oder
kriminelle Handlungen sein.

Die folgenden Aussagen beziehen sich nur auf die im Konzernabschluss der United Internet
AG vollkonsolidierten Tochterunternehmen, bei denen die United Internet AG mittelbar oder
unmittelbar Gber die Méglichkeit verflgt, deren Finanz- und Geldpolitik zu bestimmen, um aus
der Tatigkeit dieser Unternehmen Nutzen zu ziehen.

Die Aufgabe des Risikomanagements der United Internet AG ist unter anderem die Festlegung
von MalRnahmen, um Risiken zu erkennen, zu bewerten, auf ein vertretbares Mal abzumildern
und um die erkannten Risiken zu berwachen. Ein Risikomanagement verlangt organisiertes
Handeln, um mit Unsicherheit und Bedrohung angemessen umgehen zu kénnen und halt
Mitarbeiter dazu an, Vorschriften und Instrumente einzusetzen, um die Einhaltung der
Grundsatze fur das Risikomanagement zu gewahrleisten. Es umfasst neben dem operativen
Risikomanagement auch die systematische Risikofriherkennung, -steuerung und
-Uberwachung. Das rechnungslegungsbezogene Risikomanagement ist dabei auf das Risiko
einer Falschaussage in der Buchfuhrung sowie in der externen Berichterstattung ausgerichtet.



Spezifische rechnungslegungsbezogene Risiken koénnen z. B. aus dem Abschluss
ungewohnlicher oder komplexer Geschafte auftreten. Weiterhin sind Geschaftsvorfalle, die
nicht routinemafig verarbeitet werden, mit einem latenten Risiko behaftet. Einem begrenzten
Personenkreis sind notwendigerweise Ermessensspielrdume bei Ansatz und Bewertung von
Vermdgensgegenstidnden und Schulden eingerdumt, woraus weitere rechnungslegungs-
bezogene Risiken resultieren kdnnen.

Das rechnungslegungsbezogene IKS umfasst anhand von Risikoaspekten definierte interne
Kontrollen der fir die Rechnungslegung relevanten Prozesse sowie der Prozesse, die die
IT-Systeme unterstitzen. Hierbei sind die IT-Sicherheit, das Verdnderungsmanagement und
die operativen IT-Vorgange von besonderer Bedeutung. Dabei werden organisatorische,
praventive und aufdeckende Kontrollen angewendet, die sowohl IT-gestutzt als auch manuell
erfolgen kénnen. Fir die Wirksamkeit und Effizienz des rechnungslegungsbezogenen IKS ist
fir die United Internet Gruppe die hohe Qualifikation der Mitarbeiter, deren regelmaRige
Schulung, das Vier-Augen-Prinzip und die Funktionstrennung von Verwaltungs-, Ausfuhrungs-
und Genehmigungsprozessen unverzichtbar. Die Steuerung der Prozesse zur
Rechnungslegung erfolgt durch den Bereich Konzernrechnungslegung und weitere zustandige
Rechnungslegungsabteilungen. Gesetze, Rechnungslegungsstandards und andere
Verlautbarungen werden fortlaufend beziiglich der Relevanz und Auswirkungen auf die
Rechnungslegung analysiert. Die Konzerngesellschaften sind flir die Einhaltung des
ordnungsgemaflen und zeitgerechten Ablaufs ihrer rechnungslegungsbezogenen Prozesse
und Systeme verantwortlich und werden dabei von den Rechnungslegungsabteilungen
unterstitzt.

Bei festgestellten wesentlichen Kontrollschwachen oder Verbesserungsmaoglichkeiten werden
diese bewertet und mit den verantwortlichen Personen GegenmalRnahmen ausgearbeitet, um
die Wirksamkeit des IKS weiter zu verbessern. Die Umsetzung der MalRnahmen wird durch die
Abteilung Corporate Audit tGberwacht und kann Gegenstand von Folgeprifungen sein. Zur
Sicherstellung der hohen Qualitat des rechnungslegungsbezogenen IKS ist Corporate Audit
Uber alle Stufen hinweg eng mit einbezogen.



6 UBERNAHMERECHTLICHE ANGABEN

Die folgenden Angaben nach §§ 289 a, 315 a HGB geben die Verhaltnisse zum Bilanzstichtag
wieder. Wie in § 176 Abs. 1 Satz 1 AktG vorgesehen, werden die Angaben in den einzelnen
Abschnitten erlautert.

Zusammensetzung des Kapitals

Das gezeichnete Kapital der United Internet AG betragt zum 31. Dezember 2018
205.000.000 € und ist in 205.000.000 nennwertlose, auf den Namen lautende Stammaktien
eingeteilt. Jede Aktie gewahrt eine Stimme, weitere Aktiengattungen existieren nicht. Bei einer
Erhéhung des Grundkapitals kann der Beginn der Gewinnberechtigung der neuen Aktien
abweichend von dem Zeitpunkt der Leistung der Einlagen festgelegt werden. Alle Stammaktien
sind boérsennotiert.

Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen

Gesetzliche Beschrankungen hinsichtlich der Stimmrechte liegen in Bezug auf eigene
Aktien gem. § 71b AktG und gem. §71d S. 4 i. V. m. § 71b AktG vor. United Internet ist
zum Stichtag im Besitz von 4.702.990 eigenen Aktien, die 2,29 % des Grundkapitals
reprasentieren.

Gesetzliche Beschrankungen hinsichtlich der Stimmrechte liegen weiterhin in Bezug auf die
Interessenkollision gem. § 136 Abs. 1 AktG bei Aktien vor, die im Besitz des Vorstands und
des Aufsichtsrats sind.

Innerhalb der Mitglieder des Vorstands hielt Herr Ralph Dommermuth zum 31. Dezember 2018
82.000.000 Aktien der United Internet AG (40,00 % des Grundkapitals). Zudem hielt Herr Frank
Krause 5.482 Aktien (0,00 % des Grundkapitals).

Von den Mitgliedern des Aufsichtsrats wurden zum 31. Dezember 2018 keine Aktien der United
Internet AG gehalten.

Beschrankungen, die die Ubertragung von Aktien betreffen, liegen nicht vor.

Direkte und indirekte Beteiligungen am Kapital mit mehr als 10 % der
Stimmrechte

Per 31. Dezember 2018 hielt der Vorstandsvorsitzende der Gesellschaft, Herr Ralph
Dommermuth, 82.000.000 Aktien bzw. 40,00 % der Anteile am Grundkapital von 205.000.000
Aktien der United Internet AG. Weitere Beteiligungen am Kapital, die 10 % der Stimmrechte
Uberschreiten bestehen nach Kenntnis des Vorstands nicht.

Sonderrechte

Herrn Ralph Dommermuth steht das persénliche Recht zu, ein Mitglied in den Aufsichtsrat zu
entsenden. Das Entsendungsrecht wird ausgeubt durch Benennung der Person des
Aufsichtsratsmitglieds gegenlber dem Vorstand der Gesellschaft. Die Benennung wird wirksam
durch Erklarung der Annahme des Aufsichtsratsmandats durch die benannte Person gegenliber
dem Vorstand. Das vorstehende Entsendungsrecht setzt voraus, dass Herr Ralph Dommermuth
selbst oder durch gemaly §§ 15 ff. AktG verbundene Unternehmen bei Ausubung des
Entsendungsrechts Aktien halt, die mindestens 25 % des stimmberechtigten Grundkapitals der



Gesellschaft reprasentieren und dies dem Vorstand bei der Benennung des
Aufsichtsratsmitglieds durch Depotausziige oder &ahnliche Unterlagen nachweist. Herr
Dommermuth hat bisher von seinem Entsendungsrecht keinen Gebrauch gemacht. Weitere
Aktien mit Sonderrechten bestehen nach Kenntnis des Vorstands nicht.

Ernennung und Abberufung der Vorstandsmitglieder, Satzungsanderungen

Die Bestellung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands richtet sich nach den §§ 84, 85
AktG in Verbindung mit Ziffer 1 der Geschaftsordnung fir den Aufsichtsrat. GemaR § 6 Abs. 1
der Satzung besteht der Vorstand mindestens aus einer Person. Der Aufsichtsrat bestellt und
entlasst die Mitglieder des Vorstands, bestimmt ihre Zahl und kann ein Mitglied des Vorstands
zum Vorsitzenden ernennen.

Jede Satzungsanderung bedarf eines Hauptversammlungsbeschlusses mit einer Mehrheit von
mindestens drei Viertel des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals. Zu
Anderungen der Satzung, die lediglich die Fassung betreffen, ist der Aufsichtsrat nach § 22 der
Satzung in Verbindung mit § 179 Abs. 1 Satz 2 AktG ermachtigt (Anderungen bei Grundkapital
und Aktienzahl).

Befugnisse des Vorstands zur Ausgabe von neuen Aktien
Der Vorstand hat die Mdglichkeit, unter folgenden Umstanden neue Aktien auszugeben:

Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der
Gesellschaft bis zum 20. Mai 2020 einmalig oder mehrfach um bis zu insgesamt
102.500.000,00 € durch Ausgabe neuer Stickaktien gegen Bar- und / oder Sacheinlagen zu
erhdhen (Genehmigtes Kapital 2015). Der Vorstand ist zudem ermachtigt, in bestimmten in
§ 5 Ziffer 4 der Satzung genannten Fallen das gesetzliche Bezugsrecht der Aktionare
auszuschlieen. Dies betrifft insbesondere den Ausgleich von Spitzenbetragen und die
Einrdumung von Bezugsrechten auf neue Aktien an die Inhaber von Optionsscheinen,
Wandelschuldverschreibungen oder Optionsanleihen. Des Weiteren ist der Vorstand
ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht einzuschranken, unter der
Voraussetzung, dass der Ausgabepreis der neuen Aktien den Boérsenpreis nicht wesentlich
unterschreitet und die ausgegebenen Aktien insgesamt 10 % des Grundkapitals nicht
Uberschreiten. Mit Zustimmung des Aufsichtsrats kann der Vorstand das Bezugsrecht bei
Kapitalerhohung gegen Sacheinlagen ausschlielen, insbesondere im Zusammenhang mit
dem Erwerb von Unternehmen und Beteiligungen oder Wirtschaftsgltern.

Das Grundkapital ist um bis zu 25.000.000,00 €, eingeteilt in bis zu 25.000.000 Stammaktien
ohne Nennwert, bedingt erhdht (Bedingtes Kapital 2015). Die bedingte Kapitalerhéhung dient
der Gewahrung von Aktien an die Inhaber oder Glaubiger von Options- oder
Wandelschuldverschreibungen, die gemal der Ermachtigung der Hauptversammlung vom
21. Mai 2015 bis zum 20. Mai 2020 von der Gesellschaft oder einem nachgeordneten
Konzernunternehmen begeben werden, soweit die Ausgabe gegen bar erfolgt ist und soweit
nicht ein Barausgleich gewahrt wird oder die Options- oder Wandlungsrechte aus dem Bestand
eigener Aktien oder aus genehmigtem Kapital bedient werden.

Befugnisse des Vorstands bei Erwerb und Verwendung eigener Aktien
Die Hauptversammlung hat am 18. Mai 2017 eine neue und bis zum 18. September 2020

laufende Ermachtigung gemal § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG zum Erwerb, zur VeraufRerung oder
anderweitigen Verwendung beziehungsweise zur Einziehung eigener Aktien erteilt.



Dabei wurde der Vorstand ermachtigt, zu jedem zulassigen Zweck im Rahmen der gesetzlichen
Beschrankungen, eigene Aktien im Umfang von bis zu zehn vom Hundert des derzeitigen
Grundkapitals (bzw., falls dieser Wert geringer ist, des zum Zeitpunkt der Auslibung der
Ermachtigung bestehenden Grundkapitals) zu erwerben. Die Ermachtigung kann fiir einen
oder mehrere Zwecke von der Gesellschaft ausgelibt werden. Sie kann aber auch von
abhéangigen oder im Mehrheitsbesitz der Gesellschaft stehenden Unternehmen oder fir ihre
oder deren Rechnung von Dritten ausgetibt werden. Auf die erworbenen eigenen Aktien diirfen
zusammen mit anderen eigenen Aktien, die sich im Besitz der Gesellschaft befinden oder ihr
nach den §§ 71a ff. AktG zuzurechnen sind, zu keinem Zeitpunkt mehr als zehn vom Hundert
des jeweiligen Grundkapitals entfallen. Die Ermachtigung darf nicht zum Zwecke des Handels
mit eigenen Aktien genutzt werden.

Der Erwerb der eigenen Aktien kann nach Wahl des Vorstands durch Ruckkauf Gber die Borse
und / oder mittels einer an alle Aktionare gerichteten offentlichen Kaufofferte erfolgen.

= Beim Erwerb Uber die Bérse darf der Gegenwert fir den Erwerb der United Internet Aktien
(ohne Erwerbsnebenkosten) den Durchschnitt der Bérsenkurse der Aktie der Gesellschaft in
der Schlussauktion im XETRA-Handelssystem (oder eines an die Stelle des XETRA-
Systems getretenen funktional vergleichbaren Nachfolgesystems) an der Frankfurter
Wertpapierbdrse an den dem Stichtag vorangehenden flinf Handelstagen um nicht mehr als
zehn vom Hundert Gber- oder unterschreiten. Stichtag ist dabei der Tag der Eingehung der
Verpflichtung zum Erwerb.

= Beim Erwerb Uber eine an alle Aktionare gerichtete oOffentliche Kaufofferte kann die
Gesellschaft ein an alle Aktionare gerichtetes Angebot veroffentlichen oder zur Abgabe von
Angeboten oOffentlich auffordern. Der Ausschluss bzw. die Beschrankung des
Andienungsrechts der Aktiondre bedarf eines Beschlusses des Vorstands und der
Zustimmung des Aufsichtsrats.

Der Vorstand wurde ferner dazu ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats, die aufgrund
dieser oder friher erteilter Ermachtigungen gemal § 71 Abs. 1 Nr. 8 Aktiengesetz erworbenen
eigenen Aktien, zusatzlich zu einer Veraullerung Uber die Borse oder in einer anderen das
Gebot der Gleichbehandlung aller Aktiondre wahrenden Weise, zu folgenden Zwecken zu
verwenden:

= Veraulerung gegen eine Barleistung, die den Boérsenpreis von Aktien der Gesellschaft
gleicher Ausstattung zum Zeitpunkt der Verauflerung (ohne Erwerbsnebenkosten) nicht
wesentlich unterschreitet. Als malgeblicher Bdrsenpreis im Sinne der vorstehenden
Veraulerungsregelung gilt der XETRA-Erdffnungskurs (oder eines an die Stelle des XETRA-
Systems getretenen funktional vergleichbaren Nachfolgesystems) filir die Aktie der
Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierbérse am Tag der VerduRerung der United
Internet Aktien. Diese Ermachtigung gilt jedoch nur mit der MaRgabe, dass auf die
veraulierten Aktien insgesamt ein anteiliger Betrag von héchstens 10 % des derzeitigen
Grundkapitals (bzw., falls dieser Wert geringer ist, des zum Zeitpunkt der Auslibung der
Ermachtigung bestehenden Grundkapitals) fallt. Auf die vorgenannte Héchstgrenze sind
dabei diejenigen Aktien anzurechnen, fur die wahrend der Laufzeit dieser Ermachtigung das
Bezugsrecht in unmittelbarer oder entsprechender Anwendung von § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG
ausgeschlossen wurde.

= VerduRerung gegen eine Sachleistung, insbesondere im Rahmen des unmittelbaren oder
mittelbaren Erwerbs von Unternehmen, Unternehmensteilen oder Beteiligungen daran oder
von sonstigen Vermdgensgegenstanden, einschliellich Forderungen gegen die
Gesellschaft, oder von Ansprichen auf den Erwerb von Vermdgensgegenstanden oder im
Rahmen von Unternehmenszusammenschliissen als (Teil-)Gegenleistung.

= Gewadhrung von eigenen Aktien im Rahmen von Vergltungs- bzw. Belegschafts-
aktienprogrammen, indem die eigenen Aktien an Mitglieder des Vorstands der United
Internet AG bzw. an Personen, die in einem Arbeitsverhaltnis zu der Gesellschaft oder einem
mit ihr verbundenen Unternehmen stehen oder standen und / oder Mitglieder der



Geschéaftsfuhrung von mit der Gesellschaft verbundenen Unternehmen angeboten oder
Ubertragen werden. Soweit eigene Aktien an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft
Ubertragen werden sollen, obliegt die Entscheidung hieriber dem Aufsichtsrat der
Gesellschaft.

= Erflillung von Wandel- oder Optionsrechten bzw. Wandlungspflichten aus durch die
Gesellschaft oder von abhangigen oder im Mehrheitsbesitz der Gesellschaft stehenden
Unternehmen ausgegebenen Wandel- oder Optionsschuldverschreibungen.

= Ganze oder teilweise Einziehung ohne weiteren Hauptversammlungsbeschluss. Der
Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesellschaft
um den auf die eingezogenen Aktien entfallenden Teil des Grundkapitals herabzusetzen. Der
Vorstand kann mit Zustimmung des Aufsichtsrats abweichend hiervon bestimmen, dass das
Grundkapital bei der Einziehung unverandert bleibt und sich stattdessen durch Einziehung
der Anteil der Gbrigen Aktien am Grundkapital erhdht. Der Aufsichtsrat ist ermachtigt, § 5 der
Satzung entsprechend der jeweiligen Inanspruchnahme der Ermachtigung zur Einziehung
anzupassen.

Das Bezugsrecht der Aktionare auf United Internet Aktien wird insoweit ausgeschlossen, wie
diese Aktien gemal den vorstehenden Ermachtigungen verwendet werden. Dariber hinaus
kann der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats im Falle der Veraulierung der eigenen
Aktien durch Angebot an alle Aktiondre das Bezugsrecht der Aktionare flir Spitzenbetrage
ausschlieRRen.

Die Ermachtigung zum Erwerb eigener Aktien, zu ihrer VerauRerung oder anderweitigen
Verwendung beziehungsweise zu ihrer Einziehung kénnen unabhangig voneinander, einmal
oder mehrmals, ganz oder auch in Teilen ausgetbt werden.



7 ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG /
CORPORATE GOVERNANCE BERICHT

Die Unternehmensfiihrung der United Internet AG als bdrsennotierte deutsche Aktien-
gesellschaft wird in erster Linie durch das Aktiengesetz und durch die Vorgaben des
Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) in seiner jeweils aktuellen Fassung
bestimmt.

Der Begriff Corporate Governance steht fiir eine verantwortungsbewusste und auf langfristige
Wertschépfung ausgerichtete Fihrung und Kontrolle von Unternehmen. Effiziente
Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Aufsichtsrat, Achtung der Aktionarsinteressen sowie
Offenheit und Transparenz der Unternehmenskommunikation sind wesentliche Aspekte guter
Corporate Governance.

Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG sehen sich in der Verpflichtung, durch eine
verantwortungsbewusste und langfristig ausgerichtete Unternehmensfiihrung fir den Bestand
des Unternehmens und eine nachhaltige Wertschépfung zu sorgen.

Der nachfolgende Bericht enthalt die ,Erklarung zur Unternehmensfiihrung® gemaf
§ 289f HGB fiur die Einzelgesellschaft und gemal § 315d HGB fiir den Konzern sowie den
.Corporate Governance Bericht® gemal Ziffer 3.10 des Deutschen Corporate Governance
Kodex von Vorstand und Aufsichtsrat.

FUhrungs- und Unternehmensstruktur

Entsprechend ihrer Rechtsform verfugt die United Internet AG mit ihren Organen Vorstand
und Aufsichtsrat tiber eine zweigeteilte Leitungs- und Uberwachungsstruktur. Das dritte Organ
bildet die Hauptversammlung. Alle 3 Organe sind dem Wohl des Unternehmens verpflichtet.

Aufsichtsrat
Arbeitsweise des Aufsichtsrats

Der von der Hauptversammlung gewahlte Aufsichtsrat bestand im Geschaftsjahr 2018 aus
3 Mitgliedern. Ausschiisse wurden nicht gebildet. Die Amtsperiode der Aufsichtsratsmitglieder
betragt in der Regel 5 Jahre.

Der Aufsichtsrat halt mit dem Vorstand regelmafig Kontakt und Giberwacht und berat — gemaf
Gesetz, Satzung, Geschéaftsordnung sowie den jeweiligen Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex, soweit nicht nach Mal3gabe von § 161 AktG eine Abweichung
erklart ist — den Vorstand bei der Fuhrung der Geschafte und dem Risiko- und
Chancenmanagement des Unternehmens.

In regelmaligen Abstanden erortert der Aufsichtsrat mit dem Vorstand alle fir das
Unternehmen relevanten Fragen der Strategie und deren Umsetzung, der Planung, der
Geschaftsentwicklung, der Risikolage, des Risikomanagements sowie der Compliance. Er
diskutiert mit dem Vorstand die Quartals- und Halbjahresberichte vor ihrer Veroffentlichung
und verabschiedet die Jahresplanung. Er prift den Jahres- und Konzernabschluss und billigt
die Abschllisse, wenn keine Einwande zu erheben sind. Dabei berlcksichtigt er die
Prufungsberichte des Abschlussprifers.



In den Aufgabenbereich des Aufsichtsrats fallen auch die Bestellung der Vorstandsmitglieder
sowie die Festlegung der Vorstandsvergitung und deren regelmaRige Uberpriifung unter
Beachtung der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen sowie den Empfehlungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex, soweit nicht nach § 161 AktG eine Abweichung
erklart wird.

Zur Selbstbeurteilung fiihrt der Aufsichtsrat regelmaRig eine Effizienzprifung durch.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nehmen die flir ihre Aufgaben erforderlichen Aus- und
Fortbildungsmaflinahmen eigenverantwortlich wahr und werden dabei von der Gesellschaft
angemessen unterstitzt.

Der Aufsichtsrat wird mindestens einmal im Kalendervierteljahr einberufen.

Die Sitzungen des Aufsichtsrates werden durch seinen Vorsitzenden mindestens 14 Tage
vorher schriftlich einberufen.

Mit der Einberufung sind die Gegenstdnde der Tagesordnung mitzuteilen. Ist eine
Tagesordnung nicht ordnungsgemaly angekiindigt worden, darf hierliber nur beschlossen
werden, wenn vor der Beschlussfassung kein Aufsichtsratsmitglied widerspricht.

Beschllsse des Aufsichtsrates werden in der Regel in Sitzungen gefasst. Sitzungen werden
vom Vorsitzenden des Aufsichtsrats geleitet. Au3erhalb von Sitzungen kdnnen auf Anordnung
des Vorsitzenden Beschlussfassungen auch auf anderem Wege, zum Beispiel per Telefon oder
per E-Mail erfolgen, wenn kein Mitglied diesem Verfahren widerspricht.

Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig, wenn an der Beschlussfassung alle 3 Mitglieder teilnehmen.
Ein Mitglied nimmt auch dann an einer Beschlussfassung teil, wenn es sich in der Abstimmung
der Stimme enthalt.

Beschllisse des Aufsichtsrates werden, soweit das Gesetz nicht zwingend etwas anderes
bestimmt, mit einer einfachen Mehrheit gefasst.

Uber die Verhandlungen und Beschliisse des Aufsichtsrates werden Niederschriften angefertigt.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrates ist ermachtigt, im Namen des Aufsichtsrates die zur
Durchfiihrung der Beschliisse des Aufsichtsrates erforderlichen Willenserklarungen abzugeben.

Ziele fur die Zusammensetzung des Aufsichtsrats / Stand der Umsetzung

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft strebt eine Zusammensetzung des Aufsichtsrats an, die eine
qualifizierte Aufsicht und Beratung des Vorstands der Gesellschaft ermdglicht.

Vor dem Hintergrund

= seiner eigenen Grole (drei Mitglieder),

= des Geschaftsfeldes, in dem die Gesellschaft tatig ist,

= der GrofRe und Struktur der Gesellschaft,

= des Umfangs der internationalen Tatigkeit der Gesellschaft sowie
= jhrer gegenwartigen Aktionarsstruktur

hat der Aufsichtsrat der Gesellschaft die folgenden Vorgaben fiir die Zusammensetzung des
Aufsichtsrats beschlossen. Diese berlcksichtigen sowohl in Bezug auf die Anforderungen an
einzelne Aufsichtsratsmitglieder als auch in Bezug auf die Anforderungen an die
Zusammensetzung des Gesamtgremiums die gesetzlichen Vorgaben und — soweit nicht



ausdricklich eine Abweichung erklart ist — die Vorgaben des deutschen Corporate Governance
Kodex. Insbesondere ist im Hinblick auf das Gesamtgremium ein Kompetenzprofil vorgesehen.

Der Aufsichtsrat wird die Ziele bei den Wahlvorschlagen berticksichtigen und sich bei den
jeweiligen Kandidaten Uber das Vorliegen der Voraussetzungen vergewissern. Dabei ist die
spezifische Situation des Unternehmens zu berucksichtigen.

Anforderungen an einzelne Mitglieder

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft strebt an, dass jedes Aufsichtsratsmitglied die nachfolgenden
Voraussetzungen erflllt:

Allgemeines Anforderungsprofil

Jedes Aufsichtsratsmitglied soll tber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen verfligen,
die es befahigen, die Gesellschaft sorgfaltsgeman zu Gberwachen und zu beraten und etwaige
Risiken fur die Geschafte der Gesellschaft zu beurteilen. Der Aufsichtsrat wird zudem darauf
achten, dass samtliche Aufsichtsratsmitglieder tber ein persénliches Profil verfligen, das sie
befahigt, das Ansehen der Gesellschaft in der Offentlichkeit zu wahren.

Zeitliche Verfugbarkeit

Alle Aufsichtsratsmitglieder sollen den flir die sorgfaltige Wahrnehmung des Mandats
erforderlichen Zeitaufwand Uber ihre gesamte Amtszeit hinweg erbringen kdnnen. Die
Aufsichtsratsmitglieder sollen insbesondere die Anforderungen des Gesetzes und des
Deutschen Corporate Governance Kodex im Hinblick auf die zuldssige Anzahl von
Aufsichtsratsmandaten beachten.

Interessenskonflikte

Aufsichtsratsmitglieder sollen keine anderweitigen Tatigkeiten auslben, die das haufige
Auftreten von Interessenkonflikten wahrscheinlich machen. Dazu gehéren leitende Positionen
bei wesentlichen Wettbewerbern.

Altersgrenze fur Aufsichtsratsmitglieder
Mitglieder des Aufsichtsrats sollen in der Regel zum Zeitpunkt ihrer Wahl oder Wiederwahl das
70. Lebensjahr noch nicht erreicht haben.

Keine Regelzugehoérigkeit

Auf die Festlegung einer Regelgrenze flr die Zugehdrigkeit zum Aufsichtsrat, einer Empfehlung
des aktuellen Corporate Governance Kodex, wird verzichtet, da der Aufsichtsrat der Auffassung
ist, dass eine derartige Beschrankung gegeniber anderen Kriterien fir Vorschlage zur Wahl
von Aufsichtsratsmitgliedern nicht sachgerecht ist und es letztendlich der Hauptversammiung
und ihrer Wahlfreiheit obliegt, die Kandidaten in den Aufsichtsrat zu wahlen, die sie fur am
besten geeignet halt, ihre Interessen zu vertreten.

Anforderungen an die Zusammensetzung des Gesamtgremiums

Neben den individuellen Anforderungen an die Aufsichtsratsmitglieder strebt der Aufsichtsrat
der Gesellschaft an, dass das Gesamtgremium die nachfolgenden Voraussetzungen erfiillt;

Kompetenzprofil fur das Gesamtgremium

Die Mitglieder des Aufsichtsrats mussen in ihrer Gesamtheit Uber die zur erforderlichen
Wahrnehmung der Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen
Erfahrungen verfiigen. Der Aufsichtsrat strebt an, dass der Aufsichtsrat in seiner Gesamtheit
ein moglichst breites Spektrum der fur das Unternehmen relevanten Kenntnisse und
Erfahrungen abdeckt und insbesondere die folgenden Voraussetzungen erfiillt:



= Vertiefte Kenntnisse und Erfahrungen in der Telekommunikations- und Internet-Branche;
= Fachkenntnisse oder Erfahrungen aus anderen Wirtschaftsbereichen;
= unternehmerische bzw. betriebliche Erfahrungen;

= mindestens ein Mitglied des Aufsichtsrats mit mehrjahriger im Ausland oder in einem
international tatigen Unternehmen erworbener operativer Erfahrung;

= mindestens ein Mitglied mit besonderen Kenntnissen und Erfahrungen in der Anwendung
von Rechnungslegungsgrundséatzen und internen Kontrollverfahren;

= vertiefte Kenntnisse und Erfahrungen im Controlling und Risikomanagement;
» vertiefte Kenntnisse und Erfahrungen auf dem Gebiet der Governance und Compliance.

Diversitat

Der Aufsichtsrat strebt an, dass der Aufsichtsrat vielfaltig zusammengesetzt ist, damit der
Aufsichtsrat als Gesamtgremium uUber eine ausreichende Meinungs- und Kenntnisvielfalt
verflgt. Bei seinen Wahlvorschlagen wird der Aufsichtsrat das von der Gesellschaft festgelegte
Diversitatskonzept berticksichtigen.

Unabhéangigkeit
Der Aufsichtsrat strebt an, dass jeweils mindestens zwei der drei Mitglieder des Aufsichtsrats
unabhangig im Sinne der Kriterien von Ziffer 5.4.2 des DCGK sind.

Aktuelle Zusammensetzung des Aufsichtsrats / Stand der Umsetzung

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft sieht die genannten Ziele fiir die Zusammensetzung des
Aufsichtsrats derzeit als erfiillt an. Der von der Hauptversammlung 2015 neu gewahlite
Aufsichtsrat bestand im Geschaftsjahr 2018 unverandert aus folgenden — im Sinne der Kriterien
von Ziffer 5.4.2 des DCGK — unabhangigen 3 Mitgliedern:

= Kurt Dobitsch, Aufsichtsratsvorsitzender
= Michael Scheeren, stellv. Vorsitzender
= Kai-Uwe Ricke

Vorbehaltlich der Bildung von Rumpfgeschaftsjahren endet das jeweilige Amt der
Aufsichtsratsmitglieder mit dem Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung des Jahres 2020.



Vorstand

Arbeitsweise des Vorstands

Der Vorstand ist das Leitungsorgan des Konzerns. Er bestand im Geschaftsjahr 2018 aus
3 bzw. seit dem 1. Juli 2018 aus 2 Personen. Der Vorstand fuhrt die Geschafte nach Gesetz
und Satzung, der vom Aufsichtsrat genehmigten Geschaftsordnung sowie den jeweiligen
Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex, soweit nicht nach Mafigabe von
§ 161 AktG eine Abweichung erklart ist.

Er ist zustandig fur die Aufstellung der Zwischen- und Jahresabschlisse sowie fur die
Besetzung von personellen Schliisselpositionen im Unternehmen.

Entscheidungen von grundlegender Bedeutung bedurfen der Zustimmung durch den
Aufsichtsrat. Der Vorstand berichtet dem Aufsichtsrat nach Malgabe der gesetzlichen
Bestimmungen des § 90 AktG und gibt dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats mindestens einmal
pro Monat miindlich und auf Anforderung des Vorsitzenden des Aufsichtsrats auch schriftlich
einen Uberblick (iber den aktuellen Stand der nach § 90 AktG relevanten Berichtsgegensténde.
Der Aufsichtsratsvorsitzende wird demnach Gber wichtige Ereignisse, die fir die Beurteilung der
Lage und Entwicklung sowie fiir die Leitung des Unternehmens von wesentlicher Bedeutung
sind, unverzuglich durch den Vorsitzenden bzw. Sprecher des Vorstands oder den
Finanzvorstand informiert. Als wichtiger Anlass ist auch jede wesentliche Abweichung von der
Planung oder sonstigen Prognosen der Gesellschaft anzusehen. Der Vorsitzende bzw.
Sprecher des Vorstands oder der Finanzvorstand informiert den Vorsitzenden des Aufsichtsrats
ferner nach Moglichkeit vorab, sonst unverziglich danach Uber jede Ad-hoc-Mitteilung der
Gesellschaft nach Art. 17 MAR.

Fir die Mitglieder des Vorstands gilt ebenfalls eine Altersgrenze von 70 Jahren. Diese
Vorgabe wird derzeit ebenfalls ausnahmslos eingehalten.

Der Vorstand fuhrt die Geschafte der Gesellschaft gesamtverantwortlich nach einheitlichen
Zielsetzungen, Planen und Richtlinien. Unbeschadet der Gesamtverantwortung des Vorstands
handelt jedes Vorstandsmitglied in dem ihm zugewiesenen Ressort eigenverantwortlich, ist aber
gehalten, die auf das ihm zugewiesene Ressort bezogenen Interessen dem Gesamtwohl des
Unternehmens unterzuordnen.

Die Aufgabenverteilung innerhalb des Vorstands regelt der Gesamtvorstand in einem
Geschéaftsverteilungsplan.

Die Vorstandsmitglieder unterrichten sich gegenseitig liber wichtige Vorgange innerhalb ihrer
Geschéaftsbereiche. Angelegenheiten von gréerer Bedeutung, die nicht im Budget
verabschiedet sind, sind von wenigstens zwei Vorstandsmitgliedern zu erértern und zu
entscheiden, wobei eines der beiden Vorstandsmitglieder das Ressort Finanzen verantworten
muss.

Unbeschadet ihrer Ressortzustandigkeit verfolgen alle Vorstandsmitglieder standig die fur den
Geschéaftsverlauf der Gesellschaft entscheidenden Daten, um jederzeit auf die Abwendung
drohender Nachteile, die Durchfiihrung wiinschenswerter Verbesserungen oder zweckmaRiger
Anderungen durch Anrufung des Gesamtvorstandes oder sonst auf geeignete Weise hinwirken
zu kénnen.

Der Gesamtvorstand beschlief3t (iber alle Angelegenheiten, die von besonderer Bedeutung und
Tragweite fur die Gesellschaft oder ihre Tochter- und Beteiligungsgesellschaften sind.

Der Gesamtvorstand entscheidet mit einfacher Stimmenmehrheit. Bei Stimmengleichheit gibt
die Stimme des Vorstandsvorsitzenden den Ausschlag. Die Beschliisse des Vorstandes werden
in einer Niederschrift festgehalten.



Der Gesamtvorstand kommt regelmaRig einmal im Monat und sonst bei Bedarf zu einer
Vorstandssitzung zusammen.

Jedes Vorstandsmitglied legt Interessenkonflikte unverziglich gegenliber dem Aufsichtsrat
offen.

Aktuelle Zusammensetzung des Vorstands

Der Vorstand der United Internet AG bestand im Geschaftsjahr 2018 aus
folgenden 2 bzw. 3 Mitgliedern:

= Ralph Dommermuth, Unternehmensgriinder und Vorstandsvorsitzender
(seit 1988 im Unternehmen)

= Frank Krause, Finanzvorstand
(seit 2015 im Unternehmen)

= Jan Oetjen, Vorstand Consumer Applications — bis 30. Juni 2018
(seit 2008 im Unternehmen)

ZielgréRen fur den Frauenanteil in Aufsichtsrat, Vorstand und Fiihrungsebenen /
Stand der Umsetzung

Das "Gesetz fir die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an
Flhrungspositionen in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst" (FlihrposGleichberG)
vom 24. April 2015 hat das Aktiengesetz sowie eine Reihe weiterer Gesetze verandert.

Far die United Internet AG ergaben sich aus dem Gesetz insbesondere folgende
Verpflichtungen:

= Festlegung von ZielgréRen fir den Frauenanteil im Aufsichtsrat der United Internet AG
durch den Aufsichtsrat

= Festlegung von ZielgréRen fir den Frauenanteil im Vorstand der United Internet AG durch
den Aufsichtsrat

= Festlegung von ZielgréRen fir den Frauenanteil in der ersten und zweiten Flihrungsebene
der United Internet AG durch den Vorstand

Die erstmalige Festlegung musste bis zum 30. September 2015 erfolgen und durfte maximal
einen Zeitraum bis zum 30. Juni 2017 erfassen, innerhalb dessen die angestrebte Zielgrofle
erreicht werden soll. Die nachfolgenden Festlegungen diirfen jeweils maximal einen Zeitraum
von 5 Jahren umfassen.

Nach eingehender Prifung haben Aufsichtsrat und Vorstand der United Internet AG mit
Beschlussfassung von 18. Mai 2017 dazu folgende BeschlUsse gefasst:

= Der Aufsichtsrat legt das Ende der Frist fir das Erreichen der ZielgroRen des Frauenanteils
im Aufsichtsrat und Vorstand auf den Ablauf der Hauptversammlung, die Uber die
Entlastung des Aufsichtsrates fiur das Geschaftsjahr 2019 entscheidet (voraussichtlich Mai
2020), fest. In dieser Hauptversammlung ist der Aufsichtsrat neu zu wahlen.

= Fdr den Aufsichtsrat wird die ZielgréRe ,0“ festgelegt. Der Aufsichtsrat setzt sich derzeit
ausschlieBlich aus Mannern zusammen. Personelle Veranderungen oder eine
Vergrofierung des Gremiums sind weder geplant noch absehbar.



= Fdrden Vorstand wird die ZielgréRe ,0 festgelegt. Der Vorstand setzt sich derzeit ebenfalls
ausschlieBlich aus Mannern zusammen. Personelle Veranderungen oder eine
Vergroflerung des Gremiums sind weder geplant noch absehbar. Das vom Gesetzgeber
verfolgte Ziel der Erhohung des Frauenanteiles tritt aus Sicht des Aufsichtsrats insoweit
hinter dem Interesse des Unternehmens an der Fortfliihrung der erfolgreichen Arbeit durch
eingearbeitete Vorstandsmitglieder und an einer den Bedurfnissen des Unternehmens
angepassten VorstandsgroéfRe zuriick.

= Sowohl hinsichtlich des Frauenanteils im Aufsichtsrat als auch im Vorstand behalt sich der
Aufsichtsrat vor, Uber die ZielgréRe innerhalb der Frist zur Erreichung erneut zu
beschlielen, sollte sich eine Neubesetzung abzeichnen.

FUr den Frauenanteil in der ersten und zweiten Fihrungsebene wurde keine Zielgrdlie
festgelegt, da es bei der United Internet AG aufgrund ihrer Holding-Struktur keine
Flhrungsebenen unterhalb des Vorstands gibt.

Aufsichtsrat und Vorstand der United Internet AG sehen die genannten ZielgréBen derzeit
ausnahmslos als erftllt an.

Diversitatskonzept (88 289f Abs. 2 Nr. 6, 315d HGB)

Der Gesellschaft strebt an, dass Vorstand und Aufsichtsrat vielfaltig zusammengesetzt sind
und sie als Gesamtgremien Uber eine ausreichende Meinungs- und Kenntnisvielfalt verfligen.

Es sollen insbesondere folgende Kriterien Berticksichtigung finden:

= Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sollen sich innerhalb des jeweiligen
Gremiums im Hinblick auf ihre Erfahrungen und ihren Bildungs- und beruflichen
Hintergrund erganzen, um ein gutes Verstandnis des aktuellen Stands sowie der
langerfristigen Chancen und Risiken im Zusammenhang mit der Geschaftstatigkeit des
Unternehmens entwickeln zu kénnen.

= Vorstand und Aufsichtsrat haben fiir den Referenzzeitraum bis zum Ablauf der
Hauptversammlung, die Uber die Entlastung des Aufsichtsrates fiir das Geschaftsjahr 2019
entscheidet (voraussichtlich Mai 2020) fiir die Geschlechterquote jeweils eine ZielgroRe
von ,0“ festgesetzt, da sich beide Gremien gegenwartig ausschlieBlich aus Mannern
zusammensetzen. Beide Geschlechter sollen jedoch grundsatzlich gleichberechtigt nach
MaRgabe ihre Qualifikation behandelt werden und bei Neubesetzungen ist eine mdglichst
ausgeglichene Besetzung von Vorstand und Aufsichtsrat angestrebt.

= Mit Ausnahme einer Altersgrenze von 70 Jahren bestehen fiir die Mitglieder von Vorstand
und Aufsichtsrat keine Differenzierungen nach dem Alter und es soll alleine nach den
erforderlichen Kenntnissen und Erfahrungen differenziert werden.

= Bei der gegenwartigen GréRe von Vorstand und Aufsichtsrat von nur zwei bzw. drei
Mitgliedern werden keine Vorgaben hinsichtlich der geographischen Herkunft gemacht.
Dem Erfordernis internationaler Erfahrung wird im Fall des Aufsichtsrats bereits dadurch
Rechnung getragen, dass mindestens ein Mitglied des Aufsichtsrats mehrjahrige im
Ausland oder in einem international tatigen Unternehmen erworbene operative Erfahrung
aufweisen soll.

Die vorstehenden Anforderungen an die Diversitat von Vorstand und Aufsichtsrat sind nach
Einschatzung von Vorstand und Aufsichtsrat gegenwartig erflllt. Zusatzliche oder
bestimmtere Kriterien halt die Gesellschaft flir nicht sachgerecht. Bei einer héheren Anzahl
und Bestimmtheit der Diversitatsaspekte wirde angesichts der Grofle von Vorstand und
Aufsichtsrats von derzeit zwei bzw. drei eine passende Besetzung der Positionen unter
Beachtung aller Diversitatskriterien erhebliche Schwierigkeiten bereiten.



Hauptversammlung

Die jahrliche ordentliche Hauptversammlung ist das Organ der Willensbildung der Aktionare
der United Internet AG. In der ordentlichen Hauptversammlung wird den Anteilseignern der
Jahres- und Konzernabschluss vorgelegt. Die Aktionare entscheiden Uber die Verwendung
des Bilanzgewinns und stimmen zu weiteren durch Gesetz festgelegten Themen wie der
Entlastung von Vorstand und Aufsichtsrat und der Wahl des Abschlussprifers ab. Jede Aktie
besitzt eine Stimme. Zur Teilnahme an der Hauptversammlung sind diejenigen Aktionare
berechtigt, die sich rechtzeitig anmelden und die am Tag der Hauptversammlung im
Aktienregister eingetragen sind. Die Aktionare konnen ihre Stimmrechte auf der
Hauptversammlung auch durch einen Vertreter ausiiben lassen. Die Gesellschaft stellt dazu
einen Stimmrechtsvertreter bereit, der nach Weisung der Aktionare abstimmt, soweit er dazu
von den Aktionaren den Auftrag erhalt.

Compliance

Compliance ist ein integraler Bestandteil der Unternehmens- und Fihrungskultur des United
Internet Konzerns. Fiir die United Internet AG bedeutet Compliance die Ubereinstimmung ihrer
Aktivitaten mit allen fur die Geschéaftstatigkeit mafigeblichen Gesetzen sowie mit den eigenen
Grundsatzen und Regeln.

Dazu zahlen auch der offene und faire Umgang mit Mitarbeitern, Kunden, Geschaftspartnern,
Aktionaren und der Offentlichkeit. Als Internet-Dienstleister mit mehreren Millionen Kunden und
einer hohen Zahl von Geschaftspartnern ist United Internet darauf angewiesen, durch ein
rechtlich und ethisch einwandfreies Verhalten das Vertrauen seiner Kunden und
Geschaftspartner zu erhalten.

Um ein dem Selbstverstandnis des Unternehmens entsprechendes Verhalten zu
gewahrleisten, hat der Vorstand einen verbindlichen Rahmen fur die ethischen Grundsatze und
Wertvorstellungen des Unternehmens geschaffen. Er hat Werte und Fihrungsleitlinien definiert
sowie wichtige Verhaltensregeln in einem Verhaltenskodex zusammengefasst. Diese ,Kultur
des Miteinanders” gibt den Mitarbeitern Orientierung flr den Arbeitsalltag und schafft einen
sicheren Handlungsrahmen fir richtige Entscheidungen. Als Leitbild gilt dieser Rahmen fur
Vorstand, Geschaftsfihrung, Fihrungskrafte und alle Mitarbeiter gleichermalen.

Um die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und unternehmensinternen Richtlinien
sicherzustellen, hat der Vorstand eine Compliance-Organisation eingerichtet.

Die Compliance-Organisation ist Teil eines ganzheitlichen Risikomanagements, zu dem neben
den ,GRC“-Funktionen Corporate Governance, Risk Management & Compliance auch die
Bereiche Corporate Audit und Legal Department gehoren. Diese risikomitigierenden
Funktionen stehen unter der einheitlichen Leitung des Group General Counsels, der direkt an
den Finanzvorstand (CFO) der United Internet AG berichtet.

Die Compliance-Organisation ist verantwortlich flr die Schaffung von geeigneten Strukturen
und Prozessen, um die Umsetzung von Compliance im Unternehmen zu unterstitzen und
MaRnahmen risikoorientiert auszurichten. Zu den Compliance-Prozessen zahlen z. B.
Freigabeverfahren im Bereich Korruptionspravention und vertrauensvolle Meldewege, die den
Beschaftigten die Méglichkeit einrdumen, auf mégliches Fehlverhalten oder Rechtsverstdfie im
Unternehmen hinzuweisen.

Die Compliance-Organisation ist in den Unternehmenseinheiten durch funktionale und lokale
Compliance Manager (FCM und LCM) prasent und verankert. Die FCM und LCM unterstiitzen
in ihrer Zusatzfunktion neben ihrer eigentlichen Tatigkeit den Compliance-Bereich.



Ubergreifendes Element des Compliance-Systems ist die Verantwortung aller Filhrungskréfte
fir Compliance. Sie beinhaltet die Vorbildrolle, wie sie in den Fuhrungsleitlinien der
Gesellschaft verankert ist und geht darlber hinaus: Alle Fuhrungskrafte des Unternehmens
missen Compliance vorleben und sicherstellen, dass in ihrem Verantwortungsbereich
geschaftliche Entscheidungen und Handlungen stets im Einklang mit den jeweiligen rechtlichen
Bestimmungen und den eigenen Werten und Regeln stehen.

Finanzpublizitat / Transparenz

Es ist das erklarte Ziel von United Internet, institutionelle Investoren, Privataktionare,
Finanzanalysten, Mitarbeiter sowie die interessierte Offentlichkeit durch regelmafige, offene
und aktuelle Kommunikation gleichzeitig und gleichberechtigt Uber die Lage des Unternehmens
zu informieren.

Dazu werden alle wesentlichen Informationen, wie z. B. Presse- und Ad-hoc-Mitteilungen und
andere Pflichtmitteilungen (wie z. B. Directors‘ Dealings oder Stimmrechtsmitteilungen) sowie
samtliche Finanzberichte, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben veroffentlicht. Ferner
informiert United Internet auch umfangreich Uber die Internetseite der Gesellschaft
(www.united-internet.de). Dort finden sich auch Dokumente und Informationen zu den
Hauptversammlungen der Gesellschaft sowie weitere wirtschaftlich relevante Informationen.

United Internet berichtet Aktionaren, Analysten und Pressevertretern nach einem festen
Finanzkalender viermal im Geschéaftsjahr Uber die Geschaftsentwicklung sowie Uber die
Finanz- und Ertragslage. Der Finanzkalender wird auf der Internetseite der Gesellschaft und
gemal’ den Vorgaben des Gesetzgebers verodffentlicht und regelmafig aktualisiert.

Darlber hinaus informiert der Vorstand durch Ad-hoc-Mitteilungen unverziglich (ber nicht
offentlich bekannte Umstande, die dazu geeignet sind, den Aktienkurs erheblich zu
beeinflussen.

Im Rahmen der Investor Relations trifft sich das Management regelmafig mit Analysten und
institutionellen Anlegern. Zudem finden zur Vorstellung der Halbjahres- und Jahreszahlen
Analystenkonferenzen statt, zu denen Investoren und Analysten auch telefonisch Zugang
erhalten.

Rechnungslegung und Abschlussprifung

Die Rechnungslegung des Konzerns erfolgt nach den Grundsatzen der International Financial
Reporting Standards (IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind) unter Berlcksichtigung von
§ 315e HGB. Der fir Ausschittungs- und Steuerbelange relevante Jahresabschluss wird
dagegen nach den Regeln des Deutschen Handelsgesetzbuchs (HGB) erstellt. Jahres- und
Konzernabschluss werden durch unabhangige Abschlussprifer geprift. Die Wahl des
Abschlussprifers erfolgt durch die Hauptversammlung. Fir das Geschaftsjahr 2018 wurde die
Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprufungsgesellschaft, Eschborn / Frankfurt am Main, zum
Abschlussprifer bestellt. Der Aufsichtsrat erteilt den Prifungsauftrag, legt die
Prifungsschwerpunkte und das Prifungshonorar fest und Uberprift die Unabhangigkeit des
Abschlussprifers.

Die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft ist seit dem Geschaftsjahr 2002
Abschlussprifer fiir die United Internet AG und den Konzern. Der fir die Prifung verantwortliche
Wirtschaftsprifer ist seit dem Geschaftsjahr 2012 Herr Andreas Grote.



Vergutung von Vorstand und Aufsichtsrat

Die Grundzige des Vergltungssystems von Vorstand und Aufsichtsrat werden im
Vergltungsbericht unter Punkt 8 dieses Lageberichts dargestellt. Die Offenlegung der
Vergutung der Mitglieder von Vorstand und Aufsichtsrat, individualisiert und aufgegliedert
nach Bestandteilen (gemal der Vorgaben des Gesetzgebers sowie des Deutschen Corporate
Governance Kodex) findet sich im Vergutungsbericht bzw. auch im Konzernanhang unter
Punkt 42.

Aktienoptionsprogramme

Die Grundzilige des Mitarbeiterbeteiligungsprogrammes der United Internet AG werden im
Vergltungsbericht unter Punkt 8 dieses Lageberichts beschrieben. Weitere Einzelheiten dazu
enthalt der Konzernanhang unter Punkt 37.

Erklarung nach 8 161 AktG zur Beachtung der Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex

Die Corporate Governance bei United Internet orientiert sich am Deutschen Corporate
Governance Kodex, den die von der Bundesministerin flr Justiz im September 2001
eingesetzte Regierungskommission erstmals am 26. Februar 2002 veréffentlicht hat.

Neben der Formulierung der aktuellen Best Practice der Unternehmensfiuhrung hat der Kodex
zum Ziel, das deutsche Corporate Governance System transparent und nachvollziehbar zu
machen. Er will das Vertrauen der internationalen und nationalen Anleger, der Kunden, der
Mitarbeiter und der Offentlichkeit in die Leitung und Uberwachung deutscher bdrsennotierter
Gesellschaften fordern.

Die Regierungskommission Uberprift den Kodex jahrlich darauf, ob er der aktuellen Best
Practice der Unternehmensfihrung weiter entspricht und passt ihn gegebenenfalls an.

Am 7. Februar 2017 wurde die 14. und aktuell geltende Fassung des Deutschen Corporate
Governance Kodex fertig gestellt und am 24. April 2017 durch das Bundesministerium der Justiz
und fur Verbraucherschutz im Bundesanzeiger (http://www.bundesanzeiger.de) veroffentlicht.

Der Kodex besteht aus drei verschiedenen Elementen:

= Vorschriften, die geltende deutsche Gesetzesnormen beschreiben

= Empfehlungen, die international und national anerkannter Standards guter und
verantwortungsvoller Unternehmensflihrung entsprechen

= Anregungen, die international und national anerkannter Standards guter und
verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung entsprechen

Die Vorschriften sind von deutschen Unternehmen zwingend anzuwenden.

Zu den Empfehlungen missen boérsennotierte Unternehmen gemall § 161 des deutschen
Aktiengesetzes (AktG) jahrlich eine Erklarung Uber deren Beachtung veroffentlichen.

Von Anregungen kdnnen die Unternehmen ohne Offenlegungspflicht abweichen.



Die Kodexempfehlungen und -anregungen erlangen Gultigkeit mit der Veroffentlichung im
Bundesanzeiger.

Am 19. Februar 2019 haben Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG die nachfolgend
wiedergegebene aktuelle jahrliche Entsprechenserklarung nach § 161 AktG abgegeben und
im Anschluss auf der Website der Gesellschaft (www.united-internet.de) sowie im
Bundesanzeiger veroffentlicht.

Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG erklaren gemaf § 161 Aktiengesetz:

Die United Internet AG hat den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex
(,Kodex®) in der Fassung vom 7. Februar 2017, die der letzten Entsprechenserklarung vom
20. Februar 2018 zugrunde lagen, entsprochen und wird den Empfehlungen des Kodex in der
geltenden Fassung vom 7. Februar 2017, die mit Veroffentlichung im Bundesanzeiger am
24. April 2017 wirksam geworden sind, mit den nachfolgenden Ausnahmen auch zukinftig
entsprechen:

Selbstbehalt bei D&O-Versicherungen fur Aufsichtsrate
(ziffer 3.8 Absatz 3 des Kodex)

Die D&O-Versicherung fur den Aufsichtsrat sieht keinen Selbstbehalt vor. Dies ist auch kinftig
nicht vorgesehen, da die United Internet AG grundsatzlich nicht der Ansicht ist, dass Motivation
und Verantwortung, mit der die Mitglieder des Aufsichtsrats ihre Aufgaben wahrnehmen, durch
einen solchen Selbstbehalt verbessert werden kénnen.

Betragsmalige Hochstgrenzen bei der Vorstandsvergitung
(ziffer 4.2.3 Absatz 2 Satz 6 des Kodex)

Die Vereinbarungen uber die Vergltung der Vorstandsmitglieder sehen keine betragsmalige
Hochstgrenze fir die Vergutung insgesamt vor. Fir variable Vergltungsteile sind
Hoéchstgrenzen vorgesehen, die aber nicht betragsmaRig, sondern in Prozent eines festen
Betrags ausgedruckt sind. Da der Aufsichtsrat die von der Kodexempfehlung angestrebte
grundsatzliche Begrenzung der Vorstandverglitung bereits durch die derzeitigen Regelungen in
den Vergutungsvereinbarungen fur ausreichend gewahrleistet halt, beabsichtigt er auch
zukunftig nicht, der Empfehlung des Kodex nach Ziffer 4.2.3 Absatz 2 Satz 6 vollumfanglich zu
folgen.

Bildung von Ausschiissen
(zZiffer 5.3 des Kodex)

Der Aufsichtsrat hat angesichts seiner gegenwartigen GroRe von drei Mitgliedern keine
Ausschisse gebildet und nimmt samtliche Aufgaben in seiner Gesamtheit wahr. Der
Aufsichtsrat kann unter diesen Umstanden nicht erkennen, wie die Effizienz seiner Arbeit durch
Ausschiisse gesteigert wirde.

Ziele fur die Zusammensetzung des Aufsichtsrats
(zZiffer 5.4.1 Absatz 2 und 3 des Kodex)

Nach Beseitigung der in der Vergangenheit bestehenden Unsicherheiten im regulatorischen
Umfeld hat der Aufsichtsrat mit Beschlussfassung vom 16. Dezember 2015 erstmals konkrete
Ziele fir seine Zusammensetzung benannt und wird diese Ziele bei klinftigen Wahlvorschlagen
an die Hauptversammlung berlcksichtigen. Auf die Festlegung einer Regelgrenze flir die
Zugehorigkeit zum Aufsichtsrat wurde dabei verzichtet, da der Aufsichtsrat der Auffassung ist,
dass eine derartige Beschrankung gegenuber anderen Kriterien fir Vorschlage zur Wahl von
Aufsichtsratsmitgliedern nicht sachgerecht ist und es letztendlich der Hauptversammlung und
ihrer Wahlfreiheit obliegt, die Kandidaten in den Aufsichtsrat zu wahlen, die sie flir am besten
geeignet halten, ihre Interessen zu vertreten. Die konkreten Zielsetzungen des Aufsichtsrats
sowie der Stand der Umsetzung werden im Corporate Governance Bericht der Gesellschaft
veroffentlicht.



Beriicksichtigung des stellvertretenden Vorsitzes bei der Vergitung der
Aufsichtsratsmitglieder

(ziffer 5.4.6 Absatz 1 Satz 2 des Kodex)

Bei der Vergutung der Aufsichtsratsmitglieder wird der stellvertretende Vorsitz im Aufsichtsrat
nicht bertcksichtigt, da der stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende derzeit keine zusatzlichen
Aufgaben wahrnimmt, die ihn gegeniber einem einfachen Mitglied des Aufsichtsrats starker
beanspruchen wiirden.

Veroffentlichungen zur Rechnungslegung

(Ziffer 7.1.2 Satz 4 des Kodex)

Die United Internet AG wird den Bericht zum 1. Halbjahr 2019 aus organisatorischen,
innerbetrieblichen Griinden am 15. August 2019 veroffentlichen.



8 VERGUTUNGSBERICHT

Grundzuge des Vergutungssystems des Vorstands

Fir die Festlegung der Vorstandsverglitung ist der Aufsichtsrat zustandig. Die Gesamt-
vergutung der einzelnen Vorstandsmitglieder wird vom Aufsichtsrat unter Einbeziehung von
etwaigen Konzernbeziigen in angemessener Hohe auf der Grundlage einer Leistungs-
beurteilung festgelegt. Kriterien fir die Angemessenheit der Vergltung bilden sowohl die
Aufgaben des einzelnen Vorstandsmitglieds, seine personliche Leistung, die wirtschaftliche
Lage, der Erfolg und die Zukunftsaussichten des Unternehmens als auch die Ublichkeit der
Vergutung unter Berucksichtigung des Vergleichsumfelds und der Vergutungsstruktur, die
ansonsten in der Gesellschaft gilt.

Die Hohe der Vergltungsbestandteile wird regelmaRig Uberprift. Dabei bertcksichtigt der
Aufsichtsrat auch das Verhaltnis der Vorstandsverglitung zur Vergltung des oberen
Fuhrungskreises sowie der Belegschaft der United Internet AG insgesamt auch in der zeitlichen
Entwicklung.

Die Vergltung der Vorstandsmitglieder der United Internet AG ist leistungsorientiert und
besteht aus einem festen und einem variablen Bestandteil.

Die feste Vergutung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt.

Die Hohe der variablen Vergltung ist von der Erreichung bestimmter und zu Beginn des
Geschaftsjahres fixierter finanzieller Ziele abhangig, die sich im Wesentlichen an Umsatz- und
Ergebniskennzahlen orientieren. Fur die Zielerreichung gilt in der Regel eine Bandbreite von
90 % bis 120 %. Werden die Ziele zu weniger als 90 % erreicht, entfallt die Zahlung des
variablen Vergltungsbestandteils ganz. Werden die Ziele zu mehr als 120 % erfullt, endet die
Zahlung des variablen Vergiitungsbestandteils bei 120 %. Eine nachtragliche Anderung der
Erfolgsziele ist nicht vorgesehen. Eine Mindestzahlung des variablen Verglitungsbestandteils
wird nicht garantiert.

Als Vergutungsbestandteil mit langfristiger Anreizwirkung existiert ein auf virtuellen
Aktienoptionen basierendes Beteiligungsprogramm (SAR). Die Auslbungshirde des
Programms liegt bei 120 % des Ausibungspreises. Die Zahlung des Wertzuwachses ist auf
100 % des ermittelten Borsenpreises bei der Einrdumung der virtuellen Optionen begrenzt.

Die Nebenleistungen bestehen in der Regel aus einem der Position angemessenen
Dienstfahrzeug, dessen geldwerter Vorteil zu versteuern ist.

Versorgungszusagen der Gesellschaft gegentiber den Vorstanden bestehen nicht.
Aufsichtsratsmandate der Vorstande bei Tochtergesellschaften werden nicht vergutet.

Bei den Abfindungsregelungen fur Vorstandsmitglieder orientiert sich die United Internet AG
an den Vorgaben des Deutschen Corporate Governance Kodex:

= Zahlungen an ein Vorstandsmitglied bei vorzeitiger Beendigung der Vorstandstatigkeit
einschliefllich Nebenleistungen sind durch den Wert von zwei Jahresvergiitungen
(Abfindungs-Cap) sowie durch die Restlaufzeit des Anstellungsvertrages begrenzt.

= Fur die Berechnung des Abfindungs-Caps wird auf die Gesamtverglitung des abgelaufenen
Geschéftsjahres sowie auf die voraussichtliche Gesamtvergutung fir das laufende
Geschaftsjahr abgestellt.

= Bei Beendigung eines Anstellungsvertrags aus einem von dem Vorstandsmitglied zu
vertretenden wichtigen Grund, erfolgt keine Zahlung an das Vorstandsmitglied.



Far die Dauer des nachvertraglichen Wettbewerbsverbots von 12 Monaten nach Beendigung
des Dienstvertrags erhalt das jeweilige Vorstandsmitglied eine Entschadigung bis zur Héhe der
Festvergutung.



Uber die Vergiitung des Vorstands nach den Vorgaben des deutschen Corporate Governance Kodex geben die folgenden Tabellen Auskunft.

Wert der gewahrten Zuwendungen fur das Berichtsjahr
Folgende Tabelle bildet den Wert der flir das Berichtsjahr gewahrten Zuwendungen ab. Sie ist des Weiteren erganzt um die Werte, die im Minimum
bzw. im Maximum erreicht werden kénnen. Fir die einjdhrige variable Vergutung ist der Zielwert (d. h. der Wert bei einer Zielerreichung von 100 %), der
fir das Berichtsjahr gewahrt wird, angegeben. Aullerdem werden die im Berichtsjahr gewahrten mehrjahrigen variablen Vergitungen nach
verschiedenen Planen und unter Nennung der jeweiligen Laufzeiten aufgeschlisselt. Flr Bezugsrechte und sonstige aktienbasierte Verglitungen wurde
der beizulegende Zeitwert zum Zeitpunkt der Gewahrung berechnet.

Gewaéhrte Zuwendungen
(in T€)

Ralph Dommermuth

Frank Krause'"

Vorsitzender

Finanzen

Seit 2000

Seit 1. Juni 2015

2017 2018 2018 (Min) | 2018 (Max) 2017 2018 2018 (Min) | 2018 (Max)
Festvergitung 0 0 0 0 360 360 360 360
Nebenleistungen 0 0 0 0 311 11 11 11
Summe 0 (9] (9] (9] 671 371 371 371
Einjdhrige variable Vergutung 0 0 0 0 140 140 0 168
Mehrjdhrige variable Vergultung 0 0 0 0 0 0 0 0
Summe 0 0 0 0 811 511 371 539
Versorgungsaufwand 0 0 0 0 0 0 0 0
Gesamtvergltung 0 [¢] [¢] [¢] 811 511 371 539

Robert Hoffmann Jan Oetjen(z) Martin Witt®
Gewahrte Zuwendungen Business Applications Consumer Applications Access
(inT€) Seit 1. Januar 2013 bis 31. Dezember 2017 Seit 1. Oktober 2014 bis 30. Juni 2018 Seit 1. Oktober 2014 bis 30. September 2017
2017 2018 2018 (Min) | 2018 (Max) 2017 2018 2018 (Min) | 2018 (Max) 2017 2018 2018 (Min) | 2018 (Max)

Festvergitung 300 300 150 150 150 225

Nebenleistungen 12 13 7 7 7 9

Summe 312 313 157 157 157 234

Einjdhrige variable Vergutung 200 200 100 0 120 150

Mehrjahrige variable Vergitung 0 0 0 0 0 0

Summe 512 513 257 157 277 384

Versorgungsaufwand 0 0 0 0 0 0

Gesamtvergutung 512 513 257 157 277 384

(™ Die Nebenleistungen 2017 bei Herrn Frank Krause ergaben sich aus dem geldwerten Vorteil des Dienstfahrzeugs sowie einer Sonderzahlung in Héhe von 300.000 €
@  Die ehemaligen Vorstande Herr Jan Oetjen und Herr Martin Witt erhielten ihre Vergutungen tber Tochtergesellschaften der United Internet AG




Zufluss fur das Berichtsjahr

Folgende Tabelle enthalt den Zufluss flir das Berichtsjahr (Auszahlungsbetrag) flir die Festverglitung sowie die einjahrige variable Vergultung.
Die Tabelle gibt auRerdem den Zufluss (Auszahlungsbetrag) aus mehrjahrigen variablen Verglitungen wieder, die im Berichtsjahr ausgelibt wurden. Die
Betrage werden nach unterschiedlichen Planen getrennt aufgeschlisselt.

Ralph Dommermuth Frank Krause(" Robert Hoffmann Jan Oetjen(z) Martin Witt®
Zufluss Vorsitzender Finanzen Business Applications | Consumer Applications Access
- . . . Seit 1. Januar 2013 Seit 1. Oktober 2014 Seit 1. Oktober 2014
(in T& Seit 2000 Seit 1. Juni 2015 bis 31. Dezember 2017 bis 30. Juni 2018 bis 30. September 2017
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Festvergutung (¢] (¢] 360 360 300 150 300 225
Nebenleistungen (¢] [¢] 11 311 12 7 13 9
Summe [e] [¢] 371 671 312 157 313 234
Einjahrige variable Vergutung (0] (o] 140 140 200 100 200 150
Mehrjahrige variable Vergiutung (0] (6] (¢] 700 4.015 1.833 2.314 2.315
SAR-Programm F 2012 (6 Jahre) 199
SAR-Programm H 2012 (6 Jahre) 4.015 402
SAR-Programm M 2014 (6 Jahre) 1.833 2.314 1.714
SAR-Programm O 2015 (6 Jahre) 700
Sonstiges (¢] [¢] (0] (¢] [e] [¢] [e] [¢]
Summe [e] [e] 511 1.511 4.527 2.090 2.827 2.699
Versorgungsaufwand (6] (6] (6] (6] [¢] [¢] [¢] [¢]
Gesamtvergutung [¢] [e] 511 1.511 4.527 2.090 2.827 2.699

(1 Die Nebenleistungen 2017 bei Herrn Frank Krause ergeben sich aus dem geldwerten Vorteil des Dienstfahrzeugs sowie einer Sonderzahlung in Hohe von 300.000 €
@  Die ehemaligen Vorstande Herr Jan Oetjen und Herr Martin Witt erhielten ihre Vergultungen tber Tochtergesellschaften der United Internet AG; die Ausiibung der SARs im Geschéftsjahr 2017 von Herrn Martin Witt fand nach
seinem Ausscheiden als Vorstand der United Internet AG und wéhrend seiner Folgetatigkeit als Vorstand der Tochtergesellschaft 1&1 Drillisch AG statt

Im Geschaftsjahr 2018 hat der Vorstand Herr Jan Oetjen SARs (75.000 SARs mit einem Ausubungspreis von 31,15 €) ausgeubt. Im Geschéaftsjahr 2017
haben folgende Mitglieder des Vorstands SARs ausgeubt: Herr Frank Krause (50.000 SARs mit einem Ausibungspreis von 40,00 €), Herr Robert
Hoffmann (250.000 SARs mit einem Ausibungspreis von 16,06 €), Herr Martin Witt (115.000 SARs mit einem gewichteten Ausibungspreis von
25,54 €) und Herr Jan Oetjen (150.000 SARs mit einem Auslibungspreis von 31,15 €).

Im IFRS Konzernabschluss der United Internet Gruppe wurden folgende Aufwendungen flir aktienbasierte Vergitungen fiir den Vorstand erfasst:
Herr Ralph Dommermuth: 0 T€ (Vorjahr: 0 T€), Herr Frank Krause: 334 T€ (Vorjahr: 466 T€), Herr Robert Hoffmann: 0 T€ (Vorjahr: 114 T€), Herr Jan
Oetjen: 125 T€ (Vorjahr: 211 T€), Herr Martin Witt: 0 T€ (Vorjahr: 227 T€).

Weitere Angaben zur Vorstandsvergutung finden sich im Konzernanhang unter Punkt 42.



Grundzige des Vergutungssystems des Aufsichtsrats

Die Mitglieder des Aufsichtsrats der United Internet AG waren im Geschaftsjahr 2018 — in
unterschiedlicher Zusammensetzung — auch in Aufsichtsraten der wichtigsten Tochtergesellschaften
der United Internet AG, d. h. in den Aufsichtsraten der 1&1 Drillisch AG, der Drillisch Online AG (bis
Juli 2018; nach Formwechsel: Drillisch Online GmbH) und der 1&1 Telecommunication SE, der 1&1
Internet SE (nach Umfirmierung: 1&1 IONOS SE) sowie der 1&1 Mail & Media Applications SE
vertreten. Die Aufsichtsrate erhalten im Rahmen ihrer Tatigkeit fur die genannten Unternehmen
jeweils auch eine getrennte Verglitung.

Die Vergitung besteht jeweils aus einer festen Vergltung sowie einem Sitzungsgeld. Die feste
Vergutung bezieht sich jeweils auf ein volles Geschéftsjahr. Fur Teile eines Geschéaftsjahres wird die
Vergutung zeitanteilig gezahlt.

Das von der Hauptversammlung 2015 beschlossene Vergitungssystem fir den Aufsichtsrat der
United Internet AG sieht eine feste Vergutung fur ein einfaches Mitglied des Aufsichtsrats sowie den
stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden in Héhe von jeweils 15.000 € pro volles Geschaftsjahr
und flr den Aufsichtsratsvorsitzenden in Hohe von 30.000 € pro volles Geschaftsjahr vor. Darlber
hinaus erhalt jedes Mitglied des Aufsichtsrats ein Sitzungsgeld in Hohe von 1.000 € fir jede
Sitzungsteilnahme als Prasenzsitzung, Telefon- oder Videokonferenz oder entsprechende
Zuschaltung. Aktienoptionsprogramme fiir die Mitglieder des Aufsichtsrats existieren nicht.

Das von der Hauptversammlung 2018 neu beschlossene Verglitungssystem fir den Aufsichtsrat der
1&1 Drillisch AG sieht eine feste Vergutung fur ein einfaches Mitglied des Aufsichtsrats in HOhe von
45.000 € pro volles und fir den Aufsichtsratsvorsitzenden in Héhe von 55.000 € pro volles
Geschaftsjahr vor. Darlber hinaus erhalt jedes Mitglied des Aufsichtsrats ein Sitzungsgeld in Héhe
von 1.000 € fir jede Sitzungsteilnahme als Prasenzsitzung, Telefon- oder Videokonferenz oder
entsprechende Zuschaltung. Aktienoptionsprogramme flir die Mitglieder des Aufsichtsrats existieren
nicht.

Im Rahmen der Tatigkeit flir die Drillisch Online AG (bis Juli 2018; nach Formwechsel: Drillisch Online
GmbH) betragt die feste Vergitung fur ein einfaches Mitglied des Aufsichtsrats, fir den
stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden sowie flir den Aufsichtsratsvorsitzenden jeweils
10.000 € pro volles Geschaftsjahr. Darlber hinaus erhalt jedes Mitglied des Aufsichtsrats ein
Sitzungsgeld in Hohe von 1.000 € fur jede Sitzungsteilnahme als Prasenzsitzung, Telefon- oder
Videokonferenz oder entsprechende Zuschaltung.

Im Rahmen der Tatigkeit fir die 1&1 Telecommunication SE betragt die feste Verglitung fir ein
einfaches Mitglied des Aufsichtsrats, flr den stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden sowie flr
den Aufsichtsratsvorsitzenden jeweils 10.000 € pro volles Geschaftsjahr. Dartber hinaus erhalt jedes
Mitglied des Aufsichtsrats ein Sitzungsgeld in Hohe von 1.000 € fir jede Sitzungsteilnahme als
Prasenzsitzung, Telefon- oder Videokonferenz oder entsprechende Zuschaltung.

Im Rahmen der Tatigkeit fur die 1&1 Internet SE (nach Umfirmierung: 1&1 IONOS SE) betragt die
feste Vergutung flr ein einfaches Mitglied des Aufsichtsrats sowie den stellvertretenden
Aufsichtsratsvorsitzenden jeweils 30.000 € pro volles Geschaftsjahr und fir den
Aufsichtsratsvorsitzenden 35.000 € pro volles Geschaftsjahr. Darliber hinaus erhalt jedes Mitglied
des Aufsichtsrats ein Sitzungsgeld in Hohe von 1.000 € fir jede Sitzungsteilnahme als
Prasenzsitzung, Telefon- oder Videokonferenz oder entsprechende Zuschaltung.

Im Rahmen der Téatigkeit fur die 1&1 Mail & Media Applications SE betragt die feste Vergltung fir
ein einfaches Mitglied des Aufsichtsrats 15.000 € pro volles Geschaftsjahr sowie fur den
stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden und fiir den Aufsichtsratsvorsitzenden jeweils 25.000 €
pro volles Geschaftsjahr. Dariiber hinaus erhalt jedes Mitglied des Aufsichtsrats ein Sitzungsgeld in
Hoéhe von 1.000 € flr jede Sitzungsteilnahme als Prasenzsitzung, Telefon- oder Videokonferenz oder
entsprechende Zuschaltung.

Konkrete Angaben zur Aufsichtsratsverglitung finden sich im Konzernanhang unter Punkt 42.



Mitarbeiterbeteiligungsprogramme
Virtuelles Aktienoptionsprogramm fur Fihrungskrafte (SAR)

Bei der United Internet AG besteht seit Jahres ein aktienbasiertes Mitarbeiterbeteiligungsprogramm,
mit dem Fuhrungskrafte am Unternehmenserfolg beteiligt und damit langfristig an das Unternehmen
gebunden werden sollen. Das Programm ist als virtuelles Aktienoptionsprogramm ausgestaltet.

Als virtuelle Aktienoption bzw. Stock Appreciation Right (SAR) wird die Zusage der United Internet AG
bezeichnet, den Berechtigten eine Zahlung zu leisten, deren Héhe der Differenz zwischen dem
Borsenkurs bei Einraumung der Option und dem Bérsenkurs bei Ausiibung der Option entspricht. Die
Auslbungshurde betragt 120 % des Borsenpreises, der als der Mittelwert der Schlusskurse im Xetra-
Handel fir die Aktie der Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierbérse wahrend der letzten zehn
Borsentage vor der Ausgabe der Option berechnet wird. Die Zahlung des Wertzuwachses fiir den
Berechtigten ist gleichzeitig auf 100 % des ermittelten Borsenpreises bei der Einrdumung der
virtuellen Optionen begrenzt.

Ein SAR entspricht einem virtuellen Bezugsrecht auf eine Aktie der United Internet AG, ist aber kein
Anteilsrecht und somit keine (echte) Option auf den Erwerb von Aktien der United Internet AG. Die
United Internet AG behalt sich das Recht vor, ihre Verpflichtung zur Barauszahlung der SAR nach
freiem Ermessen auch durch die Ubertragung von United Internet Aktien aus dem Bestand eigener
Aktien an die Berechtigten zu erfullen. Nach Ablauf von gewissen Mindestwartezeiten kann der
Mitarbeiter das Optionsrecht austben. In Héhe des Wertzuwachses entsteht ein vom Mitarbeiter zu
versteuernder Gewinn. Die SAR haben eine Laufzeit von maximal 6 Jahren.

Das Optionsrecht kann wie folgt ausgelibt werden: hinsichtlich eines Teilbetrags von bis zu 25 %
frihestens nach Ablauf von 24 Monaten seit dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines
Teilbetrags von insgesamt bis zu 50 % frihestens 36 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der
Option, hinsichtlich eines Teilbetrags von insgesamt bis zu 75 % frihestens 48 Monate nach dem
Zeitpunkt der Ausgabe der Option und hinsichtlich des Gesamtbetrags frihestens nach Ablauf von 60
Monaten nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option.

Aktienorientierte Vergutung fur Mitarbeiter (MAP)

Neben dem seit vielen Jahren bestehenden Mitarbeiterbeteiligungsprogramm fir Fihrungskrafte hat
die United Internet AG im Geschaftsjahr 2016 ein breit angelegtes Programm fur ihre Mitarbeiter in
Deutschland aufgelegt, das Mitte 2018 endete.

Ziel des Programmes war es

= die Mitarbeiter an der Entwicklung der Gesellschaft sowie der Aktie starker zu beteiligen,

= die Motivation und Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter zu férdern,

= die Verbundenheit der Mitarbeiter mit der United Internet Gruppe (Loyalitat) zu honorieren

= und gleichzeitig die Unternehmensentwicklung zu unterstitzen.



Vor diesem Hintergrund war das Mitarbeiterbeteiligungsprogramm (,MAP*) in Form einer
aktienorientierten Vergutung ausgestaltet. Das Programm bestand dabei aus zwei Komponenten:

= Zunachst erhielten die teilnahmeberechtigten Mitarbeiter die Moglichkeit, eine bestimmte Anzahl
von Aktien der United Internet AG verguinstigt zu erwerben, die sie anschliel3end fiir eine Haltefrist
von ca. 2 Jahren halten mussten.

= Nach Ende der Haltefrist wurden den Teilnehmern unter der Voraussetzung eines fortdauernden
Arbeits- bzw. Dienstverhaltnisses kostenlos weitere Aktien gewahrt — wobei Mitarbeiter von
Gesellschaften, die am ,Performance Matching” teilnahmen, nochmals zusatzliche Aktien
erhielten, wenn bestimmte vordefinierte Zielwerte erreicht wurden.

Sowohl der verglinstigte Erwerb der Aktien als auch die kostenfreie Zuteilung weiterer Aktien nach
Ende der Haltefrist stellten einen zu versteuernden geldwerten Vorteil dar.

Mitarbeitern an internationalen Standorten wurde aus steuerlichen Griinden ein anderes ,Anreiz-
System* bei der Vergitung (ohne Aktienorientierung) angeboten.

Weitere Angaben zu den Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen finden sich auch im Konzernanhang
unter Punkt 37.



9 ABHANGIGKEITSBERICHT

Der Vorstand erklart gemaf § 312 AktG, dass die Gesellschaft bei den im Bericht tiber Beziehungen
zu verbundenen Unternehmen aufgefiihrten Rechtsgeschaften und MalRnahmen nach den
Umstanden, die der Gesellschaft zu dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem das Rechtsgeschaft
vorgenommen oder die Malnahme getroffen oder unterlassen wurde, bei jedem Rechtsgeschéaft eine
angemessene Gegenleistung erhalten hat oder dadurch, dass die MaRnahme getroffen oder
unterlassen wurde, nicht benachteiligt worden ist.

Montabaur, den 22. Marz 2019

Der Vorstand

Ralph Dommermuth Frank Krause
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United Internet AG, Montabaur
Bilanz zum 31. Dezember 2018

Aktiva

A

-

Anlagevermogen

Immaterielle Vermdgensgegenstande

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Sachanlagen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung
Finanzanlagen

Anteile an verbundenen Unternehmen
Ausleihungen an verbundene Unternehmen

Umlaufvermoégen
Forderungen und sonstige Vermégensgegenstédnde

Forderungen gegen verbundene Unternehmen
Sonstige Vermdgensgegenstande

Wertpapiere

Sonstige Wertpapiere

Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten

Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2018 31.12.2017

EUR EUR EUR
8.675,00 23.844,00

21.847,00 71.905,00

3.668.830.203,75

2.312.455.266,76

207.087.389,45

40.748.512,85

5.981.285.470,51

3.101.018.302,35

1.851.550.000,00

4.952.568.302,35

5.981.315.992,51

247.835.902,30

3.742.322,96

731.841,30

4.952.664.051,35

832.041.055,31

41.440.329,48

873.481.384,79

7.662.086,23

252.310.066,56

204.894,00

881.143.471,02

161.137,64

6.233.830.953,07

5.833.968.660,01

Passiva

N =

pON=

Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital (bedingtes Kapital: EUR 25.000.000,00;

/. Eigene Anteile

Kapitalriicklage
Gewinnriicklagen
Andere Gewinnrlicklagen

Bilanzgewinn

Riickstellungen

Steuerriickstellungen
Sonstige Rickstellungen

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten gegenuiber verbundenen Unternehmen
Sonstige Verbindlichkeiten

davon aus Steuern EUR 5.449.614,83 (Vj. EUR 10.762.507,55)

Passive latente Steuern

379.801.899,06

2.579.262.280,97

31.12.2018 31.12.2017

EUR EUR EUR
205.000.000,00 205.000.000,00
-4.702.990,00 -4.993.289,00
200.297.010,00 200.006.711,00

457.976.677,74 457.976.677,74

364.317.980,53

2.544.414.430,21

3.617.337.867,77

76.882.272,04

3.914.372,23

80.796.644,27

1.943.804.593,00
1.033.786,07
574.960.843,49
5.449.614,83

2.525.248.837,39

10.447.603,64

3.566.715.799,48

55.049.362,29

9.496.298,03

64.545.660,32

1.952.789.252,00
337.498,11
233.744.078,98
10.762.507,55

2.197.633.336,64

5.073.863,57

6.233.830.953,07

5.833.968.660,01




United Internet AG, Montabaur
Gewinn- und Verlustrechnung fiir 2018

N =

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Umsatzerlése
Sonstige betriebliche Ertrage

Personalaufwand

a) Léhne und Gehalter

b) Soziale Abgaben

Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegen-
stdnde des Anlagevermdgens und Sachanlagen
Sonstige betriebliche Aufwendungen

Ertrage aus Gewinnabflihrungsvertragen
Ertrage aus Beteiligungen

davon aus verbundenen Unternehmen

EUR 209.631.358,23 (Vj. EUR 0,00)

Ertrage aus Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens
davon aus verbundenen Unternehmen

EUR 113.104.267,06 (Vj. EUR 96.986.618,24)
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage

davon aus verbundenen Unternehmen

EUR 10.573.025,64 (Vj. EUR 13.981.328,10)
Aufwendungen aus Verlustibernahmen
Zinsen und ahnliche Aufwendunger

davon an verbundene Unternehmen

EUR 915.295,01 (Vj. EUR 3.918.891,09!

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
davon Ertrag aus der Veranderung bilanzierter
latenter Steuern EUR 5.373.740,07

(Vj. Aufwand EUR 5.501.498,53)

Ergebnis nach Steuern

Sonstige Steuern

Jahrestiberschuss (Vj. Jahresfehlbetrag)

Gewinnvortrag aus dem Vorjahr

Bilanzgewinn

2017
EUR EUR EUR
12.948,84 853.101,15

147.643.068,83

147.656.017,67

594.079,14
22.686,56

38.354,00

36.882.631,57

37.537.751,27

117.723.632,39

209.631.358,23

113.104.267,06

11.775.094,09

263.570.421,50
25.487.323,31

163.176.606,96

68.440.399,25

1.434.786.221,78

1.435.639.322,93

5.425.867,95
30.169,74

46.645,00

13.783.834,95

19.286.517,64

141.462.503,39

0,00

96.986.618,24

13.981.328,10

10.461.211,00
37.977.683,22

203.991.555,51

77.909.915,96

204.854.474,11

919,00

1.542.434.444,84

1.588,00

204.853.555,11

2.374.408.725,86

1.542.432.856,84

1.001.981.573,37

2.579.262.280,97

2.544.414.430,21




UNITED INTERNET AG, MONTABAUR

Anhang fur das Geschéftsjahr 2018

ALLGEMEINE VORSCHRIFTEN

Der Jahresabschluss fliir das Geschaftsjahr 2018 wurde gemall §§ 242 ff. und §§ 264 ff.
HGB sowie nach den einschlagigen Vorschriften des Aktiengesetzes aufgestellt.

Die United Internet AG, Montabaur, ist im Handelsregister B des Amtsgerichts Montabaur
unter der Nummer 5762 registriert und gilt aufgrund ihrer Kapitalmarktorientierung als grof3e
Kapitalgesellschaft i.S.d. § 267 Abs. 3 HGB.

Der Jahresabschluss beruht auf den Vorschriften des Handelsgesetzbuches und des Aktien-
gesetzes in den jeweils gultigen Fassungen.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.

Um die Klarheit der Darstellung zu verbessern, wurden die Angaben zur Mitzugehdrigkeit zu
anderen Posten sowie teilweise Davon-Vermerke in diesem Anhang gemacht.

Die Gesellschaft weist darauf hin, dass entsprechend den Zulassungsfolgepflichten des
geregelten Marktes (Prime Standard) der Frankfurter Wertpapierbdrse ein Konzernabschluss
nach den ,International Financial Reporting Standards“ (IFRS), wie sie in der EU anzuwen-
den sind, erstellt wurde, der gemal § 325 HGB offengelegt wird und verweist auf § 315e
HGB.

INFORMATIONEN ZUR GESELLSCHAFT

Die Geschéftstatigkeit der United Internet AG (United Internet) geht zuriick auf die ,Eins &
Eins EDV Marketing GmbH®, die 1988 durch Herrn Ralph Dommermuth und zwei weitere
Gesellschafter gegriindet wurde. Die Firmierung dieses Marketingunternehmens wurde
zunachst in ,1&1 EDV Marketing GmbH* und 1993 schliel3lich in ,1&1 Holding GmbH*
geandert.

Die United Internet AG wurde am 29. Januar 1998 als neue Holdinggesellschaft der
1&1-Gruppe unter der Firma 1&1 Aktiengesellschaft & Co. Kommanditgesellschaft auf Aktien
in der Rechtsform einer Kommanditgesellschaft auf Aktien (KGaA) errichtet. Die Gesellschaft
wurde am 16. Februar 1998 in das Handelsregister beim Amtsgericht Montabaur unter HRB
5762 eingetragen. Anschlieflend wurde die 1&1 Holding GmbH mit Wirkung zum 1. Januar
1998 auf die Gesellschaft verschmolzen.

Am 20. Marz 1998 wurden die (Kommandit-) Aktien der Gesellschaft mit Aufnahme des
Handels am Neuen Markt an der Frankfurter Wertpapierbdrse zum Geregelten Markt zuge-
lassen. Der Handel der Aktien wurde am 23. Marz 1998 aufgenommen.

Durch Beschluss der auf3erordentlichen Hauptversammlung vom 22. Februar 2000 anderte
die Gesellschaft ihre Firmierung in United Internet Aktiengesellschaft & Co. KGaA. Die
Eintragung der Umfirmierung in das Handelsregister erfolgte am 23. Februar 2000.

Der ebenfalls am 22. Februar 2000 beschlossene Formwechsel der Gesellschaft in die
Rechtsform einer Aktiengesellschaft unter der Firmierung United Internet AG wurde am
23. Marz 2000 in das Handelsregister eingetragen.



GEGENSTAND DES UNTERNEHMENS

Gegenstand des Unternehmens ist die Erbringung von Marketing-, Vertriebs- und sonstigen
Dienstleistungen, insbesondere auf den Gebieten der Telekommunikation, der Informations-
technologie einschlieRlich des Internets sowie der Datenverarbeitung oder verwandten
Bereichen. Zum Gegenstand des Unternehmens gehdrt auch der Erwerb, das Halten und die
Verwaltung von Beteiligungen an anderen Unternehmen, insbesondere an solchen, die in
den vorgenannten Geschaftsbereichen tatig sind. Die Gesellschaft ist berechtigt, Unter-
nehmen, an denen sie beteiligt ist, unter ihrer einheitlichen Leitung zusammenzufassen und
sich auf die Leitung oder Verwaltung der Beteiligungen zu beschranken.

Die Gesellschaft ist befugt, Unternehmen aller Art im In- und Ausland zu erwerben oder sich
daran zu beteiligen und alle Geschafte zu tatigen, die dem Gegenstand des Unternehmens
forderlich sind. Die Gesellschaft ist berechtigt, ihre Geschaftstatigkeit auch durch Tochter-,
Beteiligungs- und Gemeinschaftsunternehmen auszuiiben. Sie kann ihren Betrieb ganz oder
teilweise in verbundene Unternehmen ausgliedern oder verbundenen Unternehmen Uber-
lassen.

GESCHAFTSFUHRUNG UND VERTRETUNG DER GESELLSCHAFT

Die Geschaftsfihrung und die Vertretung stehen dem Vorstand der Gesellschaft zu. Nach
der Satzung besteht der Vorstand aus einer oder mehreren Personen, deren Anzahl der
Aufsichtsrat festlegt. Besteht der Vorstand nur aus einer Person, so wird die Gesellschaft
durch diese Person vertreten. Besteht der Vorstand aus mehreren Personen, so wird die
Gesellschaft durch zwei Vorstandsmitglieder oder durch ein Vorstandsmitglied gemein-
schaftlich mit einem Prokuristen vertreten; jedoch kann der Aufsichtsrat bestimmen, dass
einzelne Vorstandsmitglieder allein zur Vertretung der Gesellschaft befugt sind.

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Samtliche Zahlenangaben erfolgen in Euro (€), Tausend Euro (T€), Millionen Euro (Mio. €)
oder Milliarden Euro (Mrd. €).

Fur die Aufstellung des Jahresabschlusses waren die nachfolgenden Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden unverandert maflRgebend.

Erworbene immaterielle Vermoégensgegenstande des Anlagevermégens sind zu An-
schaffungskosten bilanziert und werden, sofern sie der Abnutzung unterliegen, entsprechend
ihrer Nutzungsdauer um planmafige Abschreibung (3 Jahre, lineare Methode) vermindert.

Die Vermodgensgegenstdnde des Sachanlagevermoégens sind zu Anschaffungskosten
angesetzt und werden nach Maligabe der voraussichtlichen Nutzungsdauer linear abge-
schrieben. Die Abschreibungen auf Zugadnge des Sachanlagevermoégens werden
grundsatzlich zeitanteilig vorgenommen. Geringwertige Anlagegiter bis zu einem Netto-
Einzelwert von 250,00 € sind im Jahr des Zugangs voll abgeschrieben bzw. als Aufwand
erfasst worden; ihr sofortiger Abgang wurde unterstellt.

Die Betriebsausstattung wird in der Regel Uber 4 bis 5 Jahre abgeschrieben. Die Ab-
schreibung der Mietereinbauten erfolgt in der Regel Uber einen Zeitraum von 10 Jahren bzw.
Uber die Laufzeit des Mietvertrages, sofern diese kiirzer ist. Die voraussichtliche Nutzungs-
dauer der Buroeinrichtungen belduft sich auf 8 bis 13 Jahre, die der Kraftfahrzeuge auf
6 Jahre.

Bei den Finanzanlagen werden die Anteile an verbundenen Unternehmen zu Anschaf-
fungskosten bzw. — bei dauerhafter Wertminderung — zu niedrigeren beizulegenden Werten



und die Ausleihungen grundsatzlich zum Nennwert oder — bei dauerhafter Wertminderung —
zum niedrigeren beizulegenden Wert angesetzt.

Forderungen und sonstige Vermogensgegenstiande sind zum Nennwert angesetzt. Allen
risikobehafteten Posten ist, soweit sie der Hohe nach wesentlich sind, durch die Bildung
angemessener Wertberichtigungen Rechnung getragen.

Die sonstigen Wertpapiere des Umlaufvermdgens wurden zu Anschaffungskosten oder
gegebenenfalls nach § 253 Abs. 4 HGB zu den niedrigeren Werten, die sich aus den Boérsen-
oder Marktpreisen am Stichtag ergeben, angesetzt.

Die Steuerriickstellungen und die sonstigen Riickstellungen beriicksichtigen alle unge-
wissen Verbindlichkeiten, erkennbaren Risiken und drohenden Verluste. Sie sind in Hohe
des nach vernunftiger kaufmannischer Beurteilung notwendigen Erfullungsbetrags (d. h.
einschlielllich zuklnftiger Kosten- und Preissteigerungen) angesetzt. Riickstellungen mit
einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr wurden abgezinst. Das Mitarbeiterbeteiligungs-
programm der United Internet Gruppe wird zum Bilanzstichtag in Hohe des zeitanteiligen
beizulegenden Zeitwerts der Verpflichtung gebildet. Vom Zeitpunkt der Gewahrung bis zu
ihrem Ausgleich werden die Verpflichtungen zu jedem Bilanzstichtag neu bewertet. Die
Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts erfolgt mit Hilfe von anerkannten finanzwirtschaft-
lichen Modellen. Der beizulegende Zeitwert wird Uber den Erdienungszeitraum zeitanteilig
als Personalaufwand erfasst.

Verbindlichkeiten sind mit ihnrem Erfullungsbetrag angesetzt.

Latente Steuern werden aufgrund von temporaren oder quasi-permanenten Differenzen
zwischen den handelsrechtlichen Wertansatzen von Vermdgensgegenstanden, Schulden
und Rechnungsabgrenzungsposten und ihren steuerlichen Wertansatzen oder aufgrund
steuerlicher Verlustvortrage ermittelt. Sie werden mit den unternehmensindividuellen
Steuersatzen zum Zeitpunkt des Abbaus der Differenzen bewertet. Die Betrage der sich
ergebenden Steuerbelastung und -entlastung werden nicht abgezinst. Aktive und passive
Steuerlatenzen werden verrechnet.

Auf fremde Wahrung lautende Vermogensgegenstiande und Verbindlichkeiten wurden
grundsatzlich mit dem Devisenkassamittelkurs zum Abschlussstichtag umgerechnet. Bei
einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr wurde dabei das Realisationsprinzip (§ 252 Abs.
1 Nr. 4 Halbsatz 2 HGB) und das Anschaffungskostenprinzip (§ 253 Abs. 1 Satz 1 HGB)
beachtet. Die im Anhang angegebenen Davon-Vermerke Wahrungsumrechnung enthalten
sowohl realisierte als auch nicht realisierte Wahrungskursdifferenzen.

ERLAUTERUNGEN ZUR BILANZ

ANLAGEVERMOGEN

Zur Gliederung und Entwicklung des Anlagevermdgens nach Anlageklassen und unter
Angabe der Abschreibungen des Geschaftsjahres wird auf den Anlagenspiegel verwiesen
(Anlage 1 zum Anhang).



Immaterielle Vermdégensgegenstande

Immaterielle Vermdgensgegenstande im Berichtsjahr betreffen im Wesentlichen Lizenzen.

Sachanlagen

In diesem Bereich entfallen die Investitionen im Berichtsjahr ausschlielich auf Betriebs- und
Geschaftsausstattung.

Finanzanlagen

Informationen zur Eigenkapitalsituation und zur Ertragslage der verbundenen Unternehmen
und die Angabe der jeweiligen Anteilsquoten sind in der Aufstellung zum Anteilsbesitz
(Anlage 2 zum Anhang) dargestellt.

UMLAUFVERMOGEN
Forderungen und sonstige Vermoégensgegenstinde

Uber die Gliederung und die Restlaufzeiten der Forderungen und sonstigen Vermo-
gensgegenstande gibt die folgende Aufstellung Aufschluss (in T€):

31.12.2018 31.12.2018 31.12.2017
Restlaufzeit
bis von 1 Uber

Gesamt 1 Jahr bis 5 Jahre 5 Jahre Gesamt *

Forderungen gegen verbundene
Unternehmen 207.087  207.087 0 0 832.041
Sonstige Vermogensgegenstande 40.749 40.749 0 0 41.440
247.836 247.836 0 0 873.481

* Restlaufzeit jeweils bis 1 Jahr.

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen beinhalten im Wesentlichen Forderungen
aus dem Cash-Management innerhalb der United Internet Gruppe gegen die 1&1 Drillisch
AG in Hohe von 32.000 T€, gegen die United Internet Corporate Services GmbH in Hohe
von 29.039 T€, gegen die United Internet Investments Holding AG & Co. KG in Hbéhe von
11.276 T€ und gegen die 1&1 Internet Holding SE in Hohe von 10.913 T€.

Des Weiteren resultieren Forderungen gegen verbundene Unternehmen aus Gewinnab-
fuhrungsvertragen gegen die 1&1 Mail & Media Applications SE in Hohe von 93.575 T€
sowie gegen die United Internet Corporate Services GmbH in Hohe von 24.148 T€.
Forderungen gegen verbundene Unternehmen aus Leistungsbeziehungen bestehen im
Wesentlichen gegenuber der United Internet Media GmbH in Hohe von 2.672 T€ und
gegeniber der 1&1 Mail & Media GmbH in Hohe von 1.704 T€.

Die sonstigen Vermbgensgegenstande beinhalten im Wesentlichen Forderungen gegen das
Finanzamt (38.978 T€).



EIGENKAPITAL

Die Gesellschaft hat die Rechtsform einer Aktiengesellschaft.

Grundkapital und Aktien

Das voll eingezahlte Grundkapital zum 31. Dezember 2018 betrug wie im Vorjahr
205.000.000 €, eingeteilt in 205.000.000 auf den Namen lautende Stlickaktien mit einem
rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 €.

Zum 31. Dezember 2018 hielt die Gesellschaft 4.702.990 Stick eigene Aktien, die gem.
§ 272 Abs. 1a HGB offen vom Grundkapital abgesetzt werden.

Genehmigtes Kapital

Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital bis zum
20. Mai 2020 einmal oder mehrfach um insgesamt bis zu 102.500.000,00 € durch Ausgabe
von neuen Stammaktien ohne Nennwert gegen Bar- und / oder Sacheinlage zu erhdhen.

Bei einer Kapitalerhbhung gegen Bareinlagen ist den Aktionaren ein Bezugsrecht einzu-
radumen. Der Vorstand ist jedoch ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats Spitzen-
betrage vom Bezugsrecht der Aktionare auszunehmen und das Bezugsrecht auch insoweit
auszuschlie®en als dies erforderlich ist, um den Inhabern von Optionsscheinen, Wandel-
schuldverschreibungen oder Optionsanleihen, die von der Gesellschaft oder ihr nach-
geordneten Konzernunternehmen ausgegeben wurden, ein Bezugsrecht auf neue Aktien in
dem Umfang einrdumen zu kénnen, wie es ihnen nach Auslibung ihres Wandlungs- oder
Optionsrechts bzw. nach Erfillung der Wandlungspflicht zustiinde. Der Vorstand ist
aullerdem ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare
auszuschlie®en, wenn der Ausgabebetrag der neuen Aktien zum Zeitpunkt der endgliltigen
Festlegung des Ausgabebetrages den Borsenpreis von Aktien der Gesellschaft mit gleicher
Ausstattung nicht wesentlich unterschreitet und die gemal § 186 Abs. 3 Satz 4 AkiG
ausgegebenen Aktien insgesamt 10 % des Grundkapitals nicht Uberschreiten. Auf diese
Begrenzung sind Aktien anzurechnen, die aufgrund anderer Ermachtigungen in unmittelbarer
oder entsprechender Anwendung von § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG unter Bezugsrechts-
ausschluss veraufRert oder ausgegeben wurden.

Darlber hinaus ist der Vorstand ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugs-
recht bei Kapitalerhbhungen gegen Sacheinlage auszuschliel3en, insbesondere im Zu-
sammenhang mit dem Erwerb von Unternehmen oder Beteiligungen oder Wirtschaftsgutern.



Bedingte Kapitalien

Das Grundkapital ist um bis zu 25.000.000,00 €, eingeteilt in bis zu 25.000.000 Stammaktien
ohne Nennwert, bedingt erhéht (Bedingtes Kapital 2015). Die bedingte Kapitalerhéhung dient
der Gewahrung von Aktien an die Inhaber oder Glaubiger von Options- oder Wandelschuld-
verschreibungen, die gemal der Ermachtigung von der Gesellschaft oder einem nach-
geordneten Konzernunternehmen begeben werden. Die Ausgabe der neuen Aktien erfolgt zu
dem nach Malgabe der vorstehenden Ermachtigung in den Anleihebedingungen jeweils
festzulegenden Options- bzw. Wandlungspreis. Die bedingte Kapitalerhéhung ist nur inso-
weit durchzufiihren, wie von Options- oder Wandlungsrechten aus den Schuldverschreibun-
gen Gebrauch gemacht wird bzw. Wandlungs- oder Optionspflichten aus solchen Schuld-
verschreibungen erfiillt werden oder die Gesellschaft von ihrem Recht zur Andienung
Gebrauch macht und soweit nicht andere Erfullungsformen zur Bedienung eingesetzt
werden. Die zur Ausgabe gelangenden neuen Aktien nehmen vom Beginn des Geschafts-
jahres an, in dem sie durch Auslibung des Options- bzw. Umtauschrechtes entstehen, am
Gewinn teil; soweit rechtlich zulassig, kann der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats
die Gewinnbeteiligung neuer Aktien hiervon und auch abweichend von § 60 Abs. 2 AktG,
auch fir ein bereits abgelaufenes Geschaftsjahr, festlegen. Der Vorstand ist ermachtigt, die
weiteren Einzelheiten der Durchflihrung der bedingten Kapitalerhéhung festzusetzen.

Hauptversammlungsermachtigung zum Erwerb eigener Anteile

Die Gesellschaft ist gemafd § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG ermachtigt, bis zum 18. September 2020
eigene Aktien im Umfang von bis zu zehn vom Hundert des Grundkapitals zu erwerben. Der
Gegenwert flir den Erwerb der Aktien darf zehn vom Hundert des Bdrsenkurses nicht
unterschreiten und den Bdrsenkurs nicht um mehr als zehn vom Hundert Uberschreiten. Die
Ermachtigung darf nicht zum Zwecke des Handels mit eigenen Aktien genutzt werden.

Zum Bilanzstichtag wurden 4.702.990 Stlck eigene Aktien gehalten.

Der Vorstand wird ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats, die aufgrund der am
18. Mai 2017 erteilten Ermachtigung oder fruher erteilter Ermachtigungen gemanl § 71 Abs. 1
Nr. 8 Aktiengesetz erworbenen United Internet Aktien, zusatzlich zu einer VerauRRerung uber
die Borse oder in einer anderen das Gebot der Gleichbehandlung aller Aktionare wahrenden
Weise, zu folgenden Zwecken zu verwenden:

a) VeraulRerung gegen eine Barleistung, die den Borsenpreis von Aktien der Gesellschaft
gleicher Ausstattung zum Zeitpunkt der Veraufierung (ohne Erwerbsnebenkosten) nicht
wesentlich unterschreitet. Diese Ermachtigung gilt jedoch nur mit der MaRgabe, dass auf die
veraulerten Aktien insgesamt ein anteiliger Betrag von hdchstens 10 % des derzeitigen,
bzw., falls dieser Wert geringer ist, des zum Zeitpunkt der Austibung der vorliegenden
Ermachtigung bestehenden Grundkapitals fallt. Auf die vorgenannte HoOchstgrenze sind
dabei diejenigen Aktien anzurechnen, flr die wahrend der Laufzeit dieser Ermachtigung das
Bezugsrecht in unmittelbarer oder entsprechender Anwendung von § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG
ausgeschlossen wurde.

b) Veraulierung gegen eine Sachleistung, insbesondere im Rahmen des unmittelbaren oder
mittelbaren Erwerbs von Unternehmen, Unternehmensteilen oder Beteiligungen daran oder
von sonstigen Vermdgensgegenstanden, einschliel3lich Forderungen gegen die Gesellschaft,
oder von Anspriuchen auf den Erwerb von Vermogensgegenstanden oder im Rahmen von
Unternehmenszusammenschliissen als (Teil-)Gegenleistung.



c) Gewahrung von United Internet Aktien im Rahmen von Vergltungs- bzw. Belegschafts-
aktienprogrammen, indem die United Internet Aktien an Mitglieder des Vorstands der United
Internet AG bzw. an Personen, die in einem Arbeitsverhaltnis zu der Gesellschaft oder einem
mit ihr verbundenen Unternehmen stehen oder standen und/oder Mitglieder der Geschafts-
fuhrung von mit der Gesellschaft verbundenen Unternehmen angeboten oder Ubertragen
werden. Soweit United Internet Aktien an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft Gber-
tragen werden sollen, obliegt die Entscheidung hieriber dem Aufsichtsrat der Gesellschaft.

d) Erfillung von Wandel- oder Optionsrechten bzw. Wandlungspflichten aus durch die Ge-
sellschaft oder von abhangigen oder im Mehrheitsbesitz der Gesellschaft stehenden Unter-
nehmen ausgegebenen Wandel- oder Optionsschuldverschreibungen.

e) Ganze oder teilweise Einziehung ohne weiteren Hauptversammlungsbeschluss. Der Vor-
stand wird ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesellschaft
um den auf die eingezogenen Aktien entfallenden Teil des Grundkapitals herabzusetzen. Der
Vorstand kann mit Zustimmung des Aufsichtsrats abweichend hiervon bestimmen, dass das
Grundkapital bei der Einziehung unverandert bleibt und sich stattdessen durch Einziehung
der Anteil der Gibrigen Aktien am Grundkapital erhéht. Der Aufsichtsrat ist ermachtigt, § 5 der
Satzung entsprechend der jeweiligen Inanspruchnahme der Ermachtigung zur Einziehung
anzupassen.



Die Entwicklung des gesamten Eigenkapitals ergibt sich aus folgender Ubersicht (€):

Entwicklung des gesamten Eigenkapitals

Grundkapital

Grundkapital - 31. Dezember 2017
Offene Absetzung von eigenen
Anteilen

gem. § 272 Abs. 1a HGB -

31. Dezember 2017
- Ausgabe eigener Anteile

- Erwerb eigener Anteile
Offene Absetzung von eigenen
Anteilen

gem. § 272 Abs. 1a HGB -
31. Dezember 2018

Stand am 31. Dezember 2018

Kapitalriicklage

Stand am 31. Dezember 2017

Stand am 31. Dezember 2018

Andere Gewinnriicklagen

Stand am 31. Dezember 2017

- Einstellung in andere
Gewinnriicklagen

(Mitarbeiterbeteiligungsprogramme)
- Erwerb eigener Anteile

Stand am 31. Dezember 2018

Bilanzgewinn

Stand am 31. Dezember 2017
Dividendenzahlung
Jahresuberschuss

Stand am 31. Dezember 2018

Gesamtes Eigenkapital

-4.993.289,00

290.299,00
0,00

205.000.000,00

-4.702.990,00

200.297.010,00

457.976.677,74

457.976.677,74

364.317.980,53

15.483.918,53
0,00

379.801.899,06

2.544.414.430,21

-170.005.704,35
204.853.555,11

2.579.262.280,97

3.617.337.867,77




Die Bilanzierung eigener Anteile erfolgt analog einer Kapitalherabsetzung. In HOhe des
Nennbetrags erfolgt eine offene Absetzung vom gezeichneten Kapital, der Unterschieds-
betrag wird mit anderen Gewinnrlicklagen verrechnet. Der Nennbetrag der zum Stichtag
31. Dezember 2018 gehaltenen Anteile von insgesamt 4.702.990,00 € wurde daher in einer
Vorspalte offen vom gezeichneten Kapital abgesetzt.

Die Hauptversammlung vom 24. Mai 2018 ist dem Vorschlag des Vorstands und des
Aufsichtsrats gefolgt, einen Teilbetrag in Hohe von 2.374.408.725,86 € des Bilanzgewinns
2017 auf neue Rechnung vorzutragen sowie einen Teilbetrag in Héhe von 170.005.704,35 €
als Dividende auszuschiitten.

Der Bilanzgewinn belauft sich zum Bilanzstichtag auf 2.579.262.280,97 €. Im Bilanzgewinn
ist ein Gewinnvortrag aus dem Vorjahr in Hohe von 2.544.414.430,21 € enthalten. Dieser
reduzierte sich unter Berucksichtigung der im Geschéftsjahr 2018 ausgezahlten Dividende
auf 2.374.408.725,86 €.

Fur das Geschaftsjahr 2018 schlagt der Vorstand dem Aufsichtsrat eine Dividende in Héhe
von 0,05 € oder 0,90 € (siehe Gewinnverwendungsvorschlag) je Aktie vor. Uber diesen
Dividendenvorschlag beraten Vorstand und Aufsichtsrat in der Aufsichtsratssitzung am
27. Marz 2019. Uber die Verwendung des Bilanzgewinns beschlieBt nach § 21 der Satzung
der United Internet AG die Hauptversammlung.

Aus eigenen Aktien stehen der Gesellschaft gemal § 71b AktG keine Rechte und damit
auch keine anteilige Ausschuittung zu.

Eigene Anteile

Zum 31. Dezember 2018 hielt die Gesellschaft 4.702.990 Stiick eigene Aktien bzw. 2,29 %
des Grundkapitals von 205.000.000 Stick Aktien. Die durchschnittlichen Anschaffungs-
kosten je Aktie beliefen sich auf 37,36 €.

RUCKSTELLUNGEN

Die Steuerrickstellungen berlicksichtigen mit 58.632 T€ Korperschaftsteuer, Solidaritats-
zuschlag und Gewerbesteuer fir Vorjahre.

In den sonstigen Riickstellungen sind fiir alle erkennbaren, der H6he und Art nach unge-
wissen Verpflichtungen sowie fir drohende Verluste entsprechende Rickstellungen ent-
halten, unter anderem fir Rechts-, Prifungs- und Beratungskosten (1.090 T€), das Mitar-
beiterbeteiligungsprogramm (507 T€) sowie fir Tantiemen (140 T€).



VERBINDLICHKEITEN

Uber die Gliederung und die Restlaufzeiten der Verbindlichkeiten gibt die folgende Auf-
stellung Aufschluss (in T€):

31.12.2018 31.12.2018 31.12.2017
Bis R(?stlauf- Uber 5 Regtlayf— R.esftlauf-
Gesamt 1 Jahr zeit von 1 Jahre Gesamt zeit bis zeit Uber 1
bis 5 Jahre 1 Jahr Jahr

Verbindlichkeiten 1.943.805 208.305 1.535.500 200.000 1.952.789 247.289 1.705.500
gegentber
Kreditinstituten
Verbindlichkeiten 1.034 1.034 0 0 337 337 0
aus Lieferungen
und Leistungen
Verbindlichkeiten 574.961 574.961 0 0 233.744 233.744 0
gegenuber
verbundenen
Unternehmen
Sonstige Verbind- 5.450 5.450 0 0 10.763 10.763 0
lichkeiten davon
aus Steuern
5.450 T€ (Vorjahr:
10.763 T€)

2.525.250 789.750 1.535.500 200.000 2.197.633 492.133 1.705.500

Zum 31. Dezember 2018 bestehen Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten in Hoéhe von
1.944 Mio. €. Diese setzen sich im Wesentlichen aus diversen Konsortialkrediten tber 1.100
Mio. € sowie zwei Schuldscheindarlehen in Hohe von insgesamt 836 Mio. € zusammen. Mit
Vertrag vom 21. Dezember 2018 hat United Internet mit ihren Kernbanken einen neuen
Konsortialkreditrahmen mit Laufzeit bis Januar 2024 vereinbart. Der im Mai 2017 angepasste
Konsortialkredit mit einer urspriinglichen Laufzeit bis Juli 2020 wurde vorzeitig beendet.
Darlber hinaus hat die United Internet AG eine bestehende bilaterale Betriebsmittellinie von
75 Mio. € um 125 Mio. € auf 200 Mio. € erhoht. Diese ist bis auf weiteres eingeraumt und
wird marktlblich verzinst. Die United Internet AG ist alleiniger Kreditnehmer unter dieser
Linie. Zum Bilanzstichtag war die Betriebsmittellinie nicht in Anspruch genommen.

Alle Kredite sind unbesichert.

Die Verbindlichkeiten gegenuber verbundenen Unternehmen beinhalten im Wesentlichen
Verbindlichkeiten aus Salden im Rahmen des Cash-Managements innerhalb der United
Internet-Gruppe (272.080 T€), aus Leistungsbeziehungen (36.569 T€) und aus geschlosse-
nen Gewinnabfiihrungsvertragen (263.570 T€).

Bei den sonstigen Verbindlichkeiten handelt es sich im Wesentlichen um Umsatzsteuer-
verbindlichkeiten in Hohe von 5.438 T€.



LATENTE STEUERN

Die Ermittlung der Steuerlatenzen erfolgt aufgrund bestehender unmittelbarer und mittelbarer
steuerlicher Organschaftsverhaltnisse uUber den gesamten Organkreis der United Internet
AG.

Im Geschéftsjahr ergibt sich zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2018 ein passiver Saldo der
latenten Steuern in Hohe von 10.448 T€ (Vorjahr: 5.074 T€). Die aktiven latenten Steuern
belaufen sich auf 4.548 T€ (Vorjahr: 8.384 T€) und resultieren zum Bilanzstichtag aus
abziehbaren temporaren Differenzen in Bezug auf immaterielle Vermdgensgegenstande
sowie Rickstellungen. Passive latente Steuern ergeben sich im Geschéftsjahr aufgrund von
temporaren Differenzen in Bezug auf Bewertungsunterschiede zwischen Handels- und
Steuerbilanz insbesondere aus Beteiligungen und betragen 14.99 5 T€ (Vorjahr: 13.458 T€).
Der Berechnung wurde ein Steuersatz von 31,09 % (Vorjahr: 31,17 %) zugrunde gelegt.

ERLAUTERUNGEN ZUR GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

Die sonstigen betrieblichen Ertrage resultieren im Wesentlichen aus aulRergewohnlichen
Ertragen im Zusammenhang mit dem Abgang von Finanzanlagen in Héhe von 143.752 T€.
Dabei handelt es sich vor allem um die Ertrdge aus der Auslbung der Put Option auf die
Vorzugsaktie der 1&1 Internet Holding SE (143.746 T€). Des Weiteren resultieren die
sonstigen betrieblichen Ertrage aus konzerninternen Weiterbelastungen in Héhe von 2.275
T€ und aus periodenfremden Ertragen aus der Auflosung von Ruckstellungen in Hohe von
1.591 T€ (Vorjahr: 591 T€).

PERSONALAUFWAND

Bereinigt um die Effekte aus den Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen beliefen sich die
Personalaufwendungen der Berichtsperiode auf 616 T€ (Vorjahr: 1.404 T€).

SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten im Wesentlichen die durchgefiihrte
Verrechnung von Leistungen der Organgesellschaft United Internet Corporate Services
GmbH an die United Internet AG fur erbrachte konzerninterne Dienstleistungen sowie
hoheitliche Konzernangelegenheiten. Darin enthalten sind auch Abrechnungen fir die
Jahre 2016 und 2017 (18,7 Mio. €; Vorjahr 0 Mio. €). Weiterhin beinhalten die sonstigen
betrieblichen Aufwendungen Rechts-, Prufungs- und Beratungskosten (3.757 T€; Vorjahr:
10.816 T€) enthalten.

ERTRAGE AUS GEWINNABFUHRUNGSVERTRAGEN

Die Ertrage aus Gewinnabfuhrungsvertragen betreffen die Gewinnabfuhrung der 1&1 Mail &
Media Applications SE in Héhe von 93.575 T€ und der United Internet Corporate Services
GmbH in Hohe von 24.148 T€.



ERTRAGE AUS BETEILIGUNGEN

Die Ertrage aus Beteiligungen beliefen sich auf 209.631 T€ (Vorjahr: 0 T€) und beinhalten
Dividenden der 1&1 Drillisch AG (189.673 T€) und der 1&1 Internet TopCo SE (19.958 T€)
AUFWENDUNGEN AUS VERLUSTUBERNAHMEN

Die Aufwendungen aus Verlustibernahmen betreffen im Wesentlichen den Ergebnis-
ausgleich der United Internet Investments Holding AG & Co. KG (222.203 T€) sowie der
United Internet Service Holding GmbH (41.283 T€).

STEUERN VOM EINKOMMEN UND VOM ERTRAG

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag in Hohe von 68.440 T€ enthalten in Hohe von
55.800 T€ laufende Steuern des Jahres 2018 (davon 27.608 T€ flr Korperschaftsteuer und
Solidaritdtszuschlag sowie 28.192 T€ fur Gewerbesteuer) und 7.266 T€ aus Vorjahren.
Gleichlaufend wirkten sich Aufwendungen aus der Bildung von passiven latenten Steuern in
Hohe von 5.374 T€ aus.

SONSTIGE ANGABEN

Durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer

Im abgelaufenen Geschaftsjahr waren im Jahresdurchschnitt 2 (Vorjahr: 2) fest angestellte
Mitarbeiter (ohne Organe, Auszubildende, Aushilfen und Mitarbeiter im Erziehungsurlaub)
beschaftigt.

Organe der United Internet AG

Der Vorstand bestand zum 31. Dezember 2018 aus den folgenden Mitgliedern:

Ralph Dommermuth (Vorstandsvorsitzender / CEO), Montabaur

Frank Krause (Finanzvorstand / CFO), Kronberg/Taunus

Jan Oetjen ist zum 30. Juni 2018 als Vorstand Consumer Applications, Karlsruhe, ausge-

schieden.

Die Mitglieder des Vorstands sind auRerdem in den Aufsichtsraten / Beiraten folgender
Gesellschaften vertreten:

Ralph Dommermuth

Versatel Telecommunications GmbH, Disseldorf, Vorsitzender des Beirats

1&1 IONOS SE (vormals: 1&1 Internet SE), Montabaur, Mitglied des Aufsichtsrats (bis
14. September 2018)

STRATO AG, Berlin, Mitglied des Aufsichtsrats (bis 05. Oktober 2018)

1&1 Internet Holding SE, Montabaur, stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats
(ab 05. September 2018)



Frank Krause

- Versatel Telecommunications GmbH, Disseldorf, Mitglied des Beirats

- 1&1 Internet TopCo SE, Montabaur, Mitglied des Aufsichtsrats (bis 05. September 2018)

- 1&1 Internet Holding SE, Montabaur, Mitglied des Aufsichtsrats

- 1&1 IONOS SE (vormals: 1&1 Internet SE), Montabaur, Mitglied des Aufsichtsrats (bis
14. September 2018)

- STRATO AG, Berlin, Mitglied des Aufsichtsrats (bis 05. Oktober 2018)

- Tele Columbus AG, Berlin, Mitglied des Aufsichtsrats (bis 04. Oktober 2018)

Fir die Festlegung der Vorstandsvergtitung ist der Aufsichtsrat zustandig. Die Vergtitung der
Vorstandsmitglieder ist leistungsorientiert. Sie enthalt einen festen und einen variablen
Bestandteil (Tantieme/Bonus). Fur die feste Vergutung und die Tantieme wird ein Zielein-
kommen festgelegt, das regelmaRig Uberpriift wird. Die letzte Uberpriifung fand im Ge-
schaftsjahr 2017 statt. Die feste Vergitung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt. Die Héhe
der Tantieme ist von der Erreichung bestimmter, zu Beginn des Geschéftsjahres fixierter
finanzieller Ziele abhangig, die sich im Wesentlichen an Umsatz- und Ergebniszahlen
orientieren. Fur die Zielerreichung gilt in der Regel eine Bandbreite von 90 % bis 120 %.
Unter 90 % Zielerreichung entfallt die Zahlung und bei 120 % Zielerreichung endet die
Tantiemenzahlung. Eine nachtragliche Anderung der Erfolgsziele ist ausgeschlossen. Eine
Mindesttantieme wird nicht garantiert. Die Auszahlung erfolgt nach der Feststellung des
Jahresabschlusses durch den Aufsichtsrat.

Herr Ralph Dommermuth hat sich in Abstimmung mit dem Aufsichtsrat der Gesellschaft dazu
entschieden, auf seine Vorstandsvergltung ab dem Geschaftsjahr 2016 sowie fir die
Folgejahre zu verzichten.

Die Gesamtbezlige des Vorstands flir das Geschéftsjahr 2018 beliefen sich ohne aktien-
basierte Verglitungen auf insgesamt 511 T€ (Vorjahr 1.323 T€). Von diesem Gesamtbetrag
entfielen 360 T€ bzw. 71 % auf das Fixum, 140 T€ bzw. 27 % auf den variablen Bestandteil,
sowie 11 T€ bzw. 2 % auf sonstige Sonder- und Nebenleistungen.

Versorgungszusagen der Gesellschaft gegenltber den Vorstanden bestehen nicht.

Als Stock Appreciation Right (SAR) wird die Zusage der Gesellschaft bezeichnet, den
Berechtigten eine Zahlung zu leisten, deren Hohe der Differenz zwischen dem Borsenkurs
bei Einrdumung (Austibungspreis) und dem Borsenkurs bei Austibung der Option entspricht.
Die Ausubungshurde betragt 120 % des Borsenpreises des Mittelwertes der Schlusskurse im
Xetra-Handel fiir die Aktie der Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierbérse wahrend der
letzten zehn Borsentage vor dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option. Die Zahlung des
Wertzuwachses fur den Berechtigten ist gleichzeitig bei 100 % des Ausubungspreises
begrenzt.

Ein SAR entspricht einem virtuellen Bezugsrecht auf eine Aktie der United Internet AG, ist
aber kein Anteilsrecht und somit keine (echte) Option auf den Erwerb von Aktien der United
Internet AG. Die Gesellschaft behalt sich jedoch das Recht vor, ihrer Verpflichtung zur
Auszahlung des SAR in bar stattdessen nach freiem Ermessen auch durch die Ubertragung
von United Internet Aktien aus dem Bestand eigener Aktien an die Berechtigten zu erflllen.



Das Optionsrecht kann grundsatzlich hinsichtlich eines Teilbetrags von bis zu 25 %
frlhestens nach Ablauf von 24 Monaten seit dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option,
hinsichtlich eines Teilbetrags von insgesamt bis zu 50 % frihestens 36 Monate nach dem
Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teilbetrags von insgesamt bis zu 75 %
frihestens 48 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option und hinsichtlich des
Gesamtbetrags friihestens nach Ablauf von 60 Monaten nach dem Zeitpunkt der Ausgabe
der Option ausgeibt werden.

Uber die Beziige der Mitglieder des Vorstands gibt die folgende Aufstellung Aufschluss (T€):

Summe Fix, Marktwert der in
Sonder-und  Variabel, Sonder- 2018 gewahren
Neben- und Neben- aktienbasierten
2018 Fix T€ Variabel T€ leistungen T€ leistungen T€  Vergitungen T€ *
Ralph Dommermuth 0 0 0 0
Frank Krause 360 140 11 511 0
360 140 11 511 0
Summe Fix, Marktwert der in
Sonder- und Variabel, Sonder- 2017 gewahren
Neben- und Neben- aktienbasierten
2017 Fix T€ Variabel T€ leistungen T€ leistungen T€  Vergitungen T€ *
Ralph Dommermuth 0 0 0 0 -
Robert Hoffmann 300 200 12 512
Frank Krause 360 140 311 811 0
660 340 323 1.323 0

* Die aktienbasierten Vergiitungen (sog. Stock Appreciation Rights) stellen Vergiitungskomponente mit lang-
fristiger Anreizwirkung dar und werden Uber einen Zeitraum von insgesamt 6 Jahren ausbezahlt.

Herr Frank Krause erhielt im Geschaftsjahr 2018 Nebenleistungen in Hohe von 11 T€.
Herr Jan Oetjen erhielt Gehaltszahlungen Uber eine Tochtergesellschaft der United Internet
AG.

Es wurden wie im Vorjahr keine Kredite oder Vorschisse an Mitglieder des Vorstands
gewahrt. Es wurden keine Bezilige an ehemalige Vorstandsmitglieder gezahlt.



Im Geschaftsjahr 2018 hatte der Aufsichtsrat der United Internet AG folgende Mitglieder:

- Kurt Dobitsch, Vorsitzender
- wohnhaft in Markt Schwaben
- Unternehmer, Vorsitzender des Aufsichtsrats der United Internet AG

- Kai-Uwe Ricke
- wohnhaft in Stallikon, Schweiz
- Mitglied des Verwaltungsrats der Delta Partners, Dubai, Emirat Dubai

- Michael Scheeren, stellvertretender Vorsitzender
- wohnhaft in Frankfurt am Main
- Bankkaufmann, Mitglied des Aufsichtsrats der United Internet AG

Die Mitglieder des Aufsichtsrats waren im Geschaftsjahr 2018 auflerdem in den Aufsichts-
raten oder in vergleichbaren Gremien folgender Unternehmen vertreten:

Kurt Dobitsch

- 1&1 Telecommunication SE, Montabaur (stellv. Vorsitzender)

- 1&1 Mail & Media Applications SE, Montabaur (stellv. Vorsitzender)

- 1&1 Drillisch Aktiengesellschaft, Maintal

- Nemetschek SE, Minchen (vormals: Nemetschek AG) (Vorsitzender)

- Graphisoft S.E., Budapest / Ungarn

- Vectorworks Inc., Columbia / USA

- Bechtle AG, Gaildorf

- Singhammer IT Consulting AG, Munchen

- Dirillisch Online GmbH, Maintal (vormals: Drillisch Online AG) (ab 17. Januar 2018) (ab
23. Januar 2018 stellv. Vorsitzender)

Kai-Uwe Ricke

- 1&1 IONOS SE, Montabaur (vormals 1&1 Internet SE) (bis 14. September 2018)
- 1&1 Internet Holding SE , Montabaur (ab 05. September 2018)

- 1&1 Telecommunication SE, Montabaur

- 1&1 Mail & Media Applications SE, Montabaur (Vorsitzender)

- STRATO AG, Berlin (bis 05. Oktober 2018)

- 1&1 Drillisch AG, Maintal (stellv. Vorsitzender)

- EUN Holdings LLP, Delaware / USA (liquidiert) (bis 11. Januar 2018)

- EuNetworks Group Limited, London (ab 26. September 2018)

- Delta Partners Group Limited, Dubai

- Delta Partners Capital Limited, Dubai

- Delta Partners Growth Fund Il GP Limited, Dubai

- Delta Partners Growth Fund Il (Carry) General Partner Limited, Dubai

- SUSI Partners AG, Zirich / Schweiz

- Virgin Mobile CEE B.V., Amsterdam / Niederlande

- Virgin Mobile Polska sp.z.0.0, Warschau / Polen (Verwaltungsratsvorsitzender)
- Cash Credit Limited, Cayman Islands

- Dirillisch Online GmbH, Maintal (vormals: Drillisch Online AG) (Vorsitzender)



Michael Scheeren

- 1&1 IONOS SE, Montabaur (vormals 1&1 Internet SE) (bis 14. September 2018)

- 1&1 Internet Holding SE (ab 05. September 2018)

- 1&1 Telecommunication SE, Montabaur (Vorsitzender)

- 1&1 Mail & Media Applications SE, Montabaur

- 1&1 Drillisch Aktiengesellschaft, Maintal (vormals: Drillisch AG) (Vorsitzender)

- STRATO AG, Berlin (bis 05. Oktober 2018)

- Dirillisch Online GmbH, Maintal (vormals Drillisch Online AG) (ab 17. Januar 2018) (stellv.
Vorsitzender)

In der Hauptversammlung vom 21. Mai 2015 wurde ein neues, vollumfanglich mit dem
aktuellen deutschen Corporate Governance Kodex konformes Vergitungssystem, bestehend
aus einer festen jahrlichen Vergutung sowie einem Sitzungsgeld je Sitzung, beschlossen.
Die feste Vergltung betragt fir ein einfaches Mitglied des Aufsichtsrats 15 T€ pro volles
Geschéftsjahr. Der Aufsichtsratsvorsitzende erhalt das Doppelte. Das Sitzungsgeld betragt
1 T€ pro Sitzung.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats der United Internet AG sind gleichzeitig auch die Mitglieder
des Aufsichtsrats verschiedener Tochterunternehmen. Seit dem Berichtsjahr 2015 erhalten
sie von den Tochterunternehmen eine Vergltung. Auch bei den Tochterunternehmen
besteht die Vergutung aus einer festen jahrlichen Vergitung sowie einem Sitzungsgeld je
Sitzung. Die feste jahrliche Vergutung variiert zwischen den Tochterunternehmen, das
Sitzungsgeld betragt einheitlich 1 T€ pro Sitzung.

Uber die Beziige der Mitglieder des Aufsichtsrats der United Internet AG gibt die folgende
Aufstellung Aufschluss (T€):

2018 Fix T€ Sitzungsgeld T€ Gesamt T€

Kurt Dobitsch 30 4 34
Kai-Uwe Ricke 15 4 19
Michael Scheeren 15 4 19
60 12 72

2017 Fix T€ Sitzungsgeld T€ Gesamt T€

Kurt Dobitsch 30 4 34
Kai-Uwe Ricke 15 4 19
Michael Scheeren 15 4 19
60 12 72

Bezugsrechte und sonstige aktienbasierte Vergltungen fir die Mitglieder des Aufsichtsrats
existieren nicht.



Haftungsverhaltnisse

Die Gesellschaft hat einen auf ihre Firma lautenden Avalkreditrahmen. Unter diesem
Rahmen waren zum Stichtag Avale im Gesamtbetrag in Hohe von 29.906 T€ ausstehend.

Daruber hinaus besteht eine gesamtschuldnerische Mithaftung der Gesellschaft im Hinblick
auf einen von Banken gewahrten Avalkreditrahmen den sowohl die Gesellschaft als auch
diverse Tochterunternehmen in Anspruch nehmen kénnen. Zum Bilanzstichtag waren Avale
in Hohe von 9.124 T€ hierunter ausstehend.

Zum Bilanzstichtag war kein ausstehendes Aval unter einer der beiden Rahmenverein-
barungen in Anspruch genommen. Die Wahrscheinlichkeit einer Inanspruchnahme aus
Haftungsverhaltnissen wird aufgrund der stabilen Geschaftslage der kredithnehmenden
Tochtergesellschaften und der United Internet AG aktuell als sehr gering eingestuft.

Die United Internet AG hat gegentber der 1&1 Internet TopCo SE eine Patronatserklarung
abgegeben. In diesem Zusammenhang hat sich die United Internet AG verpflichtet, fir die
bis zum 31. Dezember 2018 eingegangenen Verpflichtungen im folgenden Geschéftsjahr
einzustehen und sicherzustellen, dass die 1&1 Internet TopCo SE in der Weise geleitet und
finanziell ausgestattet wird, dass sie ihre vorgenannten Verpflichtungen pulnktlich und
vollstéandig erbringen kann.

Gewinnverwendungsvorschlag

Der Vorstand weist darauf hin, dass der Ausgang der derzeit laufenden Auktion zur
Vergabe von Mobilfunkfrequenzen in den Bereichen 2 GHz und 3,6 GHz ("5G-Frequenzver-
steigerung") und die im Falle einer erfolgreichen Ersteigerung von Frequenzen erforderlichen
zusatzlichen Investitionen Auswirkungen auf die Verwendung des Bilanzgewinns haben
werden:

1. Fir den Fall, dass die Drillisch Netz AG, eine mittelbare Tochtergesellschaft der Gesell-
schaft, im Rahmen der 5G-Frequenzversteigerung bis zum 20. Mai 2019 Frequenzen
ersteigert, lautet der Gewinnverwendungsvorschlag fir das Geschaftsjahr 2018 wie folgt:

Der Vorstand schlagt vor, den fur das Geschaftsjahr 2018 ausgewiesenen Bilanzgewinn
der United Internet AG in Hohe von EUR 2.579.262.280,97 wie folgt zu verwenden:

= Ausschittung einer Dividende in H6he von EUR 0,05 je fiir das abgelaufene
Geschaftsjahr 2018 dividendenberechtigter Stiickaktie (insgesamt
dividendenberechtigte 200.297.010 Stiickaktien). Der vorgeschlagene Betrag
orientiert sich an der in § 254 Abs. 1 AktG
vorausgesetzten Mindestdividende EUR 10.014.850,50

= Vortrag auf neue Rechnung EUR 2.569.247.430,47



2. Fur den Fall, dass die Drillisch Netz AG im Rahmen der 5G-Frequenzversteigerung bis
zum 20. Mai 2019 keine Frequenzen ersteigert hat, lautet der Gewinnverwendungs-
vorschlag fur das Geschéaftsjahr 2018 wie folgt:

Der Vorstand schlagt vor, den fir das Geschéaftsjahr 2018 ausgewiesenen Bilanzgewinn
der United Internet AG in Hohe von EUR 2.579.262.280,97 wie folgt zu verwenden:

= Ausschittung einer Dividende in H6he von EUR 0,90 je fiir das abgelaufene
Geschaftsjahr 2018 dividendenberechtigter Stickaktie (insgesamt
dividendenberechtigte 200.297.010 Stlckaktien) EUR 180.267.309,00

= Vortrag auf neue Rechnung EUR 2.398.994.971,97

Jeder der beiden alternativen Gewinnverwendungsvorschlage bericksichtigt die 4.702.990
zum Zeitpunkt der Aufstellung des Jahresabschlusses durch den Vorstand von der Gesell-
schaft gehaltenen eigenen Aktien, die gemal § 71b AktG nicht dividendenberechtigt sind.
Bis zur Hauptversammlung kann sich die Zahl der dividendenberechtigten Aktien verandern.
In diesem Fall wird der Hauptversammlung bei unveranderter Ausschittung je dividenden-
berechtigter Stlickaktie ein entsprechend angepasster Gewinnverwendungsvorschlag unter-
breitet.

Gemal § 58 Abs. 4 Satz 2 Aktiengesetz ist der Anspruch auf die Dividende am dritten auf
den Hauptversammlungsbeschluss folgenden Geschéaftstag fallig, das heilt am Dienstag,
den 28. Mai 2019.

Geschifte mit nahe stehenden Unternehmen oder Personen

Im Geschaftsjahr wurden keine Geschafte mit nahe stehenden Unternehmen oder Personen
zu marktunublichen Konditionen getatigt.

Angaben zum Anteilsbesitz

Die United Internet AG ist unbeschrankt haftender Gesellschafter (Komplementar) der United
Internet Investments Holding AG & Co. KG.

Veroffentlichung von Stimmrechtsmitteilungen nach § 26 WpHG

Bezlglich der Wiedergabe der Stimmrechtsmitteilungen wird auf die Anlage 3 zum Anhang
verwiesen.



Finanzinstrumente

Im Zusammenhang mit einer Beteiligungsvereinbarung bestehen zwei nicht zum
beizulegenden Zeitwert bilanzierte Derivate (bedingte Kaufpreisforderungen der United
Internet AG). Die beizulegenden Zeitwerte der Derivate sind u.a. abhangig von der
Wertentwicklung einer Beteiligung bzw. der Entwicklung des GBP/EUR Wechselkurses. Die
Laufzeit ist unbestimmt und endet bei Beendigung der Beteiligungsvereinbarung. Die
Anspriche der United Internet AG sind auf 41 Mio. € respektive 33 Mio. € beschrankt.
Zahlungsverpflichtungen der United Internet AG koénnen aus der Vereinbarung nicht
resultieren. Der Buchwert beider Derivate betragt jeweils null €; die beizulegenden Zeitwerte
belaufen sich auf 7,4 Mio. € bzw. 8,4 Mio. €. Die Bewertungen basieren auf einem Black-
Scholes-Modell bzw. einer Monte-Carlo-Simulation unter Verwendung beobachtbarer und
nicht beobachtbarer Inputfaktoren. Die Inputfaktoren umfassen vor allem die erwartete
Laufzeit, die Volatilitdt sowie die Entwicklung des GBP/EUR Wechselkurses.

Priifungs- und Beratungsgebiihren

Im Geschaftsjahr 2018 wurden im Konzernabschluss Honorare des Abschlusspriifers in
Hoéhe von insgesamt 6.827 T€ (Vorjahr: 7.122 T€) berechnet. Diese beziehen sich mit
4.585 T€ (Vorjahr: 4.479 T€) auf Abschlussprifungen, mit 56 T€ (Vorjahr: 46 T€) auf andere
Bestatigungsleistungen, mit 1.865 T€ (Vorjahr: 1.857 T€) auf Steuerberatungsleistungen
sowie mit 321 T€ (Vorjahr. 740 T€) auf sonstige Leistungen. Die Abschlussprifungs-
leistungen umfassen sowohl gesetzliche Pflichtprifungen als auch freiwillige Abschluss-
prifungen und priferische Durchsichten. Die sonstigen Leistungen betreffen iberwiegend
transaktionsbezogene Due Diligence Leistungen.

Corporate Governance Kodex

Die Erklarung nach § 161 AktG zur Beachtung des Deutschen Corporate Governance Kodex
wurde durch den Vorstand und den Aufsichtsrat abgegeben und ist den Aktiondren im
Internetportal der United Internet AG (www.united-internet.de) zuganglich.

NACHTRAGSBERICHT

Nach dem Bilanzstichtag sind keine Vorgange von besonderer Bedeutung eingetreten, die
wesentliche finanzielle Auswirkungen haben.

Montabaur, den 22. Marz 2019

Der Vorstand

Ralph Dommermuth Frank Krause



Entwicklung des Anlagevermogens der United Internet AG im Geschaftsjahr 2018

Anlage 1 zum Anhang

I. Immaterielle Vermégensgegenstinde

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Il. Sachanlagen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung
lll. Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen
Ausleihungen an verbundene Unternehmen

Anschaffungs- und Herstellungskosten Kumulierte Abschreibungen Buchwerte
1.1.2018 Zugange Abgénge 31.12.2018 1.1.2018 Zugange Abgange 31.12.2018 31.12.2018 31.12.2017
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
45.240,00 0,00 0,00 45.240,00 21.396,00 15.169,00 0,00 36.565,00 8.675,00 23.844,00
187.386,66 1.062,00 74.428,49 114.020,17 115.481,66 23.185,00 46.493,49 92.173,17 21.847,00 71.905,00
3.101.018.302,35 579.888.610,30 12.076.708,90 3.668.830.203,75 0,00 0,00 0,00 0,00 3.668.830.203,75 3.101.018.302,35
1.851.550.000,00  904.895.371,76  443.990.105,00 2.312.455.266,76 0,00 0,00 0,00 0,00 2.312.455.266,76 1.851.550.000,00
4.952.568.302,35 1.484.783.982,06 456.066.813,90 5.981.285.470,51 0,00 0,00 0,00 0,00 5.981.285.470,51 4.952.568.302,35
4.952.800.929,01 1.484.785.044,06 456.141.242,39 5.981.444.730,68 136.877,66 38.354,00 46.493,49 128.738,17 5.981.315.992,51 4.952.664.051,35




United Internet AG, Montabaur

Anteilsbesitz zum 31. Dezember 2018

Unmittelbar gehaltene Anteile

1&1 Mail & Media Applications SE, Montabaur (1)

CA BG AlphaRho AG, Wien / Osterreich

MIP Multimedia Internet Park GmbH, Zweibriicken
United Internet Corporate Services GmbH, Montabaur (1)

United Internet Investments Holding AG & Co. KG, Montabaur (vormals UIIH GmbH) (1) (22)

United Internet Service SE, Montabaur (1)

United Internet Service Holding GmbH, Montabaur (1)
United Internet Management Holding SE, Montabaur (1)
United Internet Corporate Holding SE, Montabaur (1)
1&1 Dirillisch AG (vormals Drillisch AG), Maintal

1&1 Internet TopCo SE, Montabaur

Mittelbar gehaltene Anteile

1&1 Berlin Telecom Service GmbH, Berlin (3) (4)

1&1 Cardgate LLC, Chesterbrook / USA (5)

1&1 Datacenter SAS, Straburg / Frankreich (5)

1&1 De-Mail GmbH, Montabaur (1)

1&1 Energy GmbH, Montabaur

1&1 Internet (Philippines) Inc., Cebu City / Philippinen (5) (20)

1&1 Internet Development SRL, Bukarest / Rumanien (5) (19)

1&1 IONOS Espaiia S L.U. (vormals 1&1 Internet Espafia S.L.U.), Madrid / Spanien (5)
1&1 Internet Holding SE, Montabaur (5)

1&1 Internet Ltd., Gloucester / GroBbritannien (5)

1&1 Internet S.A.R.L., Saargemiind / Frankreich (5)

1&1 Internet Service GmbH, Montabaur (5) (10)

1&1 Internet Sp z o o, Warschau / Polen (5) (15)

1&1 IONOS Cloud GmbH (vormals Profit Bricks GmbH), Berlin (5)
1&1 IONOS Cloud Inc. (vormals Profit Bricks Inc.), San Antonio / USA (5)
1&1 IONOS Inc. (vormals 1&1 Internet Inc.), Chesterbrook / USA (5)
1&1 IONOS SE (vormals 1&1 Internet SE), Montabaur (5) (10)

1&1 Logistik GmbH, Montabaur (3) (4)

1&1 Mail & Media Development & Technology GmbH, Montabaur (1)
1&1 Mail & Media GmbH, Montabaur (1)

1&1 Mail & Media Inc., Chesterbrook / USA

1&1 Mail & Media Service GmbH, Montabaur (1)

1&1 Telecom GmbH, Montabaur (3) (4)

1&1 Telecom Holding GmbH, Montabaur (3) (4)

1&1 Telecom Sales GmbH, Montabaur (3) (4)

1&1 Telecom Service Montabaur GmbH, Montabaur (3) (4)

1&1 Telecom Service Zweibriicken GmbH, Zweibriicken (3) (4)

1&1 Telecommunication SE, Montabaur (3) (4)

1&1 UK Holdings Ltd., Gloucester / GroRbritannien (5)

1&1 Versatel Deutschland GmbH, Disseldorf (7)

1&1 Versatel GmbH, Berlin (8)

A1 Marketing, Kommunikation und neue Medien GmbH, Montabaur (1)
A1 Media USA LLC, Chesterbrook / USA (5)

Arsys Internet E.U.R.L., Perpignan / Frankreich (5)

Arsys Internet S L., Logrofio / Spanien (5)

AZ.pl Sp. z 0.0., Stettin / Polen (5)

Blitz 17-665 SE, Miinchen (3) (4)

Blitz 17-666 SE, Miinchen (3) (4)

CA BG AlphaPi AG, Wien / Osterreich (4)

Cronon AG, Berlin (5) (10)

Domain Robot Enterprises Inc., Vancouver / Kanada (5) (14) (24)
DomCollect International GmbH, Montabaur (5) (11)

DomCollect Worldwide Intellectual Property AG, Zug / Schweiz (5) (15) (18)
DP ASIA Sp. z 0.0., Stettin / Polen (5) (14)

DP EUROPE Sp. z 0.0., Stettin / Polen (5) (14)

DP POLAND Sp. z 0.0., Stettin / Polen (5) (14)

Drillisch Logistik GmbH, Miinster (4)

Drillisch Netz AG (vormals Maintal), Krefeld (4)

Drillisch Online GmbH (vormals Drillisch Online AG, Dusseldorf), Maintal (3) (4)
Fasthosts Internet Inc., Chesterbrook / USA (5) (15)

Fasthosts Internet Ltd., Gloucester / GroRbritannien (5)

General Media Xervices GMX S.L., Madrid / Spanien (15)

GMX ltalia S r.l., Mailand / Italien (15)

HBS Cloud Sp. z 0.0., Stettin / Polen (5)

home.pl S A., Stettin / Polen (5)

Immobilienverwaltung AB GmbH, Montabaur (5)
Immobilienverwaltung NMH GmbH, Montabaur (5)

InterNetX Corp., Miami / USA (5)

InterNetX GmbH, Regensburg (5) (11)

Anteil am
Kapital

in %

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

73,29

66,67

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

Anlage 2 zum Anhang

Eigenkapital der
Gesellschaft zum
31.12.2018

TE

968.686
36

60

25
128.439
120
1.176.114
120

120
6.592.430
523.148

25

321
1.734
25
-2.308
885
1.277
1.063
269.375
1.717
1.297
240

231
6.635
15
20.055
390.319
25
1.748
212.665
16.735
25
1.143
1.752.964
25

52

25
638.357
71.022
306.431
140.054
1.152
190

142
89.117
24

120

120

45

157

0

25

252

1

1

1
22.350
944
145.699
-336
7.405

0

0

42
34.881
468
1.009
-59
4.469

Jahresiiberschuss /
Jahresfehlbetrag
GJ 2018

TE

-4 368
144
1282
1060
243761
2043
1.186

5549
814

-15
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Anlage 2 zum Anhang
United Internet AG, Montabaur

Anteilsbesitz zum 31. Dezember 2018

Eigenkapital der Jahrestuberschuss /
Anteil am Gesellschaft zum Jahresfehlbetrag
Kapital 31.12.2018 GJ 2018
in % TE TE

1Q-optimize Software AG, Maintal (3) (4) 100,00 87 0
Mobile Ventures GmbH, Maintal (4) 100,00 1.024 40
Nicline Internet S.L., Logrofio / Spanien (5) 100,00 541 38
PSI USA, Inc., Las Vegas / USA (5) 100,00 497 -3.701
Schlund Technologies GmbH, Regensburg (5) (13) 100,00 25 0
Sedo GmbH, Kdln (5) (11) 100,00 13.428 0
Sedo.com LLC, Cambridge / USA (5) 100,00 2.409 1302
STRATO AG, Berlin (5) (10) 100,00 9.716 0
Tesys Internet S L., Logrofio / Spanien (5) 100,00 1.200 10
TROPOLYS Netz GmbH, Diisseldorf 100,00 -32.654 -14
TROPOLYS Service GmbH, Disseldorf 100,00 -20.267 -1
United Domains Inc., Cambridge / USA (5) 100,00 420 21
United Internet Media Austria GmbH, Wien / Osterreich 100,00 263 56
United Internet Media GmbH, Montabaur (1) 100,00 50 0
United Internet Sourcing & Apprenticeship GmbH, Montabaur (1) 100,00 25 1
united-domains AG, Starnberg (5) 100,00 11.970 11538
united-domains Reselling GmbH, Starnberg (5) (12) 100,00 25 0
Versatel Immobilien Verwaltungs GmbH, Disseldorf 100,00 -4.017 -3
Versatel Telecommunications GmbH, Dusseldorf (6) 100,00 265.886 0
World4You Internet Services GmbH, Linz / Osterreich (5) 100,00 3.140 1892
InterNetX Holding GmbH (vormals Sedo Holding GmbH, Montabaur), Regensburg (5) (21) 95,56 15.632 9069
premium.pl Sp. z 0.0., Stettin / Polen (5) (23) 75,00 244 121
DomainsBot S.r.I, Rom / ltalien (5) 49,00 447 125
Intellectual Property Management Company Inc., Dover (Delaware) / USA (5) 49,00 242 74
rankingCoach International GmbH, KdIn (16) 30,70 -4.475 -1.796
uberall GmbH, Berlin (17) 28,52 0 -2.768
Tele Columbus AG, Berlin (17) 28,52 543.364 -17 354
Open-Xchange AG, Nirnberg (17) 25,39 48.424 27
Virtual Minds AG, Freiburg (17) 2510 12.876 2.715
ePages GmbH, Hamburg (17) 25,01 3.211 869
AWIN AG, Berlin (17) 20,00 184.936 7.130
Afilias Inc., Horsham, Pensylvania / USA (5) < 20,00 - -
MMC Investments Holding Company Ltd., Port Louis / Mauritius < 20,00 - -
PipesBox GmbH, Rostock (4) < 20,00 - -
Rocket Internet SE, Berlin < 20,00 - -

Ergebnisabfiihrung mit der United Internet AG (direkt/indirekt)
Verlustiibernahme durch United Internet AG

Ergebnisabfiihrung mit der 1&1 Drillisch AG (direkt/indirekt)

Wird unmittelbar/mittelbar gehalten tber die 1&1 Drillisch AG

Wird unmittelbar/mittelbar gehalten tber die 1&1 Internet TopCo SE
Verlustiibernahme durch United Internet Service Holding GmbH
Ergebnisabfiihrung mit der 1&1 Versatel GmbH (direkt/indirekt)
Verlustiibernahme durch die Versatel Telecommunications GmbH
Verlustiibernahme durch 1&1 Internet TopCo SE

Ergebnisabfiihrung mit der 1&1 Internet Holding SE (direkt/indirekt)
Ergebnisabfiihrung mit der InterNetX Holding GmbH (direkt/indirekt)
Ergebnisabfiihrung mit der united-domains AG

Ergebnisabfiihrung mit der InterNetX GmbH

Keine operative Geschéftstatigkeit

In Liquidation

Auf Basis der verdffentlichten Zahlen zum Stichtag 31. Dezember 201¢€

Auf Basis der veroffentlichten Zahlen zum Stichtag 30. Juni / 31. Dezember 2017
0,002% uber Treuhénder

Markus Huhn (1,00%)

Hiiseyin Dogan (0,008%), Matthias Steinberg (0,008%), Jordan Sison (0,008%), Gary Sancio (0,008%), Ernesto Cadino (0,008%)
Hakan Ali (2,96%), Thomas Morz (1,48%)

Davon 99,998% personlich haftender Gesellschafter (Komplementér) Ul AG und davon 0,002% Kommanditist UICS GmbH
Przemyslaw Pawel Bojczuk (25,00%)

Beinhaltet konsolidiert die DomainsBot Inc., Dover / USA
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Anlage 3 zum Anhang

Veroffentlichung von Stimmrechtsmitteilungen nach § 26 WpHG
Veroffentlichung am 22. Dezember 2009

Die Ralph Dommermuth GmbH & Co. KG Beteiligungsgesellschaft, Montabaur, Deutschland hat uns
gemaR § 21 Abs. 1 WpHG mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der United Internet AG, Montabaur,
aufgrund einer Verringerung der Gesamtzahl der Stimmrechte am 21. Dezember 2009 die Schwelle von
30 % Uberschritten hat und zu diesem Tag 31,00 % (74.400.000 Stimmrechte) betrug. Davon sind der
Ralph Dommermuth GmbH & Co. KG Beteiligungsgesellschaft 1,67 % der Stimmrechte (4.000.000
Stimmrechte) nach § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 WpHG zuzurechnen.

Die Ralph Dommermuth Verwaltungs GmbH, Montabaur, Deutschland hat uns gemaR § 21 Abs. 1 WpHG
mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der United Internet AG, Montabaur, aufgrund einer Verringerung
der Gesamtzahl der Stimmrechte am 21. Dezember 2009 die Schwelle von 30 % (iberschritten hat und zu
diesem Tag 31,00 % (74.400.000 Stimmrechte) betrug. Davon sind der Ralph Dommermuth Verwaltungs
GmbH 31,00 % (74.400.000 Stimmrechte) nach § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 WpHG zuzurechnen. Die der
Ralph Dommermuth Verwaltungs GmbH zuzurechnenden Stimmrechte sind dabei (iber das folgende, von
ihr kontrollierte Unternehmen gehalten, dessen Stimmrechtsanteil an der United Internet AG 3 % oder
mehr betrug: Ralph Dommermuth GmbH & Co. KG Beteiligungsgesellschatt.

Veroffentlichung am 26. Marz 2013

Die RD Holding-Verwaltungs GmbH, Montabaur, Deutschland hat uns gemaR § 21 Abs. 1 WpHG am 22.
Marz 2013 folgendes mitgeteilt:

Hiermit teilen wir Ihnen geman § 21 Abs. 1 WpHG mit, dass der Stimmrechtsanteil der RD Holding-
Verwaltungs GmbH, Montabaur, Deutschland, an der United Internet AG, Elgendorfer Str. 57, 56410
Montabaur, Deutschland, am 21. Marz 2013 die Schwellen von 5 %, 10 %, 15 %, 20 %, 25 % und 30 %
Uberschritten hat und zu diesem Tag 45,36 % (88.000.000 Stimmrechte) betragt. Hiervon sind der RD
Holding-Verwaltungs GmbH 4,12 % (8.000.000 Stimmrechte) gemal § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 WpHG und
41,24 % (80.000.000 Stimmrechte) geméal § 22 Abs. 2 WpHG zuzurechnen. Der Name des von ihr
kontrollierten Unternehmens, von dem 3 % oder mehr zugerechnet werden, ist wie folgt:

- RD Holding GmbH & Co. KG.
Der Name des Aktionars, aus dessen Aktien 3% oder mehr zugerechnet werden, ist wie folgt:
- Ralph Dommermuth GmbH & Co. KG Beteiligungsgesellschaft.

Die RD Holding GmbH & Co. KG, Montabaur, Deutschland hat uns gemaR § 21 Abs. 1 WpHG am 22.
Marz 2013 folgendes mitgeteilt:

Hiermit teilen wir lhnen geman § 21 Abs. 1 WpHG mit, dass der Stimmrechtsanteil der RD Holding GmbH
& Co. KG, Montabaur, Deutschland, an der United Internet AG, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur,
Deutschland, am 21. Marz 2013 die Schwellen von 5%, 10 %, 15 %, 20 %, 25 % und 30 % Uberschritten
hat und zu diesem Tag 45,36 % (88.000.000 Stimmrechte) betrégt. Hiervon sind der RD Holding GmbH &
Co. KG 41,24 % (80.000.000 Stimmrechte) geméal § 22 Absatz 2 WpHG zuzurechnen. Von folgendem
Aktiondr, dessen Stimmrechtsanteil an der United Internet AG mehr als 3 % betrégt, werden Stimmrechte
zugerechnet:

- Ralph Dommermuth GmbH & Co. KG Beteiligungsgesellschaft.



Anlage 3 zum Anhang

Die RD Holding-Verwaltungs GmbH, Montabaur, Deutschland hat uns gemar § 27a Abs. 1 WpHG am 22.
Marz 2013 im Zusammenhang mit der Uberschreitung bzw. Erreichung der 10%-Schwelle oder einer
hoéheren Schwelle vom 21. Mérz 2013 iber Folgendes informiert:

Ziele des Erwerbs der Stimmrechte (§ 27a Abs. 1 Satz 1 und Satz 3 WpHG)

Der Erwerb erfolgte durch Zurechnung im Zuge einer konzerninternen Umstrukturierung und dient weder
der Umsetzung strategischer Ziele noch der Erzielung von Handelsgewinnen.

Die RD Holding-Verwaltungs GmbH beabsichtigt nicht, innerhalb der nachsten zwélf Monate weitere
Stimmrechte an der United Internet AG durch Erwerb oder auf sonstige Weise zu erlangen.

Die RD Holding-Verwaltungs GmbH strebt keine Einflussnahme auf die Besetzung von Verwaltungs-,
Leitungs- und Aufsichtsorganen der United Internet AG an.

Die RD Holding-Verwaltungs GmbH strebt keine wesentliche Anderung der Kapitalstruktur der
Gesellschatt, insbesondere im Hinblick auf das Verhaltnis von Eigen- und Fremdfinanzierung und die
Dividendenpolitik an.

Herkuntft der fir den Erwerb der Stimmrechte verwendeten Mittel (§ 27a Abs. 1 Satz 1 und Satz 4 WpHG)

Der Erwerb der Stimmrechte erfolgte aufgrund Zurechnung der Stimmrechte gemaf
§22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 WpHG sowie § 22 Abs. 2 WpHG. Hinsichtlich des Stimmrechtserwerbs an der
United Internet AG wurden daher weder Eigen- noch Fremdmittel aufgewendet.

Die RD Holding GmbH & Co. KG, Montabaur, Deutschland hat uns gemaR § 27a Abs. 1 WpHG am 22.
Mérz 2013 im Zusammenhang mit der Uberschreitung bzw. Erreichung der 10%-Schwelle oder einer
hoheren Schwelle vom 21. Mérz 2013 iiber Folgendes informiert:

1. Ziele des Erwerbs der Stimmrechte (8 27a Abs. 1 Satz 1 und Satz 3 WpHG)

a- Der Erwerb erfolgte durch Zurechnung im Zuge einer konzerninternen Umstrukturierung und dient
weder der Umsetzung strategischer Ziele noch der Erzielung von Handelsgewinnen.

b- Die RD Holding GmbH & Co. KG beabsichtigt nicht, innerhalb der nachsten zwdlf Monate weitere
Stimmrechte an der United Internet AG durch Erwerb oder auf sonstige Weise zu erlangen.

c- Die RD Holding GmbH & Co. KG strebt keine Einflussnahme auf die Besetzung von Verwaltungs-,
Leitungs- und Aufsichtsorganen der United Internet AG an.

d- Die RD Holding GmbH & Co. KG strebt keine wesentliche Anderung der Kapitalstruktur der
Gesellschaft, insbesondere im Hinblick auf das Verhdltnis von Eigen- und Fremdfinanzierung und die
Dividendenpolitik an.

2. Herkunft der fiir den Erwerb der Stimmrechte verwendeten Mittel (§ 27a Abs. 1 Satz 1 und Satz 4
WpHG)

Der Erwerb der Stimmrechte erfolgte aufgrund Zurechnung der Stimmrechte gemal
§ 22 Abs. 2 WpHG. Hinsichtlich des Stimmrechtserwerbs an der United Internet AG wurden daher weder
Eigen- noch Fremdmittel aufgewendet.



Anlage 3 zum Anhang

Veroffentlichung am 11. November 2013

Herr Ralph Dommermuth, Deutschland, hat uns geméaR § 21 Abs. 1 WpHG am 04.11.2013 mitgeteilt, dass
sein Stimmrechtsanteil an der United Internet AG, Montabaur, Deutschland, am 18.10.2011 die Schwelle
von 50% der Stimmrechte Gberschritten hat und an diesem Tag 50,25% (das entspricht 108.029.511
Stimmrechten von insgesamt 215.000.000 Stimmrechten) betragen hat. Hiervon waren ihm 42,06% der
Stimmrechte (das entspricht 90.429.511 Stimmrechten) gemal § 22 Abs. 1, Satz 1, Nr. 1 WpHG
zuzurechnen.

- Ralph Dommermuth GmbH & Co. KG Beteiligungsgesellschaft
- Ralph Dommermuth Verwaltungs GmbH
- United Internet AG

Herr Ralph Dommermuth, Deutschland, hat uns geméaR § 21 Abs. 1 WpHG am 04.11.2013 mitgeteilt, dass
sein Stimmrechtsanteil an der United Internet AG, Montabaur, Deutschland, am 08.01.2013 die Schwelle
von 50% der Stimmrechte unterschritten hat und an diesem Tag 46,83% (das entspricht 93.662.202
Stimmrechten von insgesamt 200.000.000) betragen hat. Hiervon waren ihm 46,83% der Stimmrechte
(das entspricht 93.662.202 Stimmrechten) geméal § 22 Abs. 1, Satz 1, Nr. 1 WpHG zuzurechnen. Die
zugerechneten Stimmrechte werden dabei Uber folgende von ihm kontrollierte Unternehmen gehalten,
deren Stimmrechtsanteil an der United Internet AG jeweils 3% oder mehr betragen:

- Ralph Dommermuth GmbH & Co. KG Beteiligungsgesellschaft
- Ralph Dommermuth Verwaltungs GmbH
- RD Holding GmbH & Co. KG - RD Holding-Verwaltungs GmbH

Veroffentlichung von Stimmrechtsmitteilungen nach § 26a WpHG

Veroffentlichung der Gesamtzahl der Stimmrechte am 30. September 2014:
Hiermit teilt die United Internet AG mit, dass die Gesamtzahl der Stimmrechte am Ende des Monats
September 2014 insgesamt 205.000.000 Stimmrechte betragt.
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Veroffentlichung am 23. Oktober 2017
Stimmrechtsmitteilung nach § 26 Abs. 1 WpHG

1. Angaben zum Emittenten

United Internet AG
Elgendorfer Strafle 57
56410 Montabaur
Deutschland

2. Grund der Mitteilung

X Erwerb/VerdauBlerung von Aktien mit Stimmrechten
Erwerb/VerduBerung von Instrumenten
Anderung der Gesamtzahl der Stimmrechte
Sonstiger Grund:

3. Angaben zum Mitteilungspflichtigen
Name: Registrierter Sitz und Staat:
Wilmington, DE

BlackRock, Inc. Vereinigte Staaten von Amerika

4. Namen der Aktionire
mit 3% oder mehr Stimmrechten, wenn abweichend von 3.

S. Datum der Schwellenberiihrung:
18.10.2017

6. Gesamtstimmrechtsanteile

Anteil Anteil Sumrpe '
Stimmrechte Instrumente Anteile| Gesamtzahl Stlmmrechte
(Summe 7.2.) (Summe 7.b.1.+| (Summe 7.a. des Emittenten
o 7.b.2.) +17.b.)
neu 3,10 % 0,16 % 3,26 % 205000000
ﬁﬁzﬂung 2,95 % 0,30 % 3,25 % /

7. Einzelheiten zu den Stimmrechtsbestinden
a. Stimmrechte (§§ 21, 22 WpHG)

ISIN absolut in %
direkt zugerechnet direkt zugerechnet
(§ 21 WpHG)(§ 22 WpHG)(§ 21 WpHG)(§ 22 WpHG)
DE0005089031 0 6353099 0,00 % 3,10 %

Summe 6353099 3,10 %
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b.1. Instrumente i.S.d. § 25 Abs. 1 Nr. 1 WpHG

Art des Filligkeit/  |Ausiibungszeitraum / Stimmrechte Stimmrechte in
Instruments Verfall Laufzeit absolut %
Wertpapierleihe n/a n/a 319509 0,16 %

Summe 319509 0,16 %

b.2. Instrumente i.S.d. § 25 Abs. 1 Nr. 2 WpHG
Ausilibungs-  Barausgleich oder

Art des Falligkeit / eitraum / hvsische Stimmrechte Stimmrechte
Instruments Verfall . physl absolut n %
Laufzeit Abwicklung
Contract for n/a Bar 3862 0,002 %
Difference
Summe 3862 0,002 %

8. Informationen in Bezug auf den Mitteilungspflichtigen
Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht
Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen mit melderelevanten Stimmrechten des
Emittenten (1.).
Vollstindige Kette der Tochterunternehmen beginnend mit der obersten
beherrschenden Person oder dem oberstem beherrschenden Unternehmen:

Stimmrechte in| Instrumente in.  Summe in!

Unternehmen %, wenn 3% oder %, wenn 5% %, wenn 5%
hoher oder hoher| oder hoher
BlackRock, Inc. % % %
Trident Merger, LLC % % %
BlackRock Investment Management, o o o
LLC
BlackRock, Inc. % % %
BlackRock Holdco 2, Inc. % % %
BlackRock Financial Management, o, o, o
Inc.
BlackRock, Inc. % % %
BlackRock Holdco 2, Inc. % % %
E’llzlckRock Financial Management, 9 o o
BlackRock Holdco 4, LLC % % %
BlackRock Holdco 6, LLC % % %
BlackRock Delaware Holdings Inc. % % %

BlackRock Institutional Trust

V) 0 0
Company, National Association /0 Z 0/



BlackRock, Inc.
BlackRock Holdco 2, Inc.

BlackRock Financial Management,
Inc.

BlackRock Holdco 4, LLC
BlackRock Holdco 6, LLC
BlackRock Delaware Holdings Inc.
BlackRock Fund Advisors

BlackRock, Inc.
BlackRock Holdco 2, Inc.

BlackRock Financial Management,
Inc.

BlackRock Capital Holdings, Inc.
BlackRock Advisors, LLC

BlackRock, Inc.

BlackRock Holdco 2, Inc.
BlackRock Financial Management,
Inc.

BlackRock International Holdings,
Inc.

BR Jersey International Holdings L.P.

BlackRock (Singapore) Holdco Pte.
Ltd.

BlackRock (Singapore) Limited

BlackRock, Inc.

BlackRock Holdco 2, Inc.
BlackRock Financial Management,
Inc.

BlackRock International Holdings,
Inc.

BR Jersey International Holdings L.P.

BlackRock (Singapore) Holdco Pte.
Ltd.

BlackRock Asia-Pac Holdco, LLC
BlackRock HK Holdco Limited

BlackRock Asset Management North
Asia Limited

BlackRock, Inc.
BlackRock Holdco 2, Inc.
BlackRock Financial Management,

%
%

%

%
%
%
%

%
%
%
%
%
%
%
%

%
%
%
%
%
%
%

%
%
%

%
%

%

%
%
%
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Inc.

IISSSCkROCk International Holdings, o, o, o,
BR Jersey International Holdings L.P. % % %
EigckRock (Singapore) Holdco Pte. o, o, o,
BlackRock Asia-Pac Holdco, LLC % % %
BlackRock HK Holdco Limited % % %
BlackRock Cayco Limited % % %
B'lac'kRock Trident Holding Company 9 o, o,
Limited

BlackRock Japan Holdings GK % % %
BlackRock Japan Co., Ltd. % % %
BlackRock, Inc. % % %
BlackRock Holdco 2, Inc. % % %
E’llzlckRock Financial Management, 9 o o
]I?lljckRock International Holdings, % o o
BR Jersey International Holdings L.P. % % %
BlackRock Australia Holdco Pty. Ltd. % % %
BlackRock Investment Management o 0 0
(Australia) Limited % /o /o
BlackRock, Inc. % % %
BlackRock Holdco 2, Inc. % % %
IISSSCkROCk Financial Management, o, o, o,
ﬁlléickRock International Holdings, o, o, o,
BR Jersey International Holdings L.P. % % %
BlackRock Holdco 3, LLC % % %
BlackRock Canada Holdings LP % % %
BlackRock Canada Holdings ULC % % %
BlackRock Asset Management o 0 0
Canada Limited /o /o /o
BlackRock, Inc. % % %
BlackRock Holdco 2, Inc. % % %
E:CkROCk Financial Management, % o o
BlackRock International Holdings, o, o, o,

Inc.



BR Jersey International Holdings L.P.

BlackRock Group Limited
BlackRock Advisors (UK) Limited

BlackRock, Inc.

BlackRock Holdco 2, Inc.
BlackRock Financial Management,
Inc.

BlackRock International Holdings,
Inc.

BR Jersey International Holdings L.P.

BlackRock Group Limited
BlackRock Luxembourg Holdco S.a
r.l.

BlackRock UK Holdco Limited

BlackRock Asset Management
Schweiz AG

BlackRock, Inc.

BlackRock Holdco 2, Inc.
BlackRock Financial Management,
Inc.

BlackRock International Holdings,
Inc.

BR Jersey International Holdings L.P.

BlackRock Group Limited
BlackRock Luxembourg Holdco S.a
r.l.

BlackRock (Luxembourg) S.A.

BlackRock, Inc.

BlackRock Holdco 2, Inc.
BlackRock Financial Management,
Inc.

BlackRock International Holdings,
Inc.

BR Jersey International Holdings L.P.

BlackRock Group Limited
BlackRock Luxembourg Holdco S.a
r.l.

BlackRock Investment Management
Ireland Holdings Limited
BlackRock Asset Management
Ireland Limited

%
%
%

%
%
%

%

%
%

%
%
%

%
%

%

%

%
%

%
%
%
%
%

%

%
%

%

%

%
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BlackRock, Inc.

BlackRock Holdco 2, Inc.
BlackRock Financial Management,
Inc.

BlackRock International Holdings,
Inc.

BR Jersey International Holdings L.P.

BlackRock Group Limited
BlackRock International Limited

BlackRock, Inc.

BlackRock Holdco 2, Inc.
BlackRock Financial Management,
Inc.

BlackRock International Holdings,
Inc.

BR Jersey International Holdings L.P.

BlackRock Group Limited
BlackRock International Limited
BlackRock Life Limited

BlackRock, Inc.

BlackRock Holdco 2, Inc.
BlackRock Financial Management,
Inc.

BlackRock International Holdings,
Inc.

BR Jersey International Holdings L.P.

BlackRock Group Limited
BlackRock (Netherlands) B.V.

BlackRock, Inc.

BlackRock Holdco 2, Inc.
BlackRock Financial Management,
Inc.

BlackRock International Holdings,
Inc.

BR Jersey International Holdings L.P.

BlackRock Group Limited

BlackRock Investment Management
(UK) Limited

BlackRock, Inc.

%
%

%

%

%
%
%

%
%
%

%

%
%
%
%
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%
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BlackRock Holdco 2, Inc.
BlackRock Financial Management,
Inc.

BlackRock International Holdings,
Inc.

BR Jersey International Holdings L.P.

BlackRock Group Limited
BlackRock Investment Management
(UK) Limited

BlackRock Asset Management
Deutschland AG

BlackRock, Inc.

BlackRock Holdco 2, Inc.
BlackRock Financial Management,
Inc.

BlackRock International Holdings,
Inc.

BR Jersey International Holdings L.P.

BlackRock Group Limited
BlackRock Investment Management
(UK) Limited

BlackRock Asset Management
Deutschland AG

iShares (DE) I
Investmentaktiengesellschaft mit
Teilgesellschaftsvermdgen

BlackRock, Inc.
BlackRock Holdco 2, Inc.

BlackRock Financial Management,
Inc.

BlackRock International Holdings,
Inc.

BR Jersey International Holdings L.P.

BlackRock Group Limited
BlackRock Investment Management
(UK) Limited

BlackRock Fund Managers Limited

%
%

%

%
%

%

%
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9. Bei Vollmacht gemif} § 22 Abs. 3 WpHG
(nur moglich bei einer Zurechnung nach § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 6 WpHG)

Datum der Hauptversammlung:
Gesamtstimmrechtsanteil nach der Hauptversammlung: % (entspricht Stimmrechten)

10. Sonstige Erliuterungen:
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Veroffentlichung am 30. Oktober 2018

United Internet AG: Verdffentlichung gemaR § 40 Abs. 1 WpHG mit dem Ziel der europaweiten
Verbreitung

Stimmrechtsmitteilung

1. Angaben zum Emittenten

Name: United Internet AG
Strale, Hausnr.: Elgendorfer Strale 57
PLZ: 56410

Montabaur
Ort: Deutschland

Legal Entity Identifier (LEI): 3VEKWPJHTD4NKMBV G947

2. Grund der Mitteilung

X|Erwerb bzw. VerduBerung von Aktien mit Stimmrechten
Erwerb bzw. VerduBBerung von Instrumenten
Anderung der Gesamtzahl der Stimmrechte
Sonstiger Grund:

3. Angaben zum Mitteilungspflichtigen
Juristische Person: Flossbach von Storch AG
Registrierter Sitz, Staat: K6ln, Deutschland
4. Namen der Aktionire

mit 3% oder mehr Stimmrechten, wenn abweichend von 3.

S. Datum der Schwellenberiihrung:
24.10.2018

6. Gesamtstimmrechtsanteile

Anteil Anteil S“mme Gesamtzahl der
. Instrumente Anteile .
Stimmrechte Stimmrechte nach § 41
(Summe 7.a.) (Summe 7.b.1.+ (Summe 7.a. WoHG
& 7b.2) +7.b.) P
neu 3,14 % 0,00 % 3,14 % 205000000
letzte 2,98 % 0,00%  2.98% /

Mitteilung
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7. Einzelheiten zu den Stimmrechtsbestinden
a. Stimmrechte (§§ 33, 34 WpHG)

ISIN absolut in %
direkt zugerechnet direkt zugerechnet
(§ 33 WpHG) (§ 34 WpHG)(§ 33 WpHG)(§ 34 WpHG)
DE0005089031 0 6446486 0,00 % 3,14 %
Summe 6446486 3,14 %

b.1. Instrumente i.S.d. § 38 Abs. 1 Nr. 1 WpHG

Art des Félligkeit/  Ausiibungszeitraum / Stimmrechte Stimmrechte in
Instruments Verfall Laufzeit absolut %
%

Summe %

b.2. Instrumente i.S.d. § 38 Abs. 1 Nr. 2 WpHG

Art des Filligkeit / Austibungs-  Barausgleich oder | g; o hie Stimmrechte

Instruments [Verfall zeltraum / phys%sche absolut n %
Laufzeit Abwicklung

%

Summe %

8. Informationen in Bezug auf den Mitteilungspflichtigen
Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht
Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen, die Stimmrechte des Emittenten (1.)
halten oder denen Stimmrechte des Emittenten zugerechnet werden.
Vollstindige Kette der Tochterunternehmen, beginnend mit der obersten
beherrschenden Person oder dem obersten beherrschenden Unternehmen:

Summe in %,

Stimmrechte in %, Instrumente in %,

h)
Unternehmen wenn 3% oder hoher| wenn 5% oder hoher wenn 5 A)hggz
ilgssbach von Storch % A %
Flossbach von Storch o 0 0
Invest S.A. 3,14 % o o

9. Bei Vollmacht gemif} § 34 Abs. 3 WpHG
(nur moglich bei einer Zurechnung nach § 34 Abs. 1 Satz 1 Nr. 6 WpHG)

Datum der Hauptversammlung:
Gesamtstimmrechtsanteile (6.) nach der Hauptversammlung:

Anteil Stimmrechte/Anteil Instrumente Summe Anteile
% % %
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10. Sonstige Informationen:

Datum
29.10.2018
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Veroffentlichung am 12. Dezember 2018

United Internet AG: Verdffentlichung gemaR § 40 Abs. 1 WpHG mit dem Ziel der europaweiten
Verbreitung

Stimmrechtsmitteilung

1. Angaben zum Emittenten

Name: United Internet AG
Strale, Hausnr.: Elgendorfer Strale 57
PLZ: 56410

Montabaur
Ort: Deutschland

Legal Entity Identifier (LEI): 3VEKWPJHTD4NKMBV G947

2. Grund der Mitteilung

X|Erwerb bzw. VerduBerung von Aktien mit Stimmrechten
Erwerb bzw. VerduBBerung von Instrumenten
Anderung der Gesamtzahl der Stimmrechte
Sonstiger Grund:

3. Angaben zum Mitteilungspflichtigen

Juristische Person: The Capital Group Companies, Inc.

Registrierter Sitz, Staat: Los Angeles, Kalifornien, Vereinigte Staaten von Amerika
4. Namen der Aktionéire

mit 3% oder mehr Stimmrechten, wenn abweichend von 3.

S. Datum der Schwellenberiihrung:
07.12.2018

6. Gesamtstimmrechtsanteile

Anteil Anteil S“mme Gesamtzahl der
. Instrumente Anteile .
Stimmrechte Stimmrechte nach § 41
(Summe 7.a.) (Summe 7.b.1.+ (Summe 7.a. WoHG
& 7b.2) +7.b.) P
neu 3,05% 0% 3,05 % 205000000
letzte 2,68 % 0%  2.68% /

Mitteilung
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7. Einzelheiten zu den Stimmrechtsbestinden
a. Stimmrechte (§§ 33, 34 WpHG)

ISIN absolut in %
direkt zugerechnet direkt zugerechnet
(§ 33 WpHG) (§ 34 WpHG)(§ 33 WpHG)(§ 34 WpHG)
DE0005089031 0  6.247.327 0% 3,05 %
Summe 6.247.327 3,05 %

b.1. Instrumente i.S.d. § 38 Abs. 1 Nr. 1 WpHG

Art des Félligkeit/  Ausiibungszeitraum / Stimmrechte Stimmrechte in
Instruments Verfall Laufzeit absolut %
%

Summe %

b.2. Instrumente i.S.d. § 38 Abs. 1 Nr. 2 WpHG

Art des Filligkeit / Austibungs-  Barausgleich oder | g; o hie Stimmrechte

Instruments [Verfall zeltraum / phys%sche absolut n %
Laufzeit Abwicklung

%

Summe %

8. Informationen in Bezug auf den Mitteilungspflichtigen
Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht
Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen, die Stimmrechte des Emittenten (1.)
halten oder denen Stimmrechte des Emittenten zugerechnet werden.
Vollstindige Kette der Tochterunternehmen, beginnend mit der obersten
beherrschenden Person oder dem obersten beherrschenden Unternehmen:

Summe in %,

Stimmrechte in %, Instrumente in %,

0
Unternehmen wenn 3% oder hoher| wenn 5% oder hoher, o > A)hgﬁz
The Cap}tal Group % % o,
Companies, Inc.
Capital Research and 3,05 % % o,

Management Company

9. Bei Vollmacht geméaf} § 34 Abs. 3 WpHG
(nur moglich bei einer Zurechnung nach § 34 Abs. 1 Satz 1 Nr. 6 WpHG)

Datum der Hauptversammlung:
Gesamtstimmrechtsanteile (6.) nach der Hauptversammlung:

Anteil Stimmrechte Anteil InstrumenteSumme Anteile
% % %
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10. Sonstige Informationen:

Datum
12.12.2018
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Veroffentlichung am 20. Dezember 2018

United Internet AG: Verdffentlichung gemaR § 40 Abs. 1 WpHG mit dem Ziel der europaweiten
Verbreitung

Stimmrechtsmitteilung

1. Angaben zum Emittenten

Name: United Internet AG
Strale, Hausnr.: Elgendorfer Strale 57
PLZ: 56410

Montabaur
Ort: Deutschland

Legal Entity Identifier (LEI): 3VEKWPJHTD4NKMBV G947

2. Grund der Mitteilung

X|Erwerb bzw. VerduBerung von Aktien mit Stimmrechten
Erwerb bzw. VerduBBerung von Instrumenten
Anderung der Gesamtzahl der Stimmrechte
Sonstiger Grund:

3. Angaben zum Mitteilungspflichtigen

Juristische Person: Allianz Global Investors GmbH
Registrierter Sitz, Staat: Frankfurt/Main, Deutschland
4. Namen der Aktionéire

mit 3% oder mehr Stimmrechten, wenn abweichend von 3.

S. Datum der Schwellenberiihrung:
19.12.2018

6. Gesamtstimmrechtsanteile

Anteil Anteil S“mme Gesamtzahl der
) Instrumente Anteile .
Stimmrechte Stimmrechte nach § 41
(Summe 7.a.) (Summe 7.b.1.+ (Summe 7.a. WoHG
& 7b.2) +7.b.) P
neu 5,03 % 0,41 % 5,44 % 205000000
letzte 4,9986 % 0,02 % 5,02 % /

Mitteilung
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7. Einzelheiten zu den Stimmrechtsbestinden
a. Stimmrechte (§§ 33, 34 WpHG)

ISIN absolut in %
direkt zugerechnet direkt zugerechnet
(§ 33 WpHG) (§ 34 WpHG)(§ 33 WpHG)(§ 34 WpHG)
DE0005089031 10310287 % 5,03 %
Summe 10310287 5,03 %

b.1. Instrumente i.S.d. § 38 Abs. 1 Nr. 1 WpHG

Art des Félligkeit/  Ausiibungszeitraum / Stimmrechte Stimmrechte in
Instruments Verfall Laufzeit absolut %
%

Summe %

b.2. Instrumente i.S.d. § 38 Abs. 1 Nr. 2 WpHG

Ausiibungs-  Barausgleich

Art des Filligkeit / Stimmrechte, Stimmrechte

zeitraum / oder physische o
Instruments Verfall Laufzeit Abwicklung absolut n %
g‘;&gﬁ;"r N/A N/A Bar 352000 0,02 %
Put Option 15.03.2019 N/A Physisch 798000 0,39 %
Summe 833200 0,41 %

8. Informationen in Bezug auf den Mitteilungspflichtigen
Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht
Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen, die Stimmrechte des Emittenten (1.)
halten oder denen Stimmrechte des Emittenten zugerechnet werden.

Vollstindige Kette der Tochterunternehmen, beginnend mit der obersten
beherrschenden Person oder dem obersten beherrschenden Unternehmen:

Summe in %,

Unternehmen Stimmrechte in %, Instrumente in %, wenn 5% oder
wenn 3% oder hoher| wenn 5% oder héher (;K')her
Allianz SE % % %
Allianz Asset 0 0 0
Management GmbH o o /o
Allianz Global 5.03 % o, 5.44 %

Investors GmbH

9. Bei Vollmacht gemif} § 34 Abs. 3 WpHG
(nur moglich bei einer Zurechnung nach § 34 Abs. 1 Satz 1 Nr. 6 WpHG)



Datum der Hauptversammlung:

Gesamtstimmrechtsanteile (6.) nach der Hauptversammlung:

Anteil Stimmrechte/Anteil Instrumente Summe Anteile
% % %

10. Sonstige Informationen:

Datum
20.12.2018

Anlage 3 zum Anhang



B.  Wiedergabe des Bestatigungsvermerks

Zu dem Jahresabschluss und dem Bericht iber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns haben
wir folgenden Bestatigungsvermerk erteilt:

"Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers

An die United Internet AG

Vermerk iiber die Priifung des Jahresabschlusses und des Berichts iliber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der United Internet AG, Montabaur — bestehend aus der Bilanz
zum 31. Dezember 2018 und der Gewinn- und Verlustrechnung fir das Geschéftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2018 sowie dem Anhang, einschlieRlich der Darstellung der
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden — geprift. Darlber hinaus haben wir den Bericht Gber
die Lage der Gesellschaft und des Konzerns der United Internet AG fiir das Geschéftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2018 gepriift. Die in Abschnitt 7 des Berichts (iber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns enthaltenen Angaben (Corporate Governance-Bericht nach Ziffer
3.10 des Deutschen Corporate Governance Kodex sowie die Erkldarung zur
Unternehmensfihrung nach § 289f HGB und § 315d HGB einschlieBlich der hierin enthaltenen
Erklarung gem. § 161 AktG) haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften
nicht inhaltlich gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

. entspricht der beigefiigte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den deutschen,
far Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter
Beachtung der deutschen Grundsdtze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens- und Finanzlage der
Gesellschaft zum 31. Dezember 2018 sowie ihrer Ertragslage fiir das Geschaftsjahr vom 1.
Januar bis zum 31. Dezember 2018 und



. vermittelt der beigefligte Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft. In allen wesentlichen
Belangen steht dieser Bericht tber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns in Einklang
mit dem Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt
die Chancen und Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Priifungsurteil
zum Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns erstreckt sich nicht auf den
Inhalt der in Abschnitt 7 des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns
enthaltenen Berichte (Corporate Governance-Bericht nach Ziffer 3.10 des Deutschen
Corporate Governance Kodex sowie die Erklarung zur Unternehmensfiihrung nach § 289f
HGB und § 315d HGB einschlieBlich der hierin enthaltenen Erklarung gem. § 161 AktG).

GemalR § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Prifung zu keinen Einwendungen
gegen die Ordnungsmaligkeit des Jahresabschlusses und des Berichts liber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Berichts tiber die Lage der Gesellschaft
und des Konzerns in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der
EU-Abschlusspriferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden "EU-APrVQ") unter Beachtung der
vom Institut der Wirtschaftsprufer (IDW) festgestellten deutschen Grundséatze ordnungsmaRiger
Abschlusspriifung durchgefiihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und
Grundsatzen ist im Abschnitt "Verantwortung des Abschlussprifers fir die Prifung des
Jahresabschlusses und des Berichts tiber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns" unseres
Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen unabhangig
in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und
berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in
Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Dariiber hinaus erkldren wir gemaR Artikel
10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel
5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile
zum Jahresabschluss und zum Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns zu
dienen.



Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Jahresabschlusses

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem
pflichtgemallen Ermessen am bedeutsamsten in unserer Priifung des Jahresabschlusses fiir das
Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2018 waren. Diese Sachverhalte wurden im
Zusammenhang mit unserer Prifung des Jahresabschlusses als Ganzem und bei der Bildung
unseres Prifungsurteils hierzu bericksichtigt; wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu
diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend beschreiben wir die aus unserer Sicht besonders wichtigen Priifungssachverhalte:

Werthaltigkeit der Finanzanlagen

Grinde fir die Bestimmung als besonders wichtiger Priifungssachverhalt

Die im Jahresabschluss der United Internet AG ausgewiesenen Finanzanlagen belaufen sich auf
96 % der Bilanzsumme und setzen sich aus Anteilen an verbundenen Unternehmen und
Ausleihungen an verbundene Unternehmen zusammen. Die gesetzlichen Vertreter haben die
Werthaltigkeit der Anteile und Ausleihungen an verbundenen Unternehmen zum
Abschlussstichtag Uberpriift und dabei auch einen externen Gutachter hinzugezogen. Die
Werthaltigkeitsbeurteilung bezlglich der Anteile und Ausleihungen an verbundenen
Unternehmen orientiert sich neben den fiir das jeweilige Unternehmen vorliegenden
Vergangenheitserfahrungen auch an den Erwartungen Uber die voraussichtliche zuklinftige
Entwicklung. Diesen Erwartungen liegen zahlreiche Annahmen zugrunde, so dass die Ermittlung
der beizulegenden Werte ermessensabhangig ist. Vor diesem Hintergrund und angesichts der
wesentlichen Bedeutung fiir die Vermdgens- und Ertragslage der United Internet AG war die
Werthaltigkeit der Finanzanlagen im Rahmen unserer Prifung einer der bedeutsamsten
Sachverhalte.

Priiferisches Vorgehen

Im Rahmen unserer Priafungshandlungen haben wir die Kompetenz, Fahigkeiten und
Objektivitat des Gutachters beurteilt, uns ein Verstandnis von der Tatigkeit des Gutachters
verschafft und die Eignung des Gutachtens, welches von den gesetzlichen Vertretern im Rahmen
der Beurteilung der Werthaltigkeit der Finanzanlagen in Auftrag gegeben wurde, als
Priifungsnachweis gewirdigt. Zudem haben wir die von der United Internet AG sowie dem
Gutachter  durchgefiihrten  Bewertungen mit  Unterstlitzung unserer internen
Bewertungsspezialisten im Hinblick auf das methodische Vorgehen beurteilt und nachvollzogen,



ob die den Bewertungen zugrunde gelegten Unternehmensplanungen den von den gesetzlichen
Vertretern genehmigten Planzahlen entsprechen. Zusatzlich haben wir weitere Annahmen und
ermessensbehafteten Schatzungen (wie beispielsweise Wachstumsraten oder Kapitalkosten-
satze) zur Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der Finanzanlagen daraufhin analysiert, ob
diese allgemeinen und branchenspezifischen Markterwartungen entsprechen. Dariiber hinaus
haben wir die Modelle rechnerisch nachvollzogen.

Aus unseren Priifungshandlungen haben sich keine Einwendungen gegen die
Werthaltigkeitsbeurteilung der Finanzanlagen durch die gesetzlichen Vertreter ergeben.

Verweis auf zugehoérige Angaben

Die Angaben der Gesellschaft zu der Werthaltigkeit der Finanzanlagen sind in dem Abschnitt
"Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden" sowie dem Gliederungspunkt "Finanzanlagen" des
Anhangs enthalten.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen
Informationen umfassen

. den in Abschnitt 7 des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns
enthaltenen Corporate Governance-Bericht nach Ziffer 3.10 des Deutschen Corporate

Governance Kodex,

. die in Abschnitt 7 des Berichts tiber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns enthaltene
Erklarung zur Unternehmensfiihrung nach § 289f HGB und § 315d HGB sowie die hierin
enthaltene Erklarung gem. § 161 AktG.

Unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zur Lage der Gesellschaft und des Konzerns
erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder
ein Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen
Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

. wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zum Bericht Uber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns oder unseren bei der Priifung erlangten Kenntnissen

aufweisen oder



. anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Arbeiten den Schluss ziehen, dass eine
wesentliche falsche Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet,
Uber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Jahresabschluss und
den Bericht liber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Jahresabschlusses, der den
deutschen, fir Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften in allen
wesentlichen Belangen entspricht, und dafiir, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der
deutschen Grundsadtze ordnungsmaRiger Buchfliihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermaogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner
sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie in
Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsitzen ordnungsmaRiger Buchfiihrung als
notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei
von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir verantwortlich,
die Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortflihrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen. Des
Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfiihrung der
Unternehmenstatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Dariliber hinaus sind sie dafir
verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der
Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsdchliche oder rechtliche
Gegebenheiten entgegenstehen.

AuRerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des Berichts tGber
die Lage der Gesellschaft und des Konzerns, der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss in
Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken
der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fur die Vorkehrungen und MaRnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet
haben, um die Aufstellung eines Lageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden
deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermoglichen und um ausreichende geeignete Nachweise
flir die Aussagen im Lagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der
Gesellschaft zur Aufstellung des Jahresabschlusses und des Berichts (iber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns.



Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und des Berichts
liber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als
Ganzes frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen
ist, und ob der Bericht (iber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen
mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang
steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der
unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Bericht tber die Lage der Gesellschaft und
des Konzerns beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf an Sicherheit, aber keine Garantie dafir, dass eine in
Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer  (IDW)  festgestellten  deutschen  Grundsdtze  ordnungsmaRiger
Abschlusspriifung durchgefiihrte Prifung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt.
Falsche Darstellungen kdnnen aus VerstofRen oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als
wesentlich angesehen, wenn verniinftigerweise erwartet werden kdnnte, dass sie einzeln oder
insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses und Berichts Uber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten
beeinflussen.

Wahrend der Prifung Giben wir pflichtgemafRes Ermessen aus und bewahren eine kritische
Grundhaltung. Dariber hinaus

. identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder
unbeabsichtigter — falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im Bericht Gber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns, planen und fiihren Prifungshandlungen als
Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass
wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei Verstof3en hoher als
bei Unrichtigkeiten, da VerstéRe betrigerisches Zusammenwirken, Falschungen,
beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irreflihnrende Darstellungen bzw. das AulRerkraftsetzen
interner Kontrollen beinhalten kdnnen;

. gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Priifung des Jahresabschlusses relevanten
internen Kontrollsystem und den fir die Prifung des Berichts (iber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns relevanten Vorkehrungen und MaRnahmen, um
Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstianden angemessen sind,



jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme der
Gesellschaft abzugeben;

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit zusammenhangenden Angaben;

ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortflihrung der
Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob
eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten
besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortflihrung der
Unternehmenstatigkeit aufwerfen konnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine
wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die
dazugehorigen Angaben im Jahresabschluss und im Bericht tber die Lage der Gesellschaft
und des Konzerns aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind,
unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf
der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestdtigungsvermerks erlangten
Prifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch dazu
fUhren, dass die Gesellschaft ihre Unternehmenstétigkeit nicht mehr fortfiihren kann;

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses
einschlieRlich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden
Geschaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung
der deutschen Grundsdtze ordnungsmafiiger Buchfiihrung ein den tatsadchlichen
Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage der
Gesellschaft vermittelt;

beurteilen wir den Einklang des Berichts lber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns
mit dem Jahresabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild
von der Lage der Gesellschaft;

fihren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
zukunftsorientierten Angaben im Bericht (iber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns
durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Priifungsnachweise vollziehen wir dabei
insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern
zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte
Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstdndiges
Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden



Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass
kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten
Umfang und die Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen,
einschlieBlich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Prifung
feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklarung ab, dass wir
die relevanten Unabhéngigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erdrtern mit ihnen alle
Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen verniinftigerweise angenommen werden
kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit auswirken, und die hierzu getroffenen
SchutzmalRnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
erortert haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Prifung des Jahresabschlusses fir den
aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher die besonders wichtigen
Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es sei
denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieRen die offentliche Angabe des
Sachverhalts aus.



Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Ubrige Angaben gemiR Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 24. Mai 2018 als Abschlussprifer gewahlt. Wir
wurden am 21. Juni 2018 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem
Geschaftsjahr 2002 als Abschlusspriifer der United Internet AG tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestadtigungsvermerk enthaltenen Prifungsurteile mit dem

zusatzlichen Bericht an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prifungsbericht) in
Einklang stehen.

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer

Der fir die Priifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist Andreas Grote."

Eschborn/Frankfurt am Main, 27. Marz 2019
Ernst & Young GmbH

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Grote Vorbrodt

Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer



VERSICHERUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER

Wir  versichern nach bestem Wissen, dass gemaR den anzuwendenden
Rechnungslegungsgrundsatzen der Jahresabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt und
im Bericht Gber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns der Geschéftsverlauf
einschlie3lich des Geschaftsergebnisses und die Lage der Gesellschaft so dargestellt sind,
dass ein den tatsadchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die
wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung der Gesellschaft
beschrieben sind.

Montabaur, den 22. Marz 2019

Der Vorstand

Ralph Dommermuth Frank Krause



